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1. INTRODUCCION.

El anexo social de obra, se fundamenta en los valores del Servicio Publico,
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia, dando cumplimiento a la
ley de transparencia y derecho al acceso a la informacion publica, la politica publica
de participacion ciudadana, la politica publica distrital de servicio a la ciudadania, el
proceso de servicio al ciudadano, el subsistemay la politica de responsabilidad social
de la Caja de la Vivienda Popular; procurando resultados que respondan y satisfagan
las necesidades y demandas que inciden en el bienestar de los ciudadanos en
términos de integridad, calidad en el servicio, generando valor publico en el
cumplimiento de la misién institucional y del proceso de Mejoramiento de Barrios de
la Caja de la Vivienda Popular.

El presente anexo social de obra, es un documento compuesto por los objetivos,
programas, estrategias, metodologias, actividades y procedimientos que debe
apropiar, desarrollar y documentar el componente social del CONTRATISTA durante
el plazo de ejecucion, asi como las obligaciones generales y especificas que debe
cumplir en desarrollo de la intervencién de ECOBARRIOS, en el territorio La Roca -
UPZ 32 - San Blas - Localidad de San Cristébal - en la ciudad de Bogota D.C.
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2. MARCO LEGAL
El anexo social se enmarca en los siguientes parametros legales:

La Constitucion Politica de Colombia titulo | de Los Principios
Fundamentales:

Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion.

La Constitucion Politica de Colombia titulo Il de Los Derechos, las Garantias
y los Deberes:

Articulo 20: Derecho de toda persona a recibir informacion veraz e imparcial.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico.

Articulo 74: Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley.

Articulo 79: La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones
gue puedan afectarla.

Articulo 88: La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econdémica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

Articulo 95: Deber del ciudadano de participar.
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La Constitucién Politica de Colombia titulo X de Los Organismos de Control:

Articulo 270: La ley organizard las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.

Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 11: “lograr
ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”,
la Nueva Agenda Urbana aprobada en Habitat 11l y los objetivos en adaptacion y
mitigacion al cambio climatico del Acuerdo de Paris COP21.

El Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Pacto Social y Ambiental Para la
Bogota del Siglo XXI” contempla la meta de “Realizar el Mejoramiento
Integral de Barrios con Participacién Ciudadana en 8 Territorios”, y la cual
obedece al propésito 1: “Hacer un Nuevo Contrato Social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica” y al logro de ciudad
8:"Aumentar el acceso a vivienda digna, espacio publico y equipamientos de la
poblacion vulnerable en suelo urbano y rural’.

La Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

La Ley 190 de 1995 - Articulo 58: Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
peribdicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y
las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

La Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos.

La Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las participaciones
Ciudadanas. Establece el derecho de estas organizaciones sociales a obtener
informacion para ejercer vigilancia en la gestion publica.

LalLey 1712 de 2014: Permite a los colombianos exigir su derecho a la informacion
como un derecho fundamental.

LalLey 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica”

El Decreto 166 de 2010y el acuerdo 584 de 2015: Por el cual se adopta la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones, que busca reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las
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mujeres que habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma
progresiva y sostenible, las condiciones injustas y evitables de discriminacion,
subordinacion y exclusion que enfrentan las mujeres en los ambitos publico y
privado, promoviendo la igualdad real de oportunidades y la equidad de género en
el Distrito Capital.

Ley 1882 de 2018: Ley de Infraestructura

Ley 1083 de 2006: Establece algunas normas sobre planeacion urbana sostenible.
Sefiala que para garantizar la accesibilidad de todas las personas a las redes de
movilidad y transitar por las mismas en condiciones adecuadas, en especial a las
nifas, nifos y personas que presenten algun tipo de discapacidad, las vias
publicas que se construyan al interior del perimetro urbano a partir de la vigencia
de esta ley.

Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

CONPES 3819 de 2014: por medio del cual establece los lineamientos de la
Politica Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia.

Resolucion 49906 del 6 de julio de 2015: Por la cual se adopta la Politica de
Gestion Social y Servicio a la Ciudadania, o la que haga sus veces.

Resolucién 2876 de 2021: Por la cual se adopta el Manual de Gestion Social de
la Caja de la Vivienda Popular.

El Decreto 166 de 2010y el acuerdo 584 de 2015, por el cual se adopta la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones, que busca reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las
mujeres que habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma
progresiva y sostenible, las condiciones injustas y evitables de discriminacion,
subordinacion y exclusiéon que enfrentan las mujeres en los ambitos publico y
privado, promoviendo la igualdad real de oportunidades y la equidad de género en
el Distrito Capital.

Decreto 332 de 2020: “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para
promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”.

Decreto 380 de 2015: "Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y
Digno de Bogotéa, D.C., y se dictan otras disposiciones." del Distrito Capital y su
Objetivo General: “Promover eficazmente el acceso de trabajadores y trabajadoras
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de Bogota, D.C., al derecho de tener un trabajo decente y digno como una forma
de erradicacion de la segregacion social, potenciando los efectos sobre el mercado
laboral de las politicas macroeconémicas, sectoriales y educativas.”.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Desarrollar de manera efectiva, eficaz y eficiente el anexo social de obra, a través
del cumplimiento de cada uno de los programas y actividades establecidas.

3.2. Objetivos Especificos

I. Generar procesos de cohesion en las comunidades beneficiadas directa e
indirectamente a través de la vinculacion social efectiva y asertiva dentro
de los procesos constructivos y de desarrollo sociocultural del proyecto de
intervencion

il. Promover la organizacion social del territorio, el didlogo social, la
participacion ciudadana incidente, el control social a la gestién publica, la
autogestion comunitaria, la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia;
a través del cumplimiento de los diferentes programas, proyectos y
actividades de divulgacion contenidos en este anexo.

iii. Involucrar los diferentes actores comunitarios e institucionales que hacen
parte de la dindmica local y distrital para el éptimo desarrollo de las
actividades propuestas en el presente anexo social de obra.

iv. Establecer canales de comunicaciéon que permitan transmitir informacion
clara, oportuna y confiable a las comunidades, a las organizaciones
sociales, a las autoridades locales y representantes institucionales que de
manera directa o indirecta se benefician de la construccion de los
ECOBARRIOS en el territorio La Roca - lotes A, B, C, Dy E - UPZ 32 San
Blas - Localidad de San Cristobal en la ciudad de Bogota D.C.

V. Establecer canales de comunicacion que permitan recepcionar y atender
de forma oportuna y confiable las PQRSD, emitidas por la ciudadania
directa o indirecta del contrato, las organizaciones sociales, las autoridades
locales, representantes institucionales y demas actores que se puedan ver
afectados durante la ejecucion del contrato.
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Vi. Implementar estrategias pedagodgicas que fomenten el liderazgo de los

ciudadanos a partir del conocimiento respecto al uso y cuidado del espacio
publico intervenido.

Vii. Coordinar acciones con las diferentes entidades de orden distrital, local,
entre otras, para el buen desarrollo del contrato, identificando los diferentes
actores sociales del area de influencia directa e indirecta.

viii. Efectuar la rendicion de cuentas de manera permanente a la ciudadania en
relacién con el proyecto, ya sea de manera programada o extraordinaria
segun los requerimientos.

iX. Implementar estrategias sociales que fomenten la participacion y
apropiacion de los ciudadanos, respecto al uso y cuidado del espacio
publico.

X.  Aportar al fortalecimiento de los procesos de participacién ciudadana y la
organizacion comunitaria mediante la conformacion de los comités de
participacion ciudadana para el control social, promoviendo la ampliacion
de sus conocimientos que permitan realizar un adecuado seguimiento a la
ejecucioén de la Obra.

Xi. Potenciar los impactos sociales positivos generados por la ejecucién del
proyecto de espacio publico.

Xil. Prevenir y/o mitigar los impactos sociales negativos ocasionados por la
ejecucion del proyecto

Xiil. Promover el empoderamiento de las comunidades, por medio de la
participacion incidente y construccion social del territorio.

4. ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Bogota D.C., en la localidad de San
Cristobal, la cual esta ubicada en el sur oriente de la ciudad; limita al norte con la
localidad de Santafé, al sur con la localidad de Usme, y Rafael Uribe Uribe, al
occidente con la localidad de Antonio Narifio y al oriente con suelo protegido
(Cerros Orientales de Bogota D.C.). Ver Imagen 1.
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Dentro de la Localidad de San Cristébal, la intervencion de ECOBARRIOS, se
desarrollara en el territorio La Roca - lotes A, B, C, Dy E - UPZ 32 San Blas. Ver

imagen 2.

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS
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Imagen 2: Plano de localizacion general — La Roca
Fuente: Direccidon de Mejoramiento de Barrios — CVP.
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A continuacion, se relacionan los territorios priorizados para la intervencion:

NOMENCLATURA DE RUPI
REFERENCIA
Carrera 9 E con Calle 7 Sur| 625-1
Carrera 5 E con Calle 6 625-3-1

LOCALIDAD| UPZ| BARRIO [TIPOLOGIA

Bis Sur
Calle 6 Bis Sur con Carrera| 625 -3
4 E
Calle 7 Sur con Carrera 8 E| 625-33
SAN San La Roca Parque |Diagonal 7 Sur con 625-4
CRISTOBAL | Blas q 9

Carrera4 B E
Calle 8 Sur con Carrera 625-63
S E
Calle 8 Sur con Carrera 625-68
S E
Calle 3 Sur con Carrera 9 E| 625-86

Tabla 1. Ubicacion territorios priorizados

Nota: En caso que, por causas de fuerza mayor, ajenas a su competencia y/o en
caso de requerirse agotar los recursos de la presente contratacion, se evidencie la
necesidad de cambiar, sustituir o adicionar algun parque, lote o0 zona de intervencién,
el constructor debera informar de esta novedad a la Entidad por medio de la
interventoria, para que la Caja de la Vivienda Popular autorice su ejecucion. Este
cambio y/o sustitucion y/o adicion debe tener caracteristicas técnicas similares a las
contratadas en este proceso y debe encontrarse en la base de datos del banco de
contratos dentro de las priorizaciones definidas por la Secretaria Distrital de Habitat
y la Caja de la Vivienda Popular.

5. REQUISITOS PREVIOS AL ACTA DE INICIO

A continuacion, se describen los requisitos previos al acta de inicio desde el componente
social para la firma del contrato por parte del CONTRATISTA, junto con los plazos
establecidos para las entregas y las acciones a desarrollar por parte de la
INTERVENTORIA.
3.3.
3.4. 5.1.
Aprobacion del Personal del Contratista.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato de obra, el
CONTRATISTA debera presentar las hojas de vida del personal minimo requerido para
la ejecucion del contrato. La INTERVENTORIA revisard, verificara y aprobara las hojas
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de vida, asegurando el cumplimiento de los perfiles exigidos para los profesionales
definidos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la informacion.
En caso de que la INTERVENTORIA realice observaciones, el CONTRATISTA debera
subsanarlas en un plazo de dos (2) dias héabiles posteriores a la solicitud.

Adicionalmente, la INTERVENTORIA verificara los contratos de trabajo y/o los contratos
de prestacion de servicios suscritos entre los profesionales y el CONTRATISTA o uno de
los integrantes del proponente plural. Una vez aprobado el personal, la INTERVENTORIA
remitira para el visto bueno de la SUPERVISION en un plazo de dos (2) dias habiles
siguientes.

Nota: El personal y perfil minimo requerido debe responder a los establecido en el anexo
social de obra.

5.1.2. Cuadro de profesionales sociales requeridos en la etapa de

obra

Para la ejecucion, el CONTRATISTA debera tener como minimo los Profesionales
Sociales establecidos en el cuadro de profesionales minimos de los estudios previos y
Anexo Técnico los cuales se encuentra definidos asi:

: EXPERIENCIA
FORMACION EXPERIENCIA c
CARGO z - DEDICACION PROFESIONAL CANTIDAD
ACADEMICA ESPECIFICA =
(ANOS)
Experiencia
Psicologo, o comunicador relaglonada como .
social 0 socislogo o Rggldente Social N? menor a seis (6)
Profesional| Trabajador social minimo de cuatro (4) afios, a partirde la
Social |antropoloaia Con’tar'eta afios, en proyectos de 100% fecha de expedicion 1

rofeziongl v-i ente S(Je an espacio publico urbano de la tarjeta
z liaue o g (parques, senderos, profesional

plque. alamedas, plazoletas,

proyectos lineales).
Con formacion
académica de Ultimo
. semestre, en areas afines
Asu;(!;:lr como: Trabajo social, E:;A,;zlnerri;r;rc:?:té?eo 100% N/A 1

comunicacion social, y P P
antropologia, sociologia o
psicologia.

Tabla No. 2 Perfiles profesionales requeridos

NOTA: La experiencia general se cuenta a partir de la expedicion de la tarjeta o matricula
profesional.
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La experiencia especifica requiere de certificacion laboral asociada al objeto contractual.

3.5. 5.2.
Cronograma Social

El cronograma social es una herramienta de planeacion e informacion que permite a la
INTERVENTORIA y la SUPERVISION realizar el seguimiento al avance de las
actividades del componente social dentro del contrato. En este sentido, el
CONTRATISTA debe presentar la programacién de las actividades y programas
contemplados en el presente anexo social de obra dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al inicio del contrato de obra. La INTERVENTORIA revisara esta programacion
durante los siguientes dos (2) dias héabiles, asegurandose de que este cumple con lo
establecido en el anexo social de obra. En caso de que se presenten observaciones, el
CONTRATISTA debera subsanar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
solicitud para su respectiva aprobacion; la INTERVENTORIA aprobara y remitira para
visto bueno de la SUPERVISION a los dos (2) dias habiles de la entrega por parte del
CONTRATISTA, so pena del inicio inmediato de las acciones sancionatorias a que haya
lugar dado que, la no entrega de este insumo genera atrasos inmediatos en los tiempos
de ejecucion de obra.

Para la elaboracién del cronograma social el CONTRATISTA debe:

e Identificar cada uno de los programas, actividades y acciones que se deben
ejecutar para el desarrollo del anexo social de obra.

e Analizar qué tipo de dependencias y relaciones existen entre las actividades.

e Considerar las actividades que para su desarrollo requieren de forma integral los
componentes del CONTRATISTA y/o terceros.

o Considerar el tiempo de ejecucion para que se desarrollen en términos de calidad
y orden cada programa y actividad contenido en el anexo social de obra.

e Estimar los tiempos para el desarrollo de cada actividad, teniendo en cuenta lo
establecido en el anexo social de obra.

e Entregar en el plazo establecido en formato Excel la secuencia de actividades,
actividades preliminares requeridas, recursos necesarios, restricciones y duracién
de actividades para cada programa, definiendo fecha de inicio y fecha de
terminacion.

e Tener en cuenta dias festivos y/o feriados que no permitan el correcto desarrollo
de las actividades sociales.

Durante la ejecucion del contrato, la INTERVENTORIA realizara un seguimiento continuo
del cronograma aprobado en los comités sociales semanales, con el fin de monitorear,
evaluar el estado y desarrollo de las actividades. En caso de identificarse atraso o
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dificultades para desarrollar de manera correcta y en los tiempos la(s) actividad(es), el
CONTRATISTA debe proponer las acciones correctivas que propicien y garanticen el
cumplimiento de las mismas, estas deben ser remitidas para revision y aprobacion de
INTERVENTORIA y contar con visto bueno de la SUPERVISION.

En caso de presentarse atrasos reiterados de la(s) misma(s) actividad(es) durante dos
(2) seguimientos continuos imputables al CONTRATISTA, este deberd proponer y
ejecutar un plan de contingencia que propicie y garantice el cumplimiento de las
actividades. Estas acciones deben desarrollarse cada vez que se presente la situacion.
El plan de contingencia desarrollado por el CONTRATISTA debe ser remitido para
revision y aprobacion de INTERVENTORIA y contar con visto bueno de la
SUPERVISION.

En caso de evidenciarse que el CONTRATISTA no genera propuestas o actividades
encaminadas al cumplimiento del cronograma y desarrollo del anexo social de obra, la
INTERVENTORIA debera tomar las acciones correspondientes que garanticen el
cumplimiento de cada uno de los programas y actividades del anexo social de obra.

En caso que el CONTRATISTA realice modificaciones al cronograma presentado,
aprobado por la INTERVENTORIA y que cuenta con visto bueno de la SUPERVISION,
se debera allegar la solicitud por parte del CONTRATISTA a la INTERVENTORIA
indicando las razones por las que se requiere realizar modificaciones junto con la
propuesta ajustada del cronograma. La INTERVENTORIA debe realizar la revision y
aprobacion del cronograma ajustado y remitir para visto bueno de la SUPERVISION en
un término de dos (2) dias calendario. En caso de que la INTERVENTORIA presente
observaciones, el CONTRATISTA debera realizar la subsanacién en un término de dos
(2) dias calendario.

Nota: Por ninglin motivo se aceptara que en la programacion todas las actividades tengan
como fecha final, la fecha de finalizacién del plazo contractual, este debera respetar una
secuencia légica en su elaboracion.

3.6. 5.3.
Documento Plan de Gestién Social.

Este documento, responde especificamente a las necesidades de cada uno de los
territorios, por lo cual el CONTRATISTA debera elaborar el Plan de Gestion Social, que
permitira evidenciar la metodologia que sera aplicada para el desarrollo de las actividades
contenidas en el presente anexo social de obra, tomando como referencia los programas
a ejecutar y planteando indicadores de cumplimiento para cada uno de estos.

Por lo anterior, dicho documento sera entregado por el CONTRATISTA dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato de obra. La INTERVENTORIA
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revisara este documento durante los siguientes dos (2) dias habiles teniendo en cuenta
lo establecido en el anexo social de obra para la elaboracion del mismo, si llegase a tener
observaciones, el CONTRATISTA debera subsanar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la solicitud para su respectiva aprobacion. La INTERVENTORIA aprobara y
remitird para visto bueno de la SUPERVISION a los dos (2) dias habiles de la entrega
por parte del CONTRATISTA, so pena del inicio inmediato de las acciones sancionatorias
a que haya lugar dado que, la no entrega de este insumo genera atrasos inmediatos en
los tiempos de ejecucion de obra.

6. PROGRAMA DE APROPIACION SOCIAL.

El CONTRATISTA debe revisar las caracterizaciones poblacionales entregadas por la
Direccion de Mejoramiento de Barrios, identificando que cada una de ellas corresponda
a los predios del area de influencia directa de intervencion, en caso tal, que se evidencie
la falta de alguna de ellas (caracterizacion poblacional), es deber del CONTRATISTA
realizar el respectivo levantamiento, a fin de tener la informacién en su totalidad.

De acuerdo con los requerimientos establecidos en el anexo técnico de obra, el
componente social del CONTRATISTA deberd revisar los insumos producto de las
caracterizaciones poblacionales levantadas por la CVP - DMB, el documento de
antecedentes (en el cual se evidencian las particularidades identificadas en el territorio)
y realizar las consultas respectivas a otras fuentes. Con los insumos anteriormente
mencionados, el CONTRATISTA debera realizar un informe que contenga el diagndéstico
poblacional de apropiacion social cumpliendo con los siguientes requisitos:

¢ Informacién que permita la georeferenciacion del territorio, es decir, a través de
fuentes secundarias presentar la informacion relevante del sector (ubicacion,
historia, datos importantes, entre otros).

e Tabulacion de las caracterizaciones poblacionales entregadas y/o levantadas.

e Andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos tabulados: este andlisis debe
contener la presentacion de los datos, una descripcion critica de los fenébmenos
sociales evidenciados en el territorio que puedan afectar directa o indirectamente
el desarrollo del proyecto.

e Se debe tener en cuenta, posibles casos de oposicion, personas en condicion de
discapacidad y movilidad reducida, grupos etarios, condiciones de acceso a los
predios y demas aspectos definidos en el formato de caracterizacién poblacional.

¢ Incluir recomendaciones respecto a las problematicas identificadas en el sector de
intervencién y el planteamiento de estrategias que permitan su solucion.

e Incluir conclusiones teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados en cada uno
de los sectores de intervencion.

El informe debera ser entregado por el CONTRATISTA en los primeros diez (10) dias
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calendario después de la firma del acta de inicio a la INTERVENTORIA quien tendra dos
(2) dias calendario para su revision, en caso de tener observaciones, estas deben ser
subsanadas por el CONTRATISTA en un plazo no mayor a dos (2) dias calendario. El
documento debe ser remitido a la SUPERVISION una vez haya sido aprobado por la
INTERVENTORIA para su debida revisién y visto bueno.

7. PROGRAMAS DEL ANEXO SOCIAL.

A continuacion, se describen cada uno de los programas que el CONTRATISTA debe
ejecutar, con el seguimiento, revision continua y aprobacion por parte de la
INTERVENTORIA durante el desarrollo del proyecto. Estos programas tienen como
objetivo construir comunidades mas equitativas, responsables, participativas, resilientes
y sostenibles.

Con el proposito de mantener una trazabilidad y organizacion documental efectiva, la
SUPERVISION creara una carpeta en Google Drive que ser4 compartida con la
INTERVENTORIA y el CONTRATISTA. En esta carpeta reposaran todos y cada uno de
los documentos digitales asociados a la ejecucion del proyecto, garantizando asi un
acceso y gestion eficiente de la informacion.

3.7. 7.1.
Programa de Divulgacién.

Tiene como objetivo informar de manera veraz, oportuna y permanente a los ciudadanos
gue se benefician directa e indirectamente con el proyecto, a las organizaciones sociales,
comunitarias, educativas y demas actores en el area de influencia, acerca de las
actividades a desarrollar y de las formas de participacion dispuestas.

Este contrato integra la ejecucion de actividades correspondientes al proceso de
invitacién personalizada, disefio y entrega de volantes, disefio de afiches y acciones
complementarias a la convocatoria, que permitan garantizar la asistencia y participacion
de la comunidad ubicada en el &rea de influencia directa del contrato.

Para ello la SUPERVISION entregara las plantillas comunicativas a la INTERVENTORIA
y esta a su vez al CONTRATISTA, las cuales cuentan con especificaciones respecto a
sus caracteristicas y uso. Todas las piezas comunicativas que sean entregadas a la
comunidad deberan contar con la aprobacion por parte de la INTERVENTORIA y visto
bueno de la SUPERVISION, por lo cual, el CONTRATISTA remitira el disefio final de la(s)
pieza(s) acorde a los tiempos definidos para cada una de ellas.

A continuacion, se detallan cada una de las piezas que seran implementadas:
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7.1.1. Invitaciones personalizadas

En la plantilla se incorpora la informacion correspondiente al contrato de obra e
interventoria, los datos de contacto del profesional social responsable. En el cuerpo de la
invitacién se enuncia la actividad a desarrollar, el lugar, el dia y la hora, se imprime en
tamanfo carta y se entrega personalmente a los representantes de las Juntas de Accion
Comunal, organizaciones sociales, instituciones educativas y demdas actores de
incidencia en el sector cinco (5) dias antes de la realizacion de la actividad programada.
Su elaboracion estara a cargo del CONTRATISTA, para su distribucién debe tener
aprobacion de la INTERVENTORIA y visto bueno de la SUPERVISION.

Esta pieza comunicativa, serd entregada, para convocar actividades tales como: reunion
de inicio, reunion de avance, reuniones extraordinarias, comités de participacion
ciudadana, acuerdos de sostenibilidad y actividades anexas a la propuesta de valor
social.

7.1.2. Volantes

En la plantilla se incorpora la informacion correspondiente al contrato de obra e
interventoria, los datos de contacto del profesional social del contratista de obra, en el
cuerpo de la invitacion se enuncia la actividad a desarrollar, el lugar, el dia y la hora. Se
imprime en tamafio media carta y se entrega personalmente a cada uno de los hogares
gue se encuentran en el area de influencia directa tres (3) dias antes de la realizacion de
la actividad programada. Su elaboracion estara a cargo del CONTRATISTA, para su
distribucion debe tener aprobacién de la INTERVENTORIA y visto bueno de la
SUPERVISION.

A continuacién, seran descritas las actividades en las cuales se debe implementar la
pieza comunicativa:

e Convocatorias: Esta pieza comunicativa, sera entregada, para convocar:
reuniones de inicio, reunién de avance de obra, reuniones extraordinarias y
acuerdos de sostenibilidad.

e Actas de vecindad de Inicio y Cierre: Esta pieza, debe contener, la fecha y el
horario previsto para el levantamiento, serd entregada, acorde a los tiempos
definidos en la actividad, a los residentes del area de influencia directa y a los
representantes de la comunidad en caso de ser de espacio publico. (De no ser
efectiva la visita, deberan programarse dos fechas adicionales).
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e Inicio de obra: Esta pieza, debe contener, la fecha prevista para el inicio de obra,
los cierres viales y accesos peatonales dispuestos para los sectores de
intervencion. Debera ser entregada a los residentes del area de influencia tanto
directa como indirecta tres dias antes del inicio de las actividades constructivas.

e Otros: Esta pieza se realiza con el fin de informar a la ciudadania directa o
indirecta acerca de actividades, procesos, situaciones, entre otros, que son de
interés para la misma.

Nota: Como medio de verificacion de la entrega de las piezas se debe diligenciar el
formato “208-MB-Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE INFORMACION V3, el cual
permite determinar la cantidad efectivamente entregada, a quienes y a cuantos
ciudadanos se convoco junto con el registro fotografico.

7.1.3. Afiches

En la plantilla se incorpora la informacion correspondiente al contrato de obra e
interventoria, los datos de contacto del profesional social responsable, la actividad a
desarrollar, el lugar, el dia 'y la hora.

Las piezas de divulgacién se imprimen en tamafio medio pliego A4 en material resistente
a la intemperie, estos deben ser instalados tres (3) dias antes de la realizacion de la
actividad programada, en lugares que sean visibles y de alta afluencia de la comunidad,
(salones comunales, establecimientos educativos, comerciales, entre otros) ser
compartidos a través de medios virtuales como correos electrénicos y grupos de difusion
por redes sociales.

Estas piezas se emplean para convocar a los ciudadanos a las actividades programadas
con participacion de la comunidad tales como: reunion de inicio, reunién de avance,
reuniones extraordinarias, acuerdos de sostenibilidad y reuniones contempladas dentro
del modelo de gestion social “Nuevos afectos, Nuevos territorios”. Previo a su
socializacion e instalacion deben contar con la aprobaciébn por parte de la
INTERVENTORIA y visto bueno de la SUPERVISION.

El medio de verificacion de la instalacion de los afiches es la respectiva fotografia(s) con
marca de agua que evidencie el/los lugares en los cuales fue fijado.

7.1.4. Acciones complementarias a la convocatoria

Con el objetivo de garantizar la participacién de la comunidad en todas las actividades,
el CONTRATISTA, empleando los datos de los ciudadanos registrados en el formato 208-
MB-Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE INFORMACION, llevara a cabo, llamadas
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telefonicas, las cuales seran registradas en el formato 208-MB-Ft-66 CONTROL DE
LLAMADAS TELEFONICAS, visitas a cada predio para recordar la actividad, perifoneo
apoyandose con la Junta de Acciéon Comunal u otras organizaciones sociales,
comunitarias, medios virtuales como correos electronicos, grupos de difusion por redes
sociales (WhatsApp, Facebook, entre otros), y las demas que estime convenientes un (1)
dia antes de la fecha programada, cuyas actividades serdn consignadas en el formato
208-MB-Ft-03 REGISTRO FOTOGRAFICO

El medio de verificacion debe ser copia de los correos enviados y/o captura de pantalla
de las difusiones en redes sociales.

3.8. 7.2.
Programa acompafiamiento de actividades técnicas en obra.

Con el fin de lograr una interaccion constante y un trabajo articulado entre los diferentes
componentes del proyecto, es necesario que el residente social del CONTRATISTA,
acompafie activamente varias de las actividades técnicas necesarias para el adecuado
desarrollo de las intervenciones, dentro de las cuales se encuentran:

7.2.1. Actas de vecindad

El acta de vecindad es un formato que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa a los lotes (A,
B, C, D o E) de intervencion. Alli se registra el estado fisico y estructural del predio
(vidrios, patios, paredes, baldosas, entre otros) para que, en caso de presentarse alguna
reclamacién por dafios a este, se pueda identificar si el CONTRATISTA es responsable
0 no.

Es de precisar que el acta de vecindad es uno de los primeros acercamientos con la
comunidad y por tanto constituye un momento valioso para transmitir e informar sobre el
proyecto.

7.2.1.1. Actividad No. 1 - Actas de vecindad de inicio

Las actas de vecindad de inicio se levantan antes de iniciar las actividades
constructivas por parte del equipo técnico del CONTRATISTA, con el
acompafamiento del equipo social del mismo.

ElI CONTRATISTA a través de su equipo de profesionales debera adelantar las actas de
vecindad de los predios colindantes, ubicados en el &rea de influencia directa del contrato,
a través del formato 208-MB-Ft-55 ACTA DE VECINDAD que sera entregado por la
SUPERVISION.
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El levantamiento de actas de vecindad se debe iniciar inmediatamente posterior al
desarrollo de la reunién de inicio; se debe definir fecha y hora de visita, la cual sera
notificada al residente de cada predio asi:

e Primera visita: Durante la reunién de inicio se informara a la comunidad aspectos
relevantes, como fechas y franjas horarias programadas para la realizacion de las
actas de vecindad, mediante un volante que se distribuira dos (2) dias antes de la
realizacion de la actividad, se notificard a la comunidad sobre las visitas, y de este
modo se llevaran a cabo la actividad en el dia y hora programada.

En caso de no encontrarse el propietario y/o encargado del predio en la primera
visita, se notificard mediante un volante, la fecha y hora de una segunda visita,
junto con el numero de contacto del CONTRATISTA para agendar y/o confirmar
esta actividad por parte del propietario y/o encargado del predio.

e Segunda visita: Si en la segunda visita no es posible el encuentro con el propietario
y/o encargado del predio, se notificard mediante un volante, la fecha y hora de una
tercera visita, junto con el numero de contacto del CONTRATISTA para agendar
y/o confirmar esta actividad por parte del propietario y/o encargado del predio.

e Tercera visita: Si en la tercera visita no es posible el encuentro con el propietario
y/o encargado del predio; se procedera a realizar el levantamiento del acta de
vecindad por fachada, indicando las fechas previas en las que se realizaron las
visitas, las cuales deben estar soportadas con el registro fotografico del volante
entregado en cada una de las visitas.

Adicionalmente, en el volante de actas se informard sobre el personal que asiste al
levantamiento, el cual se presentara con su respectivo chaleco y carnet de identificacion.
Esta informacion podra ser corroborada por los habitantes a través de las lineas de
atencién a la ciudadania dispuestas e informadas por el CONTRATISTA.

Las actas de vecindad que no puedan ser levantadas en su totalidad por negativa del
propietario y/o encargado del predio o por no encontrarse un representante que permita
el acceso al predio tras agotar minimo tres (3) visitas al predio, contaran con las
anotaciones de las fechas en que se realizaron las visitas, observaciones y en el registro
de fachada.

El equipo técnico del CONTRATISTA ser&a el responsable de la entrega para
revision, aprobacion y firma de la INTERVENTORIA y posterior visto bueno de la
SUPERVISION. Una vez revisadas y aprobadas las actas de vecindad por parte de la
INTERVENTORIA, se debe entregar una copia al propietario y/o encargado de la vivienda
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dentro de los diez (10) dias habiles después de realizado el proceso. Se debe dejar
constancia de esta entrega en el formato 208-MB-Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE
INFORMACION.

En el punto de atencién a la comunidad deben reposar las actas de vecindad originales
para la consulta o copia de la ciudadania, ademas de una copia en medio magnético que
pueda ser consultada facilmente cuando se requiera.

7.2.1.2. Actividad No. 2 - Actas de vecindad de cierre

Al finalizar la obra, el equipo social del CONTRATISTA debe adelantar las actas de
vecindad de cierre con el acompafiamiento del componente técnico del mismo, este cierre
se efectla contando con firma a satisfaccion del propietario y/o encargado en cada uno
de los predios en los cuales se realizo el acta de vecindad de inicio. Se realizara una
visita en los predios del area de influencia directa, y se solicitara firma de los residentes
del predio si en el mismo no se gener6 ningun dafio a causa de la obra en el formato de
acta de vecindad indicando que corresponde al cierre.

En caso de no encontrar el propietario y/o responsable del predio para el cierre del acta
de vecindad, se deben definir fecha y hora de visita, la cual sera notificada al residente
de cada predio asi:

e Primera visita: Mediante un volante que se distribuird tres (3) dias antes a la
realizacion de la actividad, se notificara al propietario y/o encargado sobre la visita,
y de este modo se llevaran a cabo la actividad en el dia y hora programada.

En caso de no encontrarse el propietario y/o encargado del predio en la primera
visita; se notificara mediante un volante, la fecha y hora de una segunda visita,
junto con el nimero de contacto del CONTRATISTA para agendar y/o confirmar
esta actividad por parte del propietario y/o encargado del predio.

e Segunda visita: Si en la segunda visita no es posible el encuentro con el propietario
y/o encargado del predio, se notificara mediante un volante, la fecha y hora de una
tercera visita, junto con el numero de contacto del CONTRATISTA para agendar
y/o confirmar esta actividad por parte del propietario y/o encargado del predio.

e Tercera visita: Si en la tercera visita no es posible el encuentro con el propietario
y/o encargado del predio; se procedera a realizar el cierre de acta de vecindad ya
gue posterior a la finalizacion de actividades no se genera ningun dafio atribuible
a la ejecucion del contrato, en el cierre se debe indicar las fechas previas en las
gue se realizaron las visitas, las cuales deben estar soportadas con el registro
fotografico del volante entregado en cada una de las visitas.
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Ante una eventual reclamacion por parte de un propietario y/o encargado del predio
ubicado sobre el area de influencia directa del contrato, el CONTRATISTA iniciara el
trdmite de atencion, programando visita con el area técnica y social de la
INTERVENTORIA y del CONTRATISTA, se debe informar al interesado con minimo dos
(2) dias habiles de anticipacion previo al desarrollo de la visita; tanto el CONTRATISTA
como la INTERVENTORIA deberan revisar el acta de vecindad de inicio correspondiente.
Durante la visita se debe evaluar la afectacion, la responsabilidad del CONTRATISTA y
los tiempos de atencion.

Las actas de vecindad que no puedan ser cerradas por negativa del propietario y/o
encargado, es decir, razones diferentes a afectaciones de su predio, se debera diligenciar
el acta de reunion en el sitio recopilando las razones del propietario y/o encargado para
no realizar el cierre, mediante oficio el CONTRATISTA dara respuesta a la inconformidad,
la cual debe ser revisada y aprobada por la INTERVENTORIA y contar con visto bueno
de la SUPERVISION, posterior a ello se realizara un nuevo acercamiento en el cual si la
negativa persiste por parte del propietario y/o encargado, se debera diligenciar el acta de
reunion en el punto recopilando las razones del propietario y/o encargado, se le informara
de la respuesta allegada mediante oficio y se le indicara al propietario y/o encargado que
se hara el cierre del acta de vecindad.

NOTA: Las visitas desarrolladas deben soportarse con registro fotografico con marca de
agua, copia del volante entregado y registro en bitdcora social.

7.2.2. Actas de compromiso.

Estas actas corresponden a acuerdos entre los propietarios y/o encargados de los predios
y el CONTRATISTA, o bien el compromiso que asumen los habitantes frente a una
situacion identificada y que potencialmente puede afectar el desarrollo de las actividades
constructivas o la estabilidad de las obras.

Una vez suscritas las actas de compromiso, es necesario que se realicen seguimientos
de manera periddica hasta que se logre el cumplimiento del compromiso adquirido a
aspectos como:

e Espacios de garajes que no podran ser utilizados durante la ejecucion de las
actividades constructivas.

e Ocupacién inadecuada del espacio publico.

e Socializacion por cierres parciales de vias y espacio publico que afecten la
movilidad de la ciudadania.

e Entre otros.
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Los cierres de las actas de compromiso deben ser soportados por registro fotografico y
acta de reunion; en caso de no poder realizar el cierre respectivo, por negativa del
ciudadano, se debera diligenciar el acta de reunién en el sitio recopilando las razones del
propietario y/o encargado para no realizar el cierre, mediante oficio el CONTRATISTA
darad respuesta a la inconformidad, la cual debe ser revisada y aprobada por la
INTERVENTORIA y contar con visto bueno de la SUPERVISION, posterior a ello se
realizard un nuevo acercamiento en el cual si la negativa persiste por parte del propietario
y/lo encargado, se debera diligenciar el acta de reunién en el punto recopilando las
razones del propietario y/o encargado, se le informara de la respuesta allegada mediante
oficio y se le indicard al propietario y/o encargado que se hara el cierre del acta de
compromiso.

3.9. 7.3.
Programa de Atencién a la Comunidad

Este programa es transversal y permanente durante la ejecucion del contrato, para la
implementacion efectiva de este, el CONTRATISTA deberd garantizar de manera
oportuna la atencion al ciudadano, para ello adelantara las siguientes actividades:

7.3.1. Apertura y disponibilidad del Punto de Atencion a la
Comunidad - PAC

EI CONTRATISTA deberéa tener un punto de atencién permanente en el area de influencia
del contrato para atender a la comunidad, el cual debera contar con un espacio amplio
con dotacién de sillas (sala de espera), mientras se atiende de manera organizada a la
ciudadania que acude a este punto en busca de informacidén y/o atencion respecto a
temas asociados a la obra. Este debe contar como minimo con los siguientes elementos:

1. Una (1) valla impresa en Banner de identificacion del PAC en alta definicion, full
color haciendo uso del arte entregado por la SUPERVISION con medidas de 1.50
metros X 2.00 metros en un lugar visible.

2. Diez (10) sillas plasticas.

3. Dos (2) sillas ejecutivas mecéanicas sin brazos.

4. Dos (2) PC, procesador Inter Core i5, RAM 4G, DD 500 GB, tarjeta de red
CDRW/DVDRW, pantalla LCD de minimo 17, teclado y mouse Optico, con
impresora laser multifuncional mediana para trabajo de medianos grupos y téner.

5. Un (1) Buzdn de sugerencias en acrilico transparente, ubicado en lugar visible.

6. Elementos de papeleria (resma de papel, esferos, marcadores, entre otros)

7. Planos actualizados del contrato a escala 1.500 a color, con detalles
arquitectonicos y geométricos para consulta de la comunidad en un lugar visible.

8. Bafo sanitario, lavamanos y elementos para la higiene de los usuarios (papel
higiénico, toallas de papel, jabén de manos).
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9. Cronograma Social actualizado de obra publicado en lugar visible.

10.Un (1) botiquin de primeros auxilios, extintores y demés elementos de prevencion
de emergencias, segun la normatividad vigente.

11.Una (1) cartelera informativa con la informacién del contrato, informacion general
de la Caja de la Vivienda Popular, datos del CONTRATISTA, de la
INTERVENTORIA, nombre de los integrantes del comité de participacion
ciudadana, niumeros de atencién a emergencias y demas informacion solicitada
por la INTERVENTORIA o la SUPERVISION.

12.Una bitacora social.

13.Acceso a internet de minimo 8 GB para el PAC.

El punto de atencién a la ciudadania (PAC) no puede ser utilizado como depdésito de
materiales de obra y debe permanecer en 6ptimas condiciones de higiene y organizacion,
esta condicién es verificada por la INTERVENTORIA en cada recorrido o visita.

El punto de atencion a la ciudadania (PAC) debe tener minimo dos (2) horas de atencion
diarias a la comunidad para recepcionar todas aquellas PQRSD. Debe garantizarse que
se cuente con horario en jornada mafana y tarde durante la semana.

El horario del punto de atencién a la comunidad (PAC) sera revisado, conciliado y
establecido en el Plan de Gestion Social, entre el CONTRATISTA, la INTERVENTORIA
y la SUPERVISION a fin de garantizar la atencion a la ciudadania.

El punto de atencién a la comunidad (PAC) debe estar instalado minimo cinco (5) dias
calendario previo a la reunion de inicio, previamente debe ser verificado y aprobado por
la INTERVENTORIA y una vez se encuentre aprobado debe ser presentado a la
SUPERVISION para su visto bueno.

El PAC debe estar ubicado en un lugar estratégico para la atencién oportuna a la
comunidad, preferiblemente en un primer nivel y de facil acceso para el ingreso de las
personas en condicion de discapacidad.

El componente social del CONTRATISTA debe contar en el PAC con una BITACORA
SOCIAL, en la cual diariamente se registra fecha y hora en que se realiza la apertura,
durante la jornada se debe documentar en orden todos los aspectos del componente
social, incluyendo apertura, seguimiento y cierre de PQRSD y el desarrollo de cada una
de las actividades sociales establecidas en el anexo social de obra, al finalizar el horario
de atencion establecido se registra hora de cierre y los resultados de la jornada, los cuales
deben a diario ser revisados y aprobados por la INTERVENTORIA.

La INTERVENTORIA diariamente debera registrar sus observaciones de cada jornada
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en la BITACORA SOCIAL.

El componente social del CONTRATISTA, debera realizar recorridos diarios en todos los
lotes (A, B, C, D y E) de intervencion, con el fin de recoger las inquietudes de la
comunidad, la INTERVENTORIA realizara el seguimiento a estos recorridos.

El componente social del CONTRATISTA, debe tener disponibilidad de trabajo todos los
dias calendario, incluyendo fines de semana segun requerimientos de la
INTERVENTORIA, la SUPERVISION vy/o la comunidad. La compensacion de las horas
laboradas se debe conciliar de mutuo acuerdo entre las partes del CONTRATISTA, e
informarse a la INTERVENTORIA y SUPERVISION.

7.3.2. Disponibilidad de medios de comunicacion

EI CONTRATISTA debera disponer de los siguientes elementos en el Punto de Atencidn
a la Comunidad — PAC:

e Linea telefénica de atencién al ciudadano en el PAC: Numero de teléfono
celular y/o fijo exclusivo para la recepcién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

e Correo electréonico: EI CONTRATISTA debera crear y habilitar una direccion
electrénica exclusiva para el contrato mediante el cual se reciben las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRSD).

e Otros medios de comunicacion no convencionales como grupos de WhatsApp
gue sean habilitados para optimizar los canales de comunicacion con la
comunidad.

Los datos de contacto (numero telefonico, correo electronico y medios virtuales) deben
incluirse en todas las piezas de divulgacion del contrato.

La INTERVENTORIA realizaré la verificacion de los medios de comunicacion dispuestos
y habilitados para la atencién a la ciudadania, con el fin de garantizar que los mismos se
encuentren permanentemente disponibles y en uso.

7.3.3. Recepcion, tramite y respuesta a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Este consiste en garantizar que el CONTRATISTA desde sus diferentes componentes
emita respuesta de manera oportuna, de forma, de fondo, en términos de ley y a
satisfaccion de la totalidad de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
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(PQRSD) presentadas por la comunidad y que son imputables al CONTRATISTA.

EI CONTRATISTA desde cada uno de sus componentes debe realizar las actividades y/o
acciones necesarias que garanticen la satisfaccion en las respuestas a las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) presentadas de forma presencial,
telefénica, escrita en fisico, mediante correo electronico o por medio de canales de
difusion (WhatsApp, Facebook, entre otros) por los ciudadanos en los recorridos diarios,
actividades sociales y en el PAC; el componente social del CONTRATISTA es el
responsable del seguimiento y control de las PQRSD, el cual debe ser registrado en el
formato 208-MB-Ft-49 ATENCION A LA COMUNIDAD, asignandole el respectivo
consecutivo.

La firma en el formato 208-MB-Ft-49 ATENCION A LA COMUNIDAD del o la peticionaria
de la PQRSD se efectuard una vez se dé apertura a esta. Este formato debe ser
alimentado y soportado con todas las acciones adelantadas hasta el cierre de la PQRSD.

Las PQRSD deben ser clasificadas de acuerdo con la descripcion presentada a
continuacion:

e Peticion: De conformidad con el Articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia son todas aquellas peticiones respetuosas presentadas a las
autoridades por motivos de interés general o particular. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la ley 1755 de 2015 "Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucién completa y de fondo sobre la misma". Mediante un derecho de peticion
se podra solicitar: a) Reconocimiento de un derecho. b) Resolver una situacion
juridica c) Prestacion de un servicio d) Solicitar informacién e) Consultar sobre un
tema en particular f) Requerir copias de documentos g) Formular quejas,
denuncias y reclamos.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o0 varios servidores publicos en el desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: Derecho de toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea general o particular por un servicio o la falta de atencion de una
solicitud.

e Solicitudes de Acceso a la Informacién: Facultad que tienen las personas de
solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las actualizaciones derivadas del
cumplimiento de las funciones atribuidas a la entidad y sus distintas dependencias.
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Solicitud de Copia: Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el
caracter de reservado al interior de una entidad como expedientes misionales,
jurisdiccionales o administrativos. Cuando la informacién solicitada repose en un
formato electronico, y el solicitante asi lo manifieste, se podra enviar por este
medio y no se le cobrar& costo de reproduccion. Cuando el volumen de las copias
es significativo se podran expedir, a costas del solicitante, segun los costos de
reproduccion de cada entidad distrital.

e Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional.

e Felicitacion: Manifestacion por la satisfaccién que experimenta un ciudadano con
relacion a la prestacion de un servicio.

Con el fin de garantizar la adecuada recepcion, tramite y respuesta a las PQRSD, el
componente social del CONTRATISTA debe realizar un registro diario en el formato
establecido para tal fin denominado 208-MB-Ft-50 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PQRS, el cual debe reposar y estar actualizado en la carpeta de Google Drive dispuesta
por la SUPERVISION, para que se realice el respectivo control y seguimiento, de igual
forma esta informacién debe ser presentada y analizada en cada comité de seguimiento
social semanal.

Las respuestas a las PQRSD deben ser emitidas en los términos de ley por el
CONTRATISTA, contando con la revision y aprobacion de la INTERVENTORIA y con el
visto bueno de la SUPERVISION. La INTERVENTORIA debe remitir para visto bueno a
la SUPERVISION por correo electronico la proyeccion de la respuesta aprobada con tres
(3) dias de antelacién a la entrega de la respuesta al peticionario.

Las respuestas a las PQRSD reiterativas, cuya respuesta no sea a satisfaccion del
ciudadano o ciudadanos, deben ser revisadas y abordadas en los comités de
participacion ciudadana para socializar la PQRSD, la respuesta y dar el cierre respectivo.

NOTA: En caso en que el asunto de las PQRSD no sea de competencia del
CONTRATISTA, éste con aprobacion de la INTERVENTORIA y visto bueno de la
SUPERVISION, debera responder la PQRSD del ciudadano, indicando su competencia
y las razones por las cuales no puede dar tramite a la solicitud; en caso de requerirse, se
realizara el trAmite de traslado a la entidad o instancia responsable y se allegara copia al
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peticionario y al delegado del comité de participacion ciudadana, para que se continde
con el respectivo seguimiento y tramite.

3.10. 7.4,
Programa de informacién y comunicacion

Consiste en brindar informacién de los aspectos asociados a la ejecucion del contrato a
la comunidad ubicada en el area de influencia directa del contrato, a traves de reuniones
informativas, de inicio, avance, comités de participacion ciudadana y reuniones
extraordinarias. Estas permiten incentivar la participacion de la comunidad en las
actividades de la gestion social que se desarrollen en el marco de la ejecucién del
contrato, promoviendo la corresponsabilidad y la apropiacion del territorio.

El CONTRATISTA debe desarrollar todas las actividades informativas y de socializaciéon
planteadas en el anexo social de obra y de ser necesario por peticién de la comunidad,
la INTERVENTORIA o la SUPERVISION se podran desarrollar reuniones adicionales o
complementarias.

Las reuniones se desarrollaran en los dias calendario priorizando los dias, hora y lugar
gue favorezcan la mayor participacion de la comunidad y/o solicite la ciudadania
directamente beneficiada del contrato. La propuesta de los dias, hora y lugar la puede
desarrollar el CONTRATISTA, la INTERVENTORIA o la SUPERVISION, en caso de ser
generada por el CONTRATISTA debe tener aprobacion de la INTERVENTORIA y contar
con visto bueno de la SUPERVISION.

En todos los encuentros con la comunidad, en el marco del cumplimiento e
implementacion de los programas contenidos en este anexo social de obra, el
CONTRATISTA debe entregar un refrigerio con:

i) Un producto de panaderia de sal o de dulce de 150 gramos o sandwich (pan tipo
molde, 2 rodajas de jamén (cerdo, pollo, cordero, pavo, etc.) de 70 gr, rodajas de
gueso (doble crema o mozzarella), 60 gr de lechuga (lisa o rizada)),

i) Bebida: jugo de fruta, leche o derivados, sorbetes, malteada, gaseosas en
empague biodegradable o reciclable, no en bolsas.

iii) Una fruta

Todo ello en empaque biodegradable.

NOTA: En caso de no poder realizar la reunion por situaciones de excepcionalidad
manifiesta, el CONTRATISTA debera con la INTERVENTORIA y la SUPERVISION
acordar una metodologia de trabajo para desarrollar las actividades informativas y de
socializacion.
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3.11.

7.4.1. Reunién de Inicio de Obra

Es la primera actividad de informacion y participacion que debe realizar el
CONTRATISTA, con aprobacion de la INTERVENTORIA y visto bueno de la
SUPERVISION, con la comunidad beneficiaria directa de las obras y es a su vez
considerada como requisito para iniciar las actividades constructivas.

El CONTRATISTA extendera la invitacion a los residentes de cada uno de los predios
gue se encuentran colindantes a la zona de influencia del contrato, a los lideres
comunitarios, Junta de Accibn Comunal, organizaciones sociales, comerciantes,
entidades como Alcaldia Local, representantes de la oficina de Planeacion Local, Junta
de Administracion Local (JAL), entre otros.

Metodologia: La actividad se debe realizar por parte del CONTRATISTA dentro de los
siguientes cinco (5) dias calendario posteriores a la firma del acta de inicio, teniendo en
cuenta los tiempos definidos en el programa de divulgacion.

Convocatoria: Para la convocatoria de la reunion se debe desarrollar la siguiente ruta:

e EI CONTRATISTA debe realizar un acercamiento con la J.A.C. y lideres del barrio
de influencia del contrato, para consolidar la informacién de contacto de los
habitantes y representantes del sector, elaborando con ello el directorio social del
territorio, el cual debe cargarse y actualizarse permanentemente en la carpeta de
Google Drive dispuesta por la SUPERVISION.

e Elaborar seis (6) afiches y el nimero de volantes requeridos para entrega a cada
uno de los predios del area de influencia directa. Las piezas deben contar con
aprobacion de la INTERVENTORIA y visto bueno de la SUPERVISION.

e Una vez aprobados los afiches deben ser ubicados en espacios visibles de la zona
de intervencion ademas de espacios como la J.A.C., lugares comerciales, de alto
trdnsito y otros que se consideren. Como soporte se debe tomar registro
fotografico de los afiches ubicados en los sitios de difusion.

e Una vez aprobados los volantes deben ser entregados a todos los predios del area
de influencia directa. Se debe realizar el registro de entrega en el formato 208-MB-
Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE INFORMACION. En caso de que en el predio
no se encuentre un residente se podra dejar el volante bajo puerta, reportandose
en el formato 208-MB-Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE INFORMACION vy
tomando el respectivo registro fotografico.

e El CONTRATISTA debe realizar las llamadas a la ciudadania con el directorio
social y en apoyo con la J.A.C., para confirmar la asistencia de la comunidad a la
reunion. Esta ultima actividad debe realizarse un (1) dia antes de la fecha de la
reunion diligenciando el formato 208-MB-Ft-66 CONTROL DE LLAMADAS
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TELEFONICAS.

Insumos: EI CONTRATISTA debe disponer del sitio en el sector de influencia del
contrato, garantizando que sea un lugar adecuado para la reunién junto con los planos,
presentacion y demas que se requieran para la actividad, los cuales como minimo seran:

Salon de la Junta de Accion Comunal del sector de influencia de la obra, u otro
lugar adecuado y que no esté por fuera de la zona de influencia directa del
contrato, garantizando condiciones Optimas de accesibilidad.
Video beam, computador y sonido para la reunién, garantizando que se cuente
con condiciones 6ptimas de iluminacion para la presentacion.

e Planos del contrato de obra para exposicion.
e Refrigerios para los participantes de la comunidad. Se recomienda que el refrigerio

sea entregado al finalizar la reunién y a la salida de los asistentes, para evitar el
consumo de alimentos en un espacio cerrado.
Formatos de asistencia, acta de reunién, conformacion de comité de participacion
ciudadana y otros requeridos para la reunién.

El CONTRATISTA elabora y expone ante los asistentes una presentacion siguiendo la
plantilla suministrada por la SUPERVISION, con el contenido descrito a continuacion:

1. Recomendaciones para el desarrollo de la reunion.

2. Presentacion institucional de la Caja de la Vivienda Popular (mision, vision,
objetivos, nombre de los profesionales y cargo).

3. Presentacion del contratista de INTERVENTORIA (objeto del contrato, nombre de
los profesionales y cargo)

4. Presentacion del CONTRATISTA (objeto del contrato, nombre de los profesionales
y cargo)

5. Informacién detallada del contrato de OBRA - Componente Técnico (planos y
explicacion de disefios para cada uno de los lotes (A, B, C, Dy E) que hacen parte
del Ecobarrio La Roca)

6. Plan de Seguridad Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Forestal.

7. Informacién de las actividades y programas a desarrollar desde el componente
social.

8. Informacion de Contacto.

9. Conformacién del comité de participacién ciudadana.

10. Intervenciones por parte de la comunidad (Dudas, inquietudes, recomendaciones,

etc.)

NOTA: Para las intervenciones por parte de la comunidad el CONTRATISTA debe estar
atento a la posible aparicion de comunidad en oposicién, de evidenciar la existencia de
esta, se debe registrar en el acta de reunion del espacio, reportar a la INTERVENTORIA
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e implementar la metodologia para la atencidbn de estos casos de oposicion. La
INTERVENTORIA reportara a través de oficio a la SUPERVISION los casos de oposicién
presentados, las acciones adelantadas por parte del CONTRATISTA y la
INTERVENTORIA y los resultados de la implementacion de la metodologia.

7.4.2. Comité de participacion ciudadana

El Comité de participacion ciudadana se conforma el mismo dia que se realiza la reunion
de inicio, teniendo en cuenta el orden establecido para la misma, el comité se constituira
antes de dar paso a las preguntas de la comunidad. El objetivo de este comité es tener
un canal de comunicacion con la comunidad para mantener la transparencia y potenciar
el control ciudadano en las actividades que se desarrollen, en el marco de la ejecucion
del contrato, adicional, brindar un espacio de resolucion de controversias o preguntas por
parte de la comunidad.

Metodologia: EI CONTRATISTA informa a los participantes el requerimiento de constituir
el comité de participacidbn ciudadana para el contrato y los invita a postularse
suministrando la informacion sobre las caracteristicas o funciones a desarrollar como
integrantes del comité, las cuales corresponden a:

e Divulgar la informacién sobre el contrato a la comunidad que representan.

e Fortalecer los procesos de participacion ciudadana, promover el liderazgo y
defensa de los intereses de la comunidad.

e Identificar y recoger las problematicas manifestadas por la comunidad y buscar
alternativas de solucion e implementarlas.

o Participar en los talleres y encuentros promoviendo la apropiacion del contrato por
la comunidad.

e Entre otras.

El CONTRATISTA realizara la constitucion del comité de participacion ciudadana de la
siguiente manera:

Realizar una convocatoria entre los y las asistentes para que se postulen.
Elegir por voto simple de los presentes. El comité de participaciéon ciudadana debe
estar conformado minimo por un (1) representante de cada uno de los lotes (A, B,
C, Dy E) objeto de intervencién.

e Elaborar el acta de constitucién del comité de participacion ciudadana.

7.4.2.1. Reuniones periodicas del comité de participacion ciudadana

Se debe realizar una reunién al mes con el comité de participaciéon ciudadana durante el
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tiempo contractual, estas reuniones inician a partir del siguiente mes a su conformacion,
se debe informar el estado del contrato en temas técnicos, sociales, SST, ambientales y
forestales, para esto el CONTRATISTA debe asegurar la presencia de todos los
componentes, con el fin de garantizar el conocimiento integral de la obra a la comunidad.

Convocatoria: El CONTRATISTA debe convocar a cada uno de los integrantes que
conforman el comité de participacion ciudadana por invitacion personalizada, llamada
telefénica, correo electronico, difusion por WhatsApp y otras que se acuerden, con el fin
de garantizar su participacion.

Esta actividad se debe desarrollar en los tiempos definidos por el Programa de
divulgacioén y atendiendo a la disponibilidad de participacion de la comunidad.

Insumos: El Contratista debe tener para su desarrollo minimo los siguientes elementos:

e Salon de la Junta de Accion Comunal del sector de influencia de la obra, u otro
lugar adecuado y que no esté por fuera de la zona de influencia directa del
contrato, garantizando condiciones Optimas de accesibilidad.

e Video beam, computador y sonido para la reunién, garantizando que se cuente
con condiciones 6ptimas de iluminacion para la presentacion.

e Presentacion para exposicion de los avances de los componentes: técnico, social,
SST, ambiental y forestal.

Refrigerios para los participantes.
Formatos de asistencia, acta de reunién, planos y otros requeridos.

NOTA: Estas reuniones se pueden unificar con otras actividades en una sola reunion, de
forma concertada con el comité de participacion ciudadana, aprobada por
INTERVENTORIA y con visto bueno de la SUPERVISION.

7.4.2.1. Practicas sostenibles

Las practicas sostenibles, también conocidas como practicas de sostenibilidad o
practicas sustentables, se refieren a acciones, procesos y enfoques que buscan equilibrar
y mantener la salud a largo plazo de los sistemas naturales, sociales y econémicos. Estas
practicas estan disefiadas para minimizar el impacto negativo en el medio ambiente y la
sociedad, al mismo tiempo que promueven la conservacion de recursos y la calidad de
vida de las generaciones presentes y futuras. Algunas de ellas son:

Confort

Uso eficiente de recursos
Ahorro y eficiencia energética
Infraestructura verde
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Energias renovables

Agricultura sostenible
Conservacion de la biodiversidad
Economia circular

Educacién y concientizacion
Desarrollo urbano planificado
Entre otras

EI CONTRATISTA debe garantizar la participacion de la comunidad en las actividades de
instalacion de las “Practicas Sostenibles”, implementando para la convocatoria las
acciones establecidas en el item “7.1.4. Acciones complementarias a la convocatoria”.

Para el desarrollo de las actividades de “Practicas Sostenibles”, el CONTRATISTA
debera realizar la grabacion en video y audio de la sesion, en la cual el proveedor,
CONTRATISTA y/o subcontratista expligue el proceso de instalacién, acciones
preventivas, correctivas, entre otras, que se consideren necesarias para el uso y
mantenimiento de los elementos.

El CONTRATISTA debe en cada comité de participacion ciudadana presentar a los
asistentes la grabacién de las “Practicas Sostenibles” ejecutadas en el periodo, adicional,
debe garantizar la difusion de cada grabacion realizada a través de los medios de
comunicacion dispuestos en el territorio.

Cada grabacion en video y audio de las “Practicas Sostenibles”, debe ser revisado y
aprobado por la INTERVENTORIA y contar con visto bueno de la SUPERVISION.

Nota: La metodologia para el desarrollo de las “Practicas Sostenibles” debe ser
presentada por el CONTRATISTA en el PLAN DE GESTION SOCIAL.

7.4.3. Reunién de Avance de Obra

El CONTRATISTA, deberd realizar una reunidén informativa cuando se cumpla el
cincuenta por ciento (50%) de avance de obra. En esta reunion el CONTRATISTA
expondra el estado de avance técnico, social, ambiental y forestal del contrato y el tiempo
de las actividades restantes, para lo cual se asegurara la presencia de todos los
componentes, con el fin de garantizar la transmision del conocimiento integral de la obra
a la comunidad.

El CONTRATISTA extendera invitaciones a los residentes de cada uno de los predios
gue se encuentran colindantes a la zona de influencia del contrato, adicional debe
extenderse la invitacibn a los lideres comunitarios, Junta de Accion Comunal,
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organizaciones sociales, comerciantes, entidades como Alcaldia Local, entre otros
actores.

Convocatoria: Para la convocatoria de la reunion se debe desarrollar la siguiente ruta:

e Elaborar un (1) afiche por cada uno de los lotes (A, B, C, Dy E) objeto del proyecto
y el nimero de volantes requerido para entrega a cada uno de los predios
directamente beneficiados de la obra. Las piezas deben contar con aprobacién de
la INTERVENTORIA y visto bueno de la SUPERVISION.

e Una vez aprobados los afiches deben ser ubicados en espacios visibles de la zona
de intervencion directa ademas de espacios como la J.A.C., lugares comerciales,
de alto transito y otros que se consideren. Se debe tomar registro fotografico de
los afiches ubicados en los sitios de difusion.

e Se realizaran invitaciones personalizadas a representantes de la JAC, Alcaldia
Local, representantes del comité de participacion ciudadana y organizaciones
sociales del sector.

e Una vez aprobados los volantes deben ser entregados a todos los predios
directamente beneficiados de la obra. Se debe realizar el registro de entrega en
formato de asistencia y realizar registro fotografico. En caso de que en el predio
no se encuentre un residente se podra dejar el volante bajo puertay se debe tomar
el respectivo registro fotografico.

e El CONTRATISTA debe realizar las llamadas a la ciudadania con el directorio
social y en apoyo con la J.A.C, ademas del envio de la invitacion a través de los
medios de comunicacion alternativos implementados (WhatsApp), para confirmar
la asistencia de la comunidad. Esta ultima actividad debe realizarse un (1) dia
antes de la fecha de la reunion.

Insumos: EI CONTRATISTA debe disponer del sitio en el sector de influencia del
contrato, garantizando que sea un lugar adecuado para la reunién junto con los planos,
presentacion, y demas que se requieran para la actividad, los cuales como minimo seran:

e Salon de la Junta de Accion Comunal del sector de influencia de la obra, u otro
lugar adecuado y que no esté por fuera de la zona de influencia directa del
contrato, garantizando condiciones Optimas de accesibilidad.

e Video beam, computador y sonido para la reunion, garantizando que se cuente
con condiciones 6ptimas de iluminacion para la presentacion.

Planos del contrato de obra para exposicion.

Refrigerios para los participantes de la comunidad. Se recomienda que el refrigerio
sea entregado al finalizar la reunion y a la salida de los asistentes, para evitar el
consumo de alimentos en un espacio cerrado.

e Formatos de asistencia, acta de reunion, conformacion de comité de participacion
ciudadana y otros requeridos para la reunion.
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El CONTRATISTA elabora y expone ante los asistentes una presentacion siguiendo la
plantilla suministrada por la SUPERVISION, con el contenido descrito a continuacion:

e Recomendaciones para el desarrollo de la reunion.

e Presentacion institucional de la Caja de la Vivienda Popular (mision, vision,
objetivos, nombre de los profesionales y cargo).

e Presentacion del contratista de INTERVENTORIA (objeto del contrato, nombre de
los profesionales y cargo).

e Presentacion del CONTRATISTA (objeto del contrato, nombre de los profesionales
y cargo).

e Informacién detallada del contrato de obra del componente técnico (planos y
explicacion de disefios para cada uno de los lotes (A, B, C, Dy E) que hacen parte
del Ecobarrio La Roca)

e Plan de Seguridad Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Forestal.

e Informacién de las actividades y programas a desarrollar desde el componente
social.

¢ Informacién de Contacto.

e Intervenciones por parte de la comunidad (Dudas, inquietudes, recomendaciones,
etc.)

Nota: Para las intervenciones por parte de la comunidad el CONTRATISTA debe estar
atento a la posible aparicién de comunidad en oposicion, de evidenciar la existencia de
esta, se debe registrar en el acta de reunion del espacio, reportar a la INTERVENTORIA
e implementar la metodologia para la atencién de estos casos de oposicion. La
INTERVENTORIA reportara a través de oficio a la SUPERVISION los casos de oposicion
presentados, las acciones adelantadas por parte del CONTRATISTA y la
INTERVENTORIA y los resultados de la implementacion de la metodologia.

7.4.4. Reunién Extraordinaria

El CONTRATISTA debera adelantar reuniones con la comunidad, la INTERVENTORIA y
la SUPERVISION, con el fin de retroalimentar novedades o aspectos relacionados con el
contrato; estas reuniones se realizaran Unicamente cuando la comunidad asi lo requiera
y/o sea solicitada por parte de la INTERVENTORIA o la SUPERVISION reconociendo
gue por causas de la construccion la afectacion a la infraestructura puablica y privada
puede tener impactos considerables y generar alteraciones en las condiciones sociales y
fisicas.

7.4.5. Reunién de sefaléticay plan de manejo del espacio

El CONTRATISTA deberé realizar una reunion con la comunidad para la socializacion de
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la sefalética del proyecto y elaborar el plan de manejo de los espacios intervenidos, que
tiene la finalidad de identificar los aspectos fundamentales de la sostenibilidad y uso del
espacio publico.

La sefalética debe disefiarse haciendo énfasis en el concepto grafico y artistico definido
con la comunidad, el cual debe ser aplicado a las piezas de mobiliario urbano y sefialética
urbana, a ubicarse en los poligonos de intervencion; asi como el esquema de aplicacion
a los productos fisicos y digitales del proyecto, tales como: expediente, recordatorios,
video-podcast, entre otros. EI CONTRATISTA debera recopilar las percepciones de la
comunidad, en torno a los disefios socializados y se deberan realizar los ajustes viables,
que resulten de dicha retroalimentacion.

El CONTRATISTA debe elaborar el plan de manejo con la comunidad, atendiendo a la
ficha metodologica dispuesta en la Caja de Herramientas de la Direccion de Mejoramiento
de Barrios y que sera proporcionada por la SUPERVISION.

EI CONTRATISTA, tres (3) dias antes de la reunion de sefialética y plan de manejo, debe
socializar los disefios del disefiador grafico con la INTERVENTORIA para revision y
aprobacion y posterior visto bueno de la SUPERVISION.

En todos los encuentros con la comunidad, en el marco del cumplimiento e
implementacion de los programas contenidos en este anexo social de obra, el
CONTRATISTA debe entregar un refrigerio con:
i) Un producto de panaderia de sal o de dulce de 150 gramos o sandwich (pan tipo
molde, 2 rodajas de jamén (cerdo, pollo, cordero, pavo, etc.) de 70 gr, rodajas de
gueso (doble crema o mozzarella), 60 gr de lechuga (lisa o rizada)),
i) Bebida: jugo de fruta, leche o derivados, sorbetes, malteada, gaseosas en
empaque biodegradable o reciclable, no en bolsas.
iii) Una fruta
Todo ello en empaque biodegradable.

3.12.7.5. Planes de contingencia
3.13.
7.5.1. Plan de manejo a las situaciones de seguridad en Obra

En caso de presentarse situaciones de hurto y/o amenaza al personal de obra, las
instalaciones, maquinaria u otros elementos en territorio u oficina, el CONTRATISTA
debe remitirse a la matriz de riesgos, en la cual se contemplan estas situaciones para
darles el tratamiento respectivo. Adicional el CONTRATISTA debera presentar segin
corresponda:

e Plan de contingencia: Este documento sera presentado Unicamente en caso de
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situaciones criticas, que puedan generar un atraso en el cumplimiento de las
actividades desde cada uno de los componentes y que a su vez representen
amenazas a los bienes e integridad de los equipos y personal de obra. Este plan
debe contener las acciones adelantadas y proyectadas para mitigar las situaciones
presentadas.

e Reporte de seguridad: EI CONTRATISTA debera informar a través de un
documento la situacién que represente un hecho de inseguridad y/o amenaza, esto
con el fin de contar con la trazabilidad de los hechos.

Las posibles acciones y/o propuestas a generar son:

e Denuncias formales ante los entes competentes.

e Atrticulacion con las entidades (Defensoria del Pueblo, Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia, y Justicia y las demas que considere pertinentes)

e Reuniones extraordinarias

e Entre otras

No obstante, los tratamientos a implementar presentados en la Matriz de Riesgos, no
constituyen las Unicas acciones y por tanto es el CONTRATISTA quien debe construir,
definir, presentar y ejecutar el plan de contingencia y/o reporte de seguridad, a partir del
mismo, se debe generar un reporte que recoja la trazabilidad y deje constancia de las
posibles situaciones presentadas en los frentes de obra.

El plan de contingencia y/o reporte de seguridad debe ser presentado a la
INTERVENTORIA méaximo tres (3) dias posteriores a la situaciéon de seguridad
presentada, para revision, aprobacion y posterior visto bueno de la SUPERVISION; el
reporte de trazabilidad debe presentarse a la INTERVENTORIA méximo cinco (5) dias
después de solventar la situacion, para revision, aprobacion y posterior visto bueno de la
SUPERVISION.

3.14. 7.6.
Programa “Nuevos Afectos, Nuevos Territorios”

En el marco del desarrollo de la OBRA y del presente anexo social, el CONTRATISTA
debe desarrollar bajo los lineamientos establecidos por la Direccion de Mejoramiento de
Barrios, el programa denominado “Nuevos afectos, Nuevos territorios”, el cual busca
desarrollar una transformacion territorial positiva de la comunidad en su habitat social -
material, a través de la realizacion de una serie de actividades y ejercicios pedagoégicos
orientados a captar el interés y compromiso de las comunidades.

La convocatoria se desarrollara de manera veraz, oportuna y permanente a la ciudadania
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gue se beneficia de manera directa del contrato, y se dirigira a las organizaciones
sociales, comunitarias, educativas y demas actores en el area de influencia, informando
acerca de las actividades a desarrollar y de las formas de participacion dispuestas.

El CONTRATISTA debe garantizar que todas las actividades a desarrollar con la
comunidad cuenten con un enfoque diferencial y de género.

NOTA: En todas las actividades con la comunidad se debe entregar un refrigerio para
cada asistente, el cual debe constar de:

i) Un producto de panaderia de sal o de dulce de 150 gramos o sandwich (pan tipo
molde, 2 rodajas de jamon (cerdo, pollo, cordero, pavo, etc.) de 70 gr, rodajas de
gueso (doble crema o mozzarella), 60 gr de lechuga (lisa o rizada)),

i) Bebida: jugo de fruta, leche o derivados, sorbetes, malteada, gaseosas en
empaque biodegradable o reciclable, no en bolsas.

iii) Una fruta

iv) Todo ello en empaque biodegradable.

Objetivo general

Generar procesos de apropiacion democratica de los espacios colectivos de la
comunidad, mediante la co-transformacion de su entorno social y material.

Objetivos especificos

o Fortalecer las relaciones de confianza y colaboracion entre la administracion y las
comunidades beneficiarias del proyecto con el fin de generar apropiacion territorial
y posibilitar la sostenibilidad de las obras y el mejoramiento de la calidad ambiental.

e Desarrollar espacios de encuentro al aire libre que permitan la identificacion de
necesidades con el fin de enfrentarlas a través de la realizacion de proyectos de
alcance batrrial.

e Realizar las actuaciones y obras de valor social que comporta el proyecto en co-
creacion y co-construccién con las comunidades beneficiarias, de tal forma que se
promueva el empoderamiento y la corresponsabilidad socio - ambiental.

e Promover la autogestion, visibilizacion y empoderamiento ciudadano para el
desarrollo integral y eco - ambiental a corto, mediano y largo plazo.

e Generar a nivel barrial, la construccion de espacios de disfrute y encuentro
colectivo en la ciudad, en los cuales los miembros del tejido social se sientan a
gusto consigo mismos, con los demas y con su entorno.

e Fortalecimiento de capacidades instaladas del territorio.
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7.6.1. Actividad No. 1 - Aplicacién instrumento linea base.
Objetivos

e Establecer, desde la valoracion que la ciudadania efectia de las condiciones de
su entorno, los aspectos concretos que se esperan sean mejorados a traves de la
realizacion de las obras que acompafan la ejecucion de los ECOBARRIOS.

e Evaluar el nivel de satisfaccion/apropiacion democrética por parte de la
ciudadania, de las obras desarrolladas dentro de cada ECOBARRIO.

e Brindar a las entidades promotoras y ejecutoras de los ECOBARRIOS, una
informacion basica que, sobre el balance de las experiencias ejecutadas, permita
tomar decisiones de politica publica, a nivel barrial, en materia de concurrencia de
recursos y esfuerzos, asi como de formacion y participacion ciudadana.

Metodologia

EI CONTRATISTA debe desarrollar la aplicacion del instrumento linea base al treinta por
ciento (30%) del total de predios de area de influencia directa de los lotes (A, B, C, Dy E)
para ello debe aplicar el instrumento que la SUPERVISION proporcione el cual se
encuentra en la Caja de Herramientas de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.

Del numero total de encuestados, deben ser 50% hombres y 50% mujeres, repartidos
equitativamente en los siguientes grupos etarios: de 18 a 26 afos, de 27 a 59 afios y
mayores a 60 afnos.

El CONTRATISTA, antes de cumplir el veinticinco por ciento (25%) del tiempo de
ejecucion total del contrato, debe realizar la aplicacién del instrumento y tabulacién de los
resultados del mismo, tiempo durante el cual, la INTERVENTORIA podra solicitar
periddicamente constatacion de su avance; si el CONTRATISTA finaliza la actividad
antes podra hacer entrega del resultado en un informe mensual social.

Sila INTERVENTORIA o la SUPERVISION tienen observaciones respecto a la aplicacion
y/o la tabulacién del instrumento, podran solicitar los ajustes respectivos, para lo cual el
CONTRATISTA debera subsanar, en un tiempo no mayor a diez (10) dias habiles los
requerimientos realizados.

7.6.2. Actividad No. 2 - Expediente barrial

El expediente barrial es un documento que compila las propuestas, el proceso, los
registros y los resultados de las actividades del programa de gestién social y la
participacion ciudadana; y deja constancia de la ejecucion del contrato de obra, en un
lenguaje gréafico y textual agradable, de facil comprension.
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El CONTRATISTA a través de su profesional en Disefio Gréfico, diagramara y finalizara
el Expediente Barrial, el cual debe:

e Estructurarse en la plantilla que la SUPERVISION proporcione.
e Cumplir con un formato digital a full color, tamafio media carta, con orientacion
horizontal (paisaje) listo para impresion.

El expediente barrial debe contener los textos e imagenes aprobados por la
INTERVENTORIA y que cuenten con visto bueno de la SUPERVISION. Para la
elaboracion se debe tener como base la plantilla proporcionada por la SUPERVISION,
con la aplicacion del concepto gréafico definido por la comunidad, y las imagenes de
registro que lleve el CONTRATISTA, entre ellas: fotos en alta calidad del antes, durante
y después de las obras (tomadas desde el mismo angulo), asi como los esquemas,
diagramas y matrices elaborados en la ejecucion, y los dibujos de la comunidad (en
especial la poblacion infantil) que se realicen en cada uno de los encuentros sociales.

El expediente barrial se debe entregar a la INTERVENTORIA quince (15) dias habiles
antes del desarrollo del Acuerdo de Sostenibilidad; la INTERVENTORIA tendra tres (3)
dias habiles para realizar la revision, aprobacion y remision para visto bueno de la
SUPERVISION. Se entregara una copia a cada familia de los predios directamente
beneficiados y/o los recordatorios (kit), en el acuerdo de sostenibilidad, segun aprobacion
y mutuo acuerdo previo entre las partes.

7.6.3 Propuesta de Valor Social.

Las propuestas de valor social buscan desarrollar una transformacion positiva de la
comunidad en su habitat social - material, promoviendo en los ciudadanos la importancia
de las intervenciones en el espacio publico y sus beneficios, el buen uso y la apropiacion
de las mismas.

EI CONTRATISTA debera realizar estas propuestas de valor social en dos lineas: talleres
tedrico - practicos de formacién complementaria y video podcast. Los talleres seran
dirigidos a la comunidad del area de influencia directa del proyecto y a los integrantes del
comité de participacion ciudadana, con las tematicas previamente definidas por la
comunidad. Los videos podcasts se elaboraran con los registros audiovisuales de los
talleres a realizar, las entrevistas complementarias y los demas recursos que sean
necesarios, propuestos por la empresa de produccion, el CONTRATISTA, la
INTERVENTORIA y la SUPERVISION. A continuacion, se aclaran los contenidos de cada
una de las lineas de trabajo:
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7.6.3.1. Talleres teorico - practicos de formacién complementaria
Objetivo

Desarrollar en la comunidad directamente beneficiada del proyecto, una formacion en
temas que complementen las practicas sostenibles instaladas, de tal forma que se
propicie la generacion de actuaciones, emprendimientos y/o proyectos capaces de
fortalecer la construccion de un entorno comunitario de conciencia, resiliencia, gestion,
soberania, autonomia, creatividad, trabajo en red, conocimiento, mejoramiento y disfrute
del entorno.

Metodologia

La SUPERVISION informara al CONTRATISTA e INTERVENTORIA los temas escogidos
por la comunidad previamente. El CONTRATISTA debe desarrollar tres (3) talleres, uno
(1) por cada tema escogido por la comunidad con el respectivo profesional y/o tallerista.

El profesional y/o tallerista debe presentar la metodologia para ejecutar estos talleres
segun las actividades, materiales y productos requeridos en cada uno. Cada taller se
debe desarrollar en una (1) o maximo dos (2) sesiones, de hasta cuatro (4) horas cada
una.

En mutuo acuerdo entre el tallerista y el CONTRATISTA, se definiran y proveeran
herramientas, materiales e insumos que deben estar disponibles para el desarrollo del
taller. La INTERVENTORIA tres (3) dias previo al desarrollo del mismo, debe revisar y
garantizar que se cuente con la logistica, materiales, insumos, personal y demas
elementos necesarios para el desarrollo de la actividad.

NOTA: En todas las actividades con la comunidad se debe entregar un refrigerio para
cada asistente, el cual debe constar de:

i) Un producto de panaderia de sal o de dulce de 150 gramos o sandwich (pan tipo
molde, 2 rodajas de jamén (cerdo, pollo, cordero, pavo, etc.) de 70 gr, rodajas de
queso (doble crema o mozzarella), 60 gr de lechuga (lisa o rizada)),

i) Bebida: jugo de fruta, leche o derivados, sorbetes, malteada, gaseosas en
empague biodegradable o reciclable, no en bolsas.

iii) Una fruta

iv) Todo ello en empaque biodegradable.

Productos: El CONTRATISTA debe entregar:

i) Documento que recopile las ideas aportadas por la comunidad participante
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(conceptos, textos, dibujos, esquemas, etc., segun aplique)

i) Registro fotogréfico del producto desarrollado por cada uno de los asistentes al
taller.

iif) Formatos diligenciados y aplicados en el encuentro. (Acta de reunion, Listados de
asistencia y evaluacion del encuentro al treinta por ciento (30%) de los participantes)

El profesional y/o tallerista debe ser persona natural o juridica con experiencia
demostrable en el tema del taller a desarrollar y en la realizacioén de por lo menos un taller
con comunidad, ademas de contar con los documentos contractuales al dia. El
profesional y/o tallerista debe presentar la programacion del taller, los productos
esperados, los materiales, la metodologia, los elementos y las caracteristicas necesarias
para el desarrollo del mismo (lugar, horario, logistica, equipos, etc.).

7.6.3.2. Video podcast

Objetivo: Generar piezas audiovisuales seriadas que visibilicen las experiencias e
informacion de los temas desarrollados en los talleres complementarios, la relacion de la
comunidad con su territorio y la linea conceptual definida.

Metodologia: La metodologia de los video podcasts se encuentra en la Caja de
Herramientas de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, la cual se proporcionara por
parte de la SUPERVISION y se ejecutara por la persona/empresa productora audiovisual
designada por el CONTRATISTA.

Se tendra registro fotografico, en video y audio, de cada sesion de los talleres de
formacion y se complementara bajo la linea conceptual con:

e Entrevistas a expertos, a beneficiarios y otras personas relacionadas al tema
de cada capitulo.

e Efectos sonoros y visuales que se adeclen a la serie de capitulos.

e Recursos graficos desarrollados por el disefiador grafico del CONTRATISTA,
tales como: animaciones, dibujos, ilustraciones, entre otros.

El CONTRATISTA debe entregar un capitulo en alta definicion de acuerdo a la ficha
metodoldgica entregada por la SUPERVISION para difusion en redes sociales, cada mes
y durante el tiempo de ejecucion del contrato. EI CONTRATISTA remitira mensualmente
el capitulo junto el guion a la INTERVENTORIA para revision y aprobacion, ésta tendré
tres (3) dias para remitir a visto bueno de la SUPERVISION.

El CONTRATISTA entregara veinte (20) dias antes de finalizar el contrato a la
INTERVENTORIA, la serie completa con los tres capitulos desarrollados (uno cada mes),
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para revision, aprobacion y remision a visto bueno de la SUPERVISION. En caso de
presentarse observaciones al producto, el CONTRATISTA debe junto con la
persona/empresa productora audiovisual realizar las subsanaciones correspondientes.

La persona/empresa productora audiovisual debe ser persona natural o juridica, con
experiencia demostrable en la realizacion audiovisual de video podcast, con minimo dos
trabajos finalizados, debe contar con los equipos y personal necesarios para la
produccién en campo y estudio, y un buen relacionamiento con la comunidad. El
CONTRATISTA presentara a la INTERVENTORIA, junto con los soportes respectivos, la
persona/empresa productora audiovisual seleccionada por este. La INTERVENTORIA
revisara y aprobaréa, para posteriormente remitir a visto bueno de la SUPERVISION.

La persona/empresa productora audiovisual debe presentar la planeacion de cada sesion
ylo capitulo, el cronograma, libretos, los elementos y caracteristicas necesarias para el
desarrollo de los mismos (locaciones, horario, logistica, equipos, iluminacion, etc.), los
cuales deben ser entregados al CONTRATISTA, quien los remitird para ser revisados y
aprobados por la INTERVENTORIA y posteriormente contar con el respectivo visto bueno
de la SUPERVISION.

El desarrollo de cada sesién y/o capitulo, debe realizarse en compaifiia del
CONTRATISTA, la INTERVENTORIA y la SUPERVISION.

NOTA: En todas las actividades con la comunidad se debe entregar un refrigerio para
cada asistente, el cual debe constar de:

i) Un producto de panaderia de sal o de dulce de 150 gramos o sandwich (pan tipo
molde, 2 rodajas de jamén (cerdo, pollo, cordero, pavo, etc.) de 70 gr, rodajas de
gueso (doble crema o mozzarella), 60 gr de lechuga (lisa o rizada)),

i) Bebida: jugo de fruta, leche o derivados, sorbetes, malteada, gaseosas en
empaque biodegradable o reciclable, no en bolsas.

iii) Una fruta

iv) Todo ello en empaque biodegradable.

Productos: El CONTRATISTA debe entregar:

i) Un capitulo mensual (tres en total) de acuerdo a la linea conceptual y argumental,
dada por la SUPERVISION en la metodologia dispuesta en la Caja de Herramientas
de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.

i) Una serie completa que integre los tres capitulos desarrollados (uno cada mes).
i) Formatos diligenciados y aplicados en el encuentro (listados de asistencia, actas
de reunion, etc).

iv) Registro fotografico de las sesiones (adicional al del video podcast).
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7.6.3.3. Muralismo con Participaciéon Ciudadana.

Como producto de los encuentros llevados a cabo con la comunidad, el CONTRATISTA
debe realizar una intervencion artistica (muralismo), a través de organizaciones del
sector, artistas locales o demas representantes que considere pertinentes, el lugar
designado para esta actividad sera establecido por la comunidad.

El disefio debe ser propuesto por el artista o artistas designados por el CONTRATISTA
quien debera acogerse a la linea grafica y conceptual definida previamente por la
comunidad. Este disefio debe ser presentado a la INTERVENTORIA para revision y
aprobacion y posterior visto bueno de la SUPERVISION.

El CONTRATISTA yl/o artista o artistas deben garantizar el suministro de materiales y
mano de obra para el desarrollo de la intervencion, acorde a las caracteristicas técnicas
definidas por la supervision.

3.15. 7.7.
Programa de Acciones Afirmativas para la Participacion Econ6mica
con Enfoque de Derechos.

En un mundo donde la equidad y la igualdad de oportunidades son pilares fundamentales
para el desarrollo social y econémico, los Programas de Acciones Afirmativas son
herramientas para abordar las desigualdades historicas y estructurales que afectan a
ciertos grupos de la poblacion.

Este programa se enmarca en el reconocimiento de los derechos humanos como base
esencial para el desarrollo integral de todas las personas, sin importar su género, etnia,
orientaciéon sexual, discapacidad o cualquier otra caracteristica que los distinga, a través
de acciones focalizadas, se busca romper con las barreras que han obstaculizado el
acceso a oportunidades economicas, fortaleciendo asi la participacion activa,
promoviendo una transformaciéon socioeconémica sostenible, donde cada individuo sea
reconocido en su dignidad y tenga la oportunidad de construir un futuro prospero y
equitativo para si mismo y para su comunidad.

7.7.1. Promocidn de estrategias para el fortalecimiento econémico
con enfoque de género.

Considerando que en la ejecucién del anexo social de obra se requiere insumos y
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materiales para el desarrollo logistico, el CONTRATISTA debera identificar en el territorio
mujeres u organizaciones de mujeres que puedan proveer los insumos requeridos, tales
como refrigerios, fotocopias, impresiones (piezas de divulgacion) y otros que se
requieran. Esta actividad busca promover la participacion de las mujeres y la importancia
en el desarrollo econdémico, fisico y comunitario en el entorno social.

En caso de que en la identificacion de mujeres para cumplir con este item el
CONTRATISTA manifieste no encontrar viabilidad para su cumplimiento, debe informar
por escrito a la INTERVENTORIA y al comité de participacion ciudadana. Se podréan
tomar dos opciones:

1. Generar una alternativa de solucidon en consenso con el comité de participacion
ciudadana.
2. Suprimir esta actividad en consenso con el comité de participacion ciudadana.

La verificacion de este item se realizara en los comités sociales semanales que coordina
la INTERVENTORIA.

7.7.2. Cumplimiento de los enfoques de género, derechos vy
diferencial en términos de participacion social incidente.

Se busca la priorizacion de la participacion incidente de las mujeres desde los enfoques
de género, derechos y diferencial. EI CONTRATISTA debe identificar la poblacién en
situacion de movilidad reducida, adulto mayor y necesidades especiales garantizando su
participacion, y en relacion con las mujeres esta debe ser como minimo de un 30% en
todas las actividades de participacion desarrolladas.

Dicho cumplimiento debe ser reportado a través de los listados de asistencia de cada uno
de los encuentros, en el informe mensual presentado por el CONTRATISTA, aprobado
por la INTERVENTORIA y con visto bueno de la SUPERVISION.

7.7.3. Promociodn de estrategias para la participacion econdémica de
las mujeres.

El CONTRATISTA debe garantizar la participacion econdmica activa de las mujeres,
dando cumplimiento al Decreto 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito
Capital”. Atendiendo a este decreto y al Plan Estratégico 2020 — 2024 de la Secretaria
Distrital de la Mujer, que busca implementar de manera transversal el enfoque de género
y las politicas publicas lideradas por la Secretaria de la Mujer, en los 15 sectores de la
administracion distrital, el CONTRATISTA debe garantizar el 13.8% cdmo porcentaje
minimo de mujeres vinculadas laboralmente durante toda la ejecucién del contrato, y
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aumentarse acorde al porcentaje que establezca el Decreto 332 de 2020 en el momento
que aplique.

El CONTRATISTA debe garantizar la convocatoria para el cumplimiento de este item,
mediante acciones con la J.A.C., organizaciones sociales, afiches, volantes y otras que
considere pertinentes. Ser& obligacion del CONTRATISTA garantizar el registro de las
mujeres que potencialmente seran contratadas en cumplimiento del presente articulo, en
la plataforma de informacién que disponga la Agencia Publica de Empleo del Distrito
“‘Bogota Trabaja”, con el fin de identificar barreras de empleo de las beneficiarias, y
realizar su respectivo perfilamiento laboral.

Para la verificacion del cumplimiento de lo sefialado, la INTERVENTORIA debera solicitar
al componente SSTMA la informacién reportada en el item de vinculacién laboral para
corroborar la contratacion de las mujeres durante el periodo de ejecucion del contrato, en
los porcentajes indicados, ademéas seré valida la manifestacion bimensual bajo juramento
del Representante legal y del Revisor Fiscal del CONTRATISTA, sin perjuicio de los otros
mecanismos de verificacion que establezca la SUPERVISION o INTERVENTORIA de
cada contrato.

El seguimiento y verificacion de este item debe realizarse semanalmente en las reuniones
de seguimiento social y comité integral que coordina la INTERVENTORIA. El
cumplimiento debe ser reportado junto con sus soportes respectivos en cada uno de los
informes mensuales.

Si eventualmente el CONTRATISTA concluye que no es posible cumplir con el porcentaje
indicado, deberé realizar un informe escrito y dirigido a la INTERVENTORIA justificando
técnica, social, econémico, administrativo y demas que sean pertinentes, las razones por
las cuales no es posible cumplir la meta. En estos casos, el CONTRATISTA:

1. Contara con un plazo adicional de quince (15) dias para llegar a la meta e
incorporar en los contratos los porcentajes establecidos.

2. Adelantara y documentard las acciones para lograr la contratacién de las
mujeres, realizando un andlisis de las barreras de acceso que enfrentan y
plantea alternativas para superarlas, todo lo cual debera estar consignado en
el informe mensual del componente social.

NOTA: Si el CONTRATISTA no vincula o no mantiene el porcentaje minimo de mujeres
establecido en el contrato, podran ser objeto de las multas, sanciones y demas
consecuencias previstas por el incumplimiento contractual, segun lo establezcan las
clausulas sancionatorias pactadas y las normas aplicables.

No obstante, si el CONTRATISTA, a pesar de realizar todas las acciones e implementar
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los mecanismos de vinculacion no logra el cumplimiento del porcentaje establecido, la
INTERVENTORIA debera evaluar, recomendar y/o conceptuar sobre la situacion
presentada.

7.7.4. Acciones para el fortalecimiento de la economia local.

Considerando que en la ejecucion de los programas, actividades, talleres y demas
acciones contempladas en el contrato de obra se requiere insumos y materiales para el
desarrollo de las actividades, el CONTRATISTA debera identificar en el territorio
personas, organizaciones o empresas locales que puedan proveer estos insumos y
materiales requeridos.

El cumplimiento del fortalecimiento de la economia local debe soportarse por parte del
CONTRATISTA mediante registro fotografico, facturas, cuentas de cobro y demas
documentos que soporten el cumplimiento de este item en cada informe mensual. La
INTERVENTORIA debera revisar, garantizar y aprobar la informacién y soportes
suministrados.

En caso de que en la identificacion de actores para cumplir con este item el
CONTRATISTA manifieste no encontrar viabilidad para su cumplimiento debe informar
por escrito a la INTERVENTORIA quien debera evaluar, recomendar y/o conceptuar
sobre la situacion presentada.

NOTA: Siel CONTRATISTA no cumple con el fortalecimiento de la economia local, podra
ser objeto de las multas, sanciones y demas consecuencias previstas por el
incumplimiento contractual, segun lo establezcan las clausulas sancionatorias pactadas
y las normas aplicables.

7.7.5. Acciones afirmativas para la generacion de empleo local.

El CONTRATISTA debera contratar como minimo un diez por ciento (10%) del personal
no calificado para la obra, estableciendo que su domicilio se encuentre en el area de
influencia del contrato.

La verificacion de este item debe realizarse semanalmente en las reuniones de
seguimiento social que coordina la INTERVENTORIA y debe ser reportada junto con sus
soportes respectivos en cada uno de los informes mensuales. Para tal efecto el
CONTRATISTA debera solicitar y reportar los certificados de residencia expedidos por la
Alcaldia Local.

El CONTRATISTA debe garantizar la convocatoria para el cumplimiento de este item,
mediante acciones de convocatoria con la J.A.C., organizaciones sociales, afiches,
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volantes y otras que considere pertinente. Si eventualmente el CONTRATISTA concluye
gue no es posible cumplir con el porcentaje indicado, debera ampliar la convocatoria a
personal no calificado de la localidad. Si eventualmente, continla presentandose la
situacion el CONTRATISTA debe realizar un informe escrito y dirigido a la
INTERVENTORIA justificando técnica, social, econémico, administrativo y demas que
sean pertinentes, las razones por las cuéles no es posible cumplir la meta. En estos
casos, el CONTRATISTA:

1. Contara con un plazo adicional de quince (15) dias para llegar al porcentaje
establecido. En caso de que persista la dificultad de vinculacién de mano de
obra no calificada del sector de influencia se podra dar cumplimiento con la
poblacién de toda la localidad.

2. Adelantard y documentara las acciones para lograr la contratacion, realizando
un analisis de las barreras de acceso que enfrentan y planteara alternativas
para superarlas, todo lo cual debera estar consignado en el informe mensual
del componente social.

NOTA: Si el CONTRATISTA no vincula 0 no mantiene el porcentaje de contratacion de
mano de obra no calificada establecido en el contrato, podran ser objeto de las multas,
sanciones y demas consecuencias previstas por el incumplimiento contractual, segun lo
establezcan las clausulas sancionatorias pactadas y las normas aplicables.

No obstante, si el CONTRATISTA, a pesar de realizar todas las acciones e implementar
los mecanismos de vinculacion no logra el cumplimiento del porcentaje establecido, la
INTERVENTORIA debera evaluar, recomendar y/o conceptuar sobre la situacion
presentada.

7.7.6. Inclusibn econémica de las personas vulnerables,
marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad.

En cumplimiento del Decreto 380 de 2015 "Por el cual se formula la Politica de
Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones." del
Distrito Capital y su Objetivo General: “Promover eficazmente el acceso de trabajadores
y trabajadoras de Bogota, D.C., al derecho de tener un trabajo decente y digno como
una forma de erradicacion de la segregacion social, potenciando los efectos sobre el
mercado laboral de las politicas macroeconémicas, sectoriales y educativas.”, sera
obligatorio para el CONTRATISTA vincular a una (1) persona natural identificada como
persona vulnerable, marginada y/o excluida de la dindmica productiva de la ciudad, con
edad para trabajar, beneficiarias de procesos de formacion para el trabajo adelantados
por las entidades y organismos del Distrito Capital.

El CONTRATISTA debera consultar la base de datos de poblacion formada para el
trabajo con recursos del Distrito, administrada y actualizada permanentemente por la
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Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Para tal efecto, dicho organismo generara
una certificacion de consulta, en la cual, al CONTRATISTA se les indicaréa la poblacion
correspondiente a personas naturales vulnerables, marginadas y/o excluidas de la
dinamica productiva de la ciudad, con edad para trabajar, que ha sido formada, para
efectos de tenerla en cuenta en los procesos contractuales.

En caso de no encontrar personal viable de contratacion en la base datos aportada por
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, el CONTRATISTA debera solicitar la
inclusion yl/o certificacion del personal que pueda cumplir con la condicion de
vulnerabilidad a la entidad encargada.

No obstante, si el CONTRATISTA, a pesar de realizar todas las acciones e implementar
los mecanismos de vinculacion no logra el cumplimiento del porcentaje establecido, la
INTERVENTORIA debera evaluar, recomendar y/o conceptuar sobre la situacion
presentada.

Seran poblacion prioritaria de estos instrumentos mujeres con nivel de educacion menor
a universitario, jovenes, mayores de 45 afios y poblacién en condicién de discapacidad,
siendo aquellas poblaciones sobre las cuéles existe informacion estadistica que permite
el disefio de instrumentos especificos.

El seguimiento y verificacion de este item debe realizarse semanalmente en las
reuniones de seguimiento social y comité integral que coordina la INTERVENTORIA. El
cumplimiento debe ser reportado junto con sus soportes respectivos en cada uno de los
informes mensuales.

NOTA: Si el CONTRATISTA no vincula o0 no mantiene el porcentaje minimo de
generacion de empleo local en el contrato, podran ser objeto de las multas, sanciones
y demdas consecuencias previstas por el incumplimiento contractual, segun lo
establezcan las clausulas sancionatorias pactadas y las normas aplicables.

3.16. 7.8.
Programa de Atencién y Manejo de la Comunidad en Oposicién.

La comunidad en oposicion es aquella que en cualquier momento del contrato presente
su inconformidad o molestia frente a los disefios socializados y/o obras desarrolladas o
a desarrollar por el CONTRATISTA. Se entenderd como comunidad en oposicion
cuando la ciudadania que manifiesta su inconformidad represente el cincuenta por
ciento (50%) o mas de la poblacion directa, la cual debe estar debidamente censada en
el formato dispuesto en la Caja de Herramientas de la Direccién de Mejoramiento de
Barrios y que sera entregado a la INTERVENTORIA y esta a su vez al CONTRATISTA
para el respectivo diligenciamiento.
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Conforme con lo anterior y en el evento de existir comunidad en oposicion, el
CONTRATISTA debe notificar inmediatamente la situacion ala INTERVENTORIA y esta
posteriormente a la SUPERVISION. Ademas, debe implementar la estrategia de la
Direccion de Mejoramiento Barrios para los casos de oposicion en maximo quince (15)
dias calendario a partir de conocer la situacion.

Cabe resaltar que la estrategia busca el manejo y la atencion a comunidad en posibles
casos de oposicion, no obstante, el CONTRATISTA debe identificar y proponer una
solucién viable de manera conjunta con los demas componentes para lograr acuerdos
con la comunidad y el avance del contrato, esta debe ser aprobada por la
INTERVENTORIA y tener visto bueno de la SUPERVISION.

La estrategia a implementar es de obligatorio cumplimiento y se encuentra en la caja de
herramientas pedagodgicas de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, la cual sera
entregada por la SUPERVISION a la INTERVENTORIA y est4d al CONTRATISTA. En
caso de considerar una modificacion de la estrategia de la Caja de Herramientas, el
CONTRATISTA debe justificar y presentar una propuesta alternativa, la cual debe ser
aprobada por INTERVENTORIA en méaximo tres (3) dias calendario y tener visto bueno
de la SUPERVISION.

Si posterior a la implementacién de la estrategia para el manejo de casos de oposiciéon
no se supera la situacion, el CONTRATISTA y la INTERVENTORIA deberan revisar,
analizar y proponer acciones tendientes a superar la situacioén presentada en un término
no mayor a ocho (8) dias calendario, las cuales deben ser enviadas y revisadas en
conjunto con la SUPERVISION para su respectivo visto bueno.

3.17. 7.9.
Programa de Sostenibilidad.
3.18.
7.9.1. Acuerdo de sostenibilidad.

Es la ultima actividad que se ejecuta junto con la comunidad beneficiada del proyecto,
este se llevara a cabo con el fin de realizar una entrega simbdlica a la comunidad de las
obras desarrolladas buscando su apropiacién, cuidado, goce y disfrute, se concibe
simultdneamente como un ejercicio de rendicion de cuentas.

7.9.1.1. Objetivos

Objetivo General

Establecer un espacio de encuentro entre la comunidad, las organizaciones sociales y
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la administracion, mediante el cual se materializa la entrega de las obras fisicas
desarrolladas.

Objetivos especificos

Generar compromiso de la comunidad beneficiaria para la apropiacion y
cuidado de las obras construidas.

Promover la sostenibilidad de la obra a partir del uso adecuado y regulado
del espacio publico.

Fomentar la organizacion social y comunitaria para
positivamente la relacion de la comunidad y su territorio.

transformar

El CONTRATISTA debe garantizar como minimo los siguientes elementos:

A.

B.

Elementos decorativos.

Sonido (para espacio abierto) con los siguientes requisitos: como minimo 1
Consola de 8 canales, 2 cabinas de 300 vatios con tripode, 3 micréfonos con
base y cable, 1 PC para reproducir audios.

Carpa con medidas minimas de 6 x 3 mts, mas tarima acorde a las medidas
de la carpa.

Plegables de Acuerdo de sostenibilidad (segln caracteristicas suministradas
por la SUPERVISION).

Compartir alimentario: menu de almuerzo junto con bebida (el
CONTRATISTA debe presentar tres opciones de menu que cumplan con las
caracteristicas estipuladas y con los requisitos de higiene y bioseguridad). El
compartir alimentario sera definido entre el CONTRATISTA, Ila
INTERVENTORIA y la SUPERVISION.

Impresiones fotograficas: Fotografias tomadas desde el mismo punto para
destacar el antes y después de las intervenciones de cada uno de los lotes,
en alta resolucion, impresas sobre retablo de madera, full color, tamafo
tabloide y en montaje tipo exposicion (10 fotografias en 5 retablos), mas dos
(2) fotografias del proceso social desarrollado en alta resolucion, impresas
sobre retablo de madera (2 retablos), full color, tamafo carta y en montaje
tipo exposicion.

. Un (1) grupo musical y/o artistico preferiblemente del sector intervenido

Recordatorios para ofrecer a la comunidad participante como simbolo del
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acuerdo que se establece. Debera contener como minimo:

1. Bolsa ecologica tamafio 40X40 centimetros en tela cambrel, con
disefio aprobado por la INTERVENTORIA, con visto bueno de la
SUPERVISION.

2. Esfero ecologico retractil de una tinta con disefio aprobado por la
INTERVENTORIA, con visto bueno de la SUPERVISION.

3. Agenda tamafio 14.8 X 21 centimetros, en pasta dura, argollado, de
100 hojas papel propalcuadernos de 56 gramos en disefio
cuadriculado con 4 insertos a color en papel bond con arte de antes y
después de la obras, portada y contraportada con disefio aprobado
por la INTERVENTORIA, con visto bueno de la SUPERVISION.

4. Expediente barrial, tamafio media carta, orientacion horizontal
impreso full color en papel reciclado para revistas (o similar), de 120
gr para el interior y 180 gr para la portada, que tenga como maximo
20 hojas. Se evaluara el nivel de avance y la pertinencia de este
producto, y se entregara segun acuerdo entre las partes.

Nota: EI CONTRATISTA debe presentar el disefio, el cual debe
responder a la linea gréfica establecida para el proyecto.

Ser& obligaciéon del CONTRATISTA aplicar el instrumento Encuesta de Satisfaccion
Finalizacion de Obra Componente Social y realizar el informe correspondiente, el cual
debe ser remitido a la INTERVENTORIA para revision, aprobacion y envio a la
SUPERVISION para visto bueno; este formato sera entregado por la SUPERVISION a
la INTERVENTORIA y esta a su vez al CONTRATISTA, para ser aplicado a la poblacion
beneficiada asistente.

Cualquier modificacion por parte del CONTRATISTA debe ser propuesta, justificada y
aprobada por INTERVENTORIA y tener visto bueno por la SUPERVISION.

Metodologia: Se desarrollaran dos (2) Acuerdos de sostenibilidad, los cuales
corresponden a:

1. Primer Acuerdo de Sostenibilidad: El CONTRATISTA debe desarrollar el
acuerdo de sostenibilidad antes de culminar el afio vigente del proceso,
cumpliendo con cada uno de los requerimientos establecidos en el programa
“Acuerdo de sostenibilidad” para minimo dos (2) lotes terminados (A, B, C, D
o0 E) y los restantes que cumplan con un porcentaje superior al ochenta
porciento (80%) de avance de obra.

2. Segundo Acuerdo de Sostenibilidad: EI CONTRATISTA debe desarrollar el
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acuerdo de sostenibilidad cumpliendo con cada uno de los requerimientos
establecidos en el programa “Acuerdo de sostenibilidad” para los lotes
restantes (A, B, C, D o E) cuando estos cumplan un porcentaje superior al
noventa y ocho por ciento (98%) de ejecucion.

Notas:

En caso de no poder realizar las actividades por situaciones de excepcionalidad
manifiesta o emergencia sanitaria el CONTRATISTA debera acordar una metodologia
con la INTERVENTORIA y la SUPERVISION de trabajo para desarrollar con la
comunidad el acuerdo de sostenibilidad, garantizando el cumplimiento de cada uno de
los requerimientos establecidos en el programa.

El CONTRATISTA debe garantizar que los materiales, recordatorios, insumos, entre
otros, que sean adquiridos para el desarrollo de la actividad, al final del contrato sean
reintegrados a la entidad en buen estado.

7.9.2. Sostenibilidad de las obras - Plan de Manejo Ecobarrio

En la perspectiva de aportar en la tan anhelada sostenibilidad de las obras pero,
también, de las acciones y los procesos, relacionados con la construccién, apropiacion
democrética, administracion y entrada en valor de los proyectos relacionados con la
figura de los ECOBARRIOS, los Pactos Vecinales son el instrumento de GOBERNANZA
COLABORATIVA concebido por el Modelo Social “Nuevos Afectos, Nuevos Territorios”,
para generar el espacio de concurrenciay compromiso por parte de los distintos actores
sociales comprometidos con los territorios beneficiados por éstos.

De esta forma, actian ofreciendo a las comunidades beneficiadas un mecanismo de
seguimiento, y a la vez de veeduria, al manejo concertado del proyecto comin que en
cada caso acompafa el ECOBARRIO.

Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA debera implementar el Plan de
Manejo con la Comunidad, atendiendo a la ficha metodoldgica dispuesta en la Caja de
Herramientas de la Direccion de Mejoramiento de Barrios y que sera proporcionada por
la SUPERVISION.

8. CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DEL ANEXO SOCIAL DE OBRA,
PORCENTAJES Y FORMAS DE PAGO.

El anexo social de obra contempla actividades que se desarrollan una uUnica vez y
actividades periddicas, es decir, aquellas actividades de obligatorio cumplimiento
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durante el tiempo contractual. Todas las actividades estaran sujetas a pago de acuerdo
al cumplimiento mensual por parte del CONTRATISTA, revisién y aprobacion de la
INTERVENTORIA vy visto bueno de la SUPERVISION.

El pago del componente social estara dado por:

1. Actividades de uUnico cumplimiento: Este pago se efectuara una unica vez,
cuando se culmine, cumpla a cabalidad y bajo los requerimientos establecidos en
el presente anexo social cada actividad. En este se incluyen las actividades o
encuentros asociados a: apropiacion social, programa acompafamiento
actividades técnicas en obra, actividad reunion de inicio de obra, actividad
reunion de avance de obra, programa "Nuevos afectos, Nuevos territorios" y
programa acuerdo de sostenibilidad.

2. Actividades periddicas: Este pago se efectuara mes a mes, una vez se cumpla a
cabalidad, bajo los requerimientos establecidos en el presente anexo social y
bajo el tiempo contractual. En este se incluyen las actividades asociadas a:
programa de divulgacion, programa de atencion a la comunidad y actividad
reunion del comité de participacion ciudadana. Para el correcto cobro mensual
de estas actividades se debe tener en cuenta la ecuacion 1.

% por actividad

= % pnago mensual
No.de meses contractuales pag

Ecuacién No. 1 Pago de actividades periddicas

Los porcentajes de referencia para el pago de las actividades estan contemplados en la
Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento para pago componente social de obra, que se
relaciona a continuacion:
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CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION SOCIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PARA PAGO

% TOTAL
TIPODE | % POR
PROGRAMAS ACTIVIDAD ACTIVIDAD | ACTIVIDAD POR

PROGRAMA
APROPIACION SOCIAL Actividad No. 1 Informe de Apropiacién social Unica Vez 3% 3%
Actividad No. 1 Invitaciones personalizadas Periodica
Actividad No. 2 Disefio y entrega de volantes Periodica
PROGRAMA DE DIVULGACION |Actividad No. 3 Disefio e instalacion de afiches Periodica 8% 8%
Actividad No. 4 Acciones complementarias a la .
. Periodica
convocatoria
PROGRAMA L. . . . o
ACOMPANAMIENTO Actividad No. 1 Actas de vecindad de inicio Unica Vez 2% "
2 0
ACTIVIDADES TECNICAS EN Actividad No. 2 Actas de vecindad de cierre Unica Vez 3%
OBRA
Actividad No. 1 Apertura y disponibilidad del PAC | Periodica 2%
PROGRAMA DE ATENCION A |Actividad No. 2 Disponibilidad de medios de Periodica 20 8Y%
LA COMUNIDAD comunicacion ° ’
Actividad No. 3 Recepcion y tramite de respuestas - o
2 PQRSD Periodica 4%
_ |Actividad No. 1 Reunion de inicio de obra Unica Vez 3%
PROGRAMA DE INFORMACION Actividad No. 2 Reuniones del comité de Periodica 49% 10%
Y COMUNICACION participacion ciudadana ° ’
Actividad No. 3 Reunion de avance de obra Unica Vez 3%
Actividad No. 1 Aplicacién instrumento linea base | Unica Vez 5%

Encuentro No. 1 Talleres tedrico - practicos de
formacién complementaria
E tro No. 2 Tall tedrico - practicos d .

ncuentro No. 2 Talleres tedrico - practicos de Unica Vez 3%
formacién complementaria 50%
Encuentro No. 3 Talleres tedrico - practicos de

Unica Vez 3%

PROGRAMA NUEVOS
AFECTOS, NUEVOS

TERRITORIOS . . Unica Vez 3%
formacién complementaria

Primer Capitulo Videopodcast Unica Vez 8%

Segundo Capitulo Videopodcast Unica Vez 8%

Tercer Capitulo Videopodcast Unica Vez 8%

Serie Completa de Videopodcast Unica Vez 12%
PROGRAMA ACUERDO DE |Actividad Firma 1er Acuerdo de Sostenibilidad Unica Vez 8% 16%

SOSTENIBILIDAD Actividad Firma 2do Acuerdo de Sostenibilidad Unica Vez 8%
TOTAL 100% 100%

Tabla 3. Porcentajes de cumplimiento para pago componente social de obra
9. SOPORTES DE LA GESTION.

Por cada actividad realizada con comunidad durante el desarrollo del contrato, el
CONTRATISTA debe elaborar y presentar a la INTERVENTORIA, y esta a la
SUPERVISION, como soporte o fuente de verificacidon los siguientes productos:

a. Copia del volante de convocatoria.
b. Copia de la invitacion personalizada.
c. Formato “Control de entrega de informacién” debidamente diligenciado.
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d. Registro fotogréafico que evidencie la gestion.

e. Acta o Registro de la reunion en la cual se documente el desarrollo de la actividad
con base en el orden del dia presentado, las inquietudes de la comunidad, las
respuestas brindadas por parte del CONTRATISTA, la INTERVENTORIA o la
SUPERVISION; de igual manera, los compromisos establecidos, los responsables
y fecha de cumplimiento.

f. Listados de asistencia.

g. Impresion de la presentacién empleada durante la reunion.

h. Registro fotografico impreso de la reuniéon (minimo 6 fotos).

i. Registro filmico de la actividad.

j. Copia del material de trabajo o informacién entregada a la comunidad (si aplica).

k. CD, DVD o memoria USB con una copia de TODO lo anterior.

|. Sistematizacidn y analisis del proceso de participacion (Acta de reunién, listados
de asistencia y aplicacién de instrumentos de evaluacién de encuentros)

m. Formato de Atencion a la comunidad.

n. En caso de los medios de comunicacion virtual el medio de verificacion debe ser
copia de los correos enviados, captura de pantalla de las difusiones en redes
sociales, enlistados en el formato de control de informacion.

0. Formato de seguimiento y control de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

Los demés que requiera la INTERVENTORIA y/o la SUPERVISION a través de
esta.

10. INFORMES.

3.19. 10.1.
Informe mensual de actividades.

3.20.
El CONTRATISTA debe elaborar y remitir a la INTERVENTORIA dentro de los
primeros cuatro (4) dias calendario de cada mes, un informe el cual describe las
actividades del anexo social de obra desarrolladas en el periodo al cual corresponde
el reporte, adjuntando copia de todos los soportes requeridos y que sean necesarios
para la validacion de su gestion, organizados por programa y cronolégicamente por
cada una de las actividades reportadas.

El informe contara con la siguiente estructura:

1. Tabla de contenido

2. Indice de tablas/ ilustraciones / imagenes / anexos
3. Introduccién

4. Objetivos
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5. Informacion del contrato de obra
6. Descripcion, estado y actividades desarrolladas por programa acorde a lo

establecido en el anexo social de obra.
7. Relacion del gasto presupuestal
8. Bitacora social
9. Comunicaciones de CONTRATISTA a la INTERVENTORIA.
10.Conclusiones y recomendaciones
11. Anexos (copia de todos los soportes) de cada programa.

La INTERVENTORIA contara con maximo tres (3) dias calendario para su revision
y visto bueno. En caso de encontrar observaciones el CONTRATISTA debera
subsanar en maximo dos (2) dias calendario y remitir nuevamente el informe a
INTERVENTORIA para revision y aprobacion en un plazo maximo de dos (2) dias
calendario y posterior envio a la SUPERVISION para visto bueno.

Una vez dado visto bueno del informe en formato digital por parte de la persona
designada como apoyo a la SUPERVISION SOCIAL via correo electronico, el
CONTRATISTA debera radicar a la INTERVENTORIA para que ésta radique el
informe en formato fisico a la entidad.

Nota: De encontrar nuevas o persistentes observaciones en el informe fisico
radicado a la SUPERVISION, ésta se permitira devolverlo por medio de oficio para
ser subsanado en un término no mayor a tres (3) dias calendario, cumpliendo
nuevamente la revision a través del conducto regular.

3.21. 10.3.
Informe final.

3.22.
El CONTRATISTA debe elaborar y remitir el informe final o consolidado en formato
digital de toda la ejecucién del anexo social de obra, maximo quince (15) dias
calendario después de terminado el periodo contractual. Este informe debera
describir cada uno de los programas y actividades de gestién desarrolladas durante
la ejecucion del contrato de obra, adjuntando en medio digital todos los soportes
gue permitan validar la gestion y organizados cronoldégicamente por cada una de las
actividades reportadas.

La INTERVENTORIA debera revisar en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario para su aprobacion y posterior envio ha visto bueno de la
SUPERVISION.

En caso de encontrar observaciones el CONTRATISTA deberd subsanar en
maximo diez (10) dias calendario y remitir nuevamente el informe a
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INTERVENTORIA. Esta contara con un plazo maximo de diez (10) dias calendario
nuevamente para su revision y aprobacion. Posteriormente enviar a la
SUPERVISION para dar visto bueno.

Una vez dado visto bueno del informe en formato digital por parte de la persona
designada como apoyo a la SUPERVISION SOCIAL via correo electrénico, el
CONTRATISTA debera radicar a la INTERVENTORIA para que ésta radique el
informe en formato fisico a la entidad con sus correspondientes soportes
originales.

Nota: De en encontrar nuevas o0 persistentes observaciones en el informe fisico
radicado a la SUPERVISION, ésta se permitira devolverlo por medio de oficio para
ser subsanado en un término no mayor a diez (10) dias calendario, cumpliendo
nuevamente la revision a través del conducto regular establecido.

11. USO DE FORMATOS Y PLANTILLAS.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios a través de la SUPERVISION entregara a
la INTERVENTORIA y esta a su vez al CONTRATISTA los formatos y plantillas que
hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y que deben ser
implementados como registro y soporte de las actividades de acuerdo con su
pertinencia. Asi mismo, la SUPERVISION informard oportunamente a la
INTERVENTORIA sobre los cambios o modificaciones en los mismos y estos a su
vez los entregara al contratista.

3.23. 11.1.
Formatos y plantillas
3.24.
1. 208-MB-Ft-01 CONTROL DE ENTREGA DE INFORMACION
2. 208-MB-Ft-12 ENCUESTA DE SATISFACCION DE FINALIZACION DE OBRA
3. 208-MB-Ft-28 ACUERDO DE SOSTENIBILIDAD
4. 208-MB-Ft-33 ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD DE OBRA - COMPONENTE
SOCIAL
5. 208-MB-Ft-49 ATENCION A LA COMUNIDAD
6. 208-MB-Ft-50 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRS
7. 208-MB-Ft-66 CONTROL DE LLAMADAS TELEFONICAS
8. 208-MB-Ft-03 REGISTRO FOTOGRAFICO
9. 208-MB-Ft-55 ACTA DE VECINDAD
10. 208-SADM-Ft-06 ACTA DE REUNION V4
11. 208-SADM-Ft-43 LISTADO DE ASISTENCIA
12. 208-PLA-Ft-116 FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA REUNIONES CON LA
CIUDADANIA
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13. 208-MB-Ft-12 ENCUESTA DE SATISFACCION DE FINALIZACION DE OBRA
V7

14. 208-MB-Ft-08 Caracterizacion poblacional

15. Plantilla oficial de presentaciones PPT.

16. Instrumentos dispuestos en la Caja de Herramientas de la Direccion de
Mejoramiento de Barrios

Nota: Estos formatos deben ser diligenciados en su totalidad, sin enmendaduras,
no pueden ser modificados ni ajustados por el CONTRATISTA ni la
INTERVENTORIA. En caso de que los formatos se modifiquen o actualicen en el
Sistema de Gestion de calidad de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, la
SUPERVISION hara entrega del formato actualizado por correo electrénico oficial
de la entidad para su uso.

12. OBLIGACIONES.

1. Cumplir todas las obligaciones sociales contempladas en los estudios previos y
anexo técnico, social y SSTMA; y demas documentos del proceso de seleccion.

2. Dirigir e implementar en términos de calidad, eficiencia y cronograma las
actividades de gestion social establecidas en el anexo social de obra.

3. Entregar soportes de la gestion social desarrollada dentro del término
contractual a la INTERVENTORIA social a través de la realizacion de informes
y diligenciamiento de formatos generados por la DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE BARRIOS de la CVP.

4. Mantener el conducto regular de comunicacion con la INTERVENTORIA,
SUPERVISION, el equipo de trabajo del CONTRATISTA y la comunidad,
referente a todas las actividades de gestidn social que se realizaran durante la
obra, garantizando su cumplimiento.

5. Atender, mediar y buscar alternativas para mitigar las afectaciones y/o
problemas que se presenten a/con la COMUNIDAD por parte del contrato
siguiendo los lineamientos del programa Manejo de Comunidad en Oposicion.

6. Asistiry participar de manera permanente en los comités de seguimiento y a las
reuniones que le sean convocadas por la interventoria y/o supervisor/a del
contrato y cumplir con las obligaciones adquiridas en ellos.

7. Organizar todas las reuniones que se deban realizar con la comunidad,
incluyendo las Reuniones Extraordinarias, asistir y participar en todas y cada
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

una de ellas y cumplir con las obligaciones y compromisos que alli se adquieran.

Entregar reportes semanales en comité de equipo social a la INTERVENTORIA
y la SUPERVISION de la gestion social realizada.

Organizar en archivo digital dispuesto por la SUPERVISION cada una de las
actividades y programas a desarrollar en el anexo social de obra, el cual debe
estar disponible tanto para LA INTERVENTORIA. De igual manera, sera
entregado por EL CONTRATISTA como soporte del informe final en un disco
extraible.

Hacer efectiva la distribucién total de las piezas comunicativas en el area de de
influencia directa junto con las respectivas acciones complementarias.

Dar respuesta oportuna, clara y de fondo a las PQRSD que surjan por parte de
la comunidad durante la ejecucion del contrato, diligenciando los formatos
establecidos para tal fin, los cuales son suministrados por la SUPERVISION.

El CONTRATISTA deberé entregar una vez haya culminado el contrato, un
Informe final (digital y en fisico) de la gestion social, de orden (cualitativo y
cuantitativo), en el que se incluyan los registros fotograficos, resumen de
actividades realizadas, plegables de sostenibilidad, resultados obtenidos y
original de todos los soportes que avalen las actividades ejecutadas por cada
uno de los programas.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios se reserva el derecho de solicitar
cambio de los profesionales, en caso de verificar que los propuestos no cuentan
con la disponibilidad de tiempo necesaria, para cumplir y/o desarrollar las
actividades enmarcadas en el anexo social de obra, por estar vinculados a otros
contratos, para lo cual, no se requiere justificacién alguna, igualmente en caso
de desatencion, atraso grave (acorde a lo definido en el cronograma social) o
llamados de atencidn reiterativos sobre el desarrollo de las actividades del
anexo social de obra.

El profesional propuesto para reemplazar, debera contar y cumplir con los
requerimientos establecidos en el cuadro de “personal minimo requerido”.
Cualquier cambio de personal minimo debera contar con la aprobacion de la
INTERVENTORIA, y debera ser informado a la SUPERVISION para su
conocimiento, revision de hoja de vida y visto bueno pertinente.

Toda la informacion (soportes, datos, registros, requerimientos, etc.) de las
actividades que elabore el CONTRATISTA podran ser solicitados por la
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INTERVENTORIA 0 SUPERVISION cuando lo requieran, con el fin de hacer el
respectivo seguimiento.

16. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones
impartidas por la INTERVENTORIA y/o SUPERVISION.

17. Entregar de manera oportuna los informes, conceptos, reportes, diagnoésticos,
etc., que le sean requeridos por la INTERVENTORIA y/o SUPERVISION.

18. Realizar el reporte, revision y subsanacion de las condiciones fisicas y
econOmicas afectadas de la ciudadania, por el impacto y desarrollo de las obras
enmarcadas en el contrato.

19. Las demas contempladas en el Pliego de Condiciones, Anexos, Contrato y
demas documentos producidos durante el proceso de seleccidn, los cuales para
todos los efectos hacen parte integral del Contrato.
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