
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 7 
Período septiembre 03 de 2023 a octubre 02 de 2023 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729 
- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo García 
 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a 
la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto 
digitalización, racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios 
prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer 
así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los 
documentos e información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del 
contrato, salvo autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial u orden de autoridad competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración del informe de seguimiento 

al cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de agosto de 2023. Se 
revisó el reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se 
tabularon los datos, se elaboró el Informe y se envió por correo a todas las 
dependencias de la Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis 
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos 
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas según aplique y 
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%. 

 
 
 
 



 

 

VARIACIÓN ANUAL DE INDICADORES – COMPARATIVO ACUMULADO A AGOSTO DE 2023. 
 

 

 
 

 
 

2. Asesoría en las actividades realizadas de revisión, análisis, identificación y ajuste de las 
tipologías de las PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, 
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD a corte de julio de 2023, a fin de 
corregirlas y así fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se consultaron en el sistema 
SIGOB (4) PQRSD tipo Queja, se analizó el contenido de cada una y se determinó que 
(3) de ellas registraban la tipología errada. Se envió por correo al súper enlace de la 
secretaría de tránsito para ser corregida en el sistema SIGOB.  

 
 

 
 



 

 

MES  RADICADO No. FECHA 
TIPOLOGÍA 

ERRADA 
TIPOLOGÍA 
CORRECTA 

OFICINA   

jul-23 EXT-QUILLA-23-110235 10/07/2023 Quejas Solicitud 
Oficina de Gestión Estratégica e 
Institucional 

jul-23 EXT-QUILLA-23-111758 11/07/2023 Quejas Reclamos Oficina de Registros de Tránsito 

jul-23 EXT-QUILLA-23-124698 31/07/2023 Quejas Reclamos Oficina de Gestión de Tránsito 

jul-23 EXT-QUILLA-23-122057 26/07/2023 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales 

 

 
 

3. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el sistema Integrado de Gestión en 
la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se revisaron y aprobaron los 
Formatos de AC-AM de informes de PQRSD pendientes presentados por la Oficina de 
Registros de Tránsito (meses de abril, mayo, junio, julio y agosto) y Oficina de Control 
Operativo (mes de agosto) y se hizo seguimiento al diligenciamiento y entrega de los 
formatos por parte de las demás oficinas.  A continuación se muestra el estado del 
seguimiento: 
 

PQR A 
CORTE MES 

OFICINA ESTADO 
SEGUIMTO 

CORREO 
ENVIADO 

3. Marzo Construseñales No ha enviado los formatos de AC - AM  
25-sep-23 

a agosto Construseñales No ha enviado los formatos de AC - AM  

3. Febrero Despacho - Comunicaciones Formato Aprobado (en mzo) OK 

6. Junio Despacho - asuntos judiciales No ha enviado los formatos de AC - AM (Laura C.) 
28-sep-23 

8. Agosto Despacho secretaría No ha enviado los formatos de AC - AM (Diana I.) 

1. Enero Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

OK 

2. Febrero Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

3. Marzo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

4. Abril Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

5. Mayo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

6. Junio Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

7. Julio Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

8.Agosto Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 



 

 

PQR A 
CORTE MES 

OFICINA ESTADO 
SEGUIMTO 

CORREO 
ENVIADO 

3. Marzo Of. Gestión de Tránsito No ha enviado los formatos de AC - AM  
26-sep-23 

6. Junio Of. Gestión de Tránsito No ha enviado los formatos de AC - AM  

2. Febrero Of. Gestión Estratgca Instnal Formato Aprobado (área de Gestión documental-Milena) OK 

2. Febrero Of. Gestión Estratgca Instnal 
Formato Revisado (área de Archivo Macu) - Tiene ajustes pendientes 
por realizar 26-sep-23 

6. Junio Of. Gestión Estratgca Instnal No ha enviado los formatos de AC - AM  

3. Marzo Of. Procesos Contravencnles No ha enviado los formatos de AC - AM  
25-sep-23 

a Agosto Of. Procesos Contravencnles No ha enviado los formatos de AC - AM  

2. Febrero Of. Registros de Tránsito Formato Revisado, no Aprobado - No aceptaron realizar ajustes 

OK 

3. Marzo Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado (Julio A.) 

4. Abril Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

5. Mayo Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

6. Junio Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

7. Julio Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

8. Agosto Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

4. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el 
sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se 
realizó seguimiento a la subsanación de las no conformidades reportadas a las oficinas, 
en el Informe de cumplimiento de PQRSD a corte agosto de 2023. Se consultaron 430 
radicados de PQR a través de la herramienta SIGOB y se evidenció, que 41 PQR no 
han sido subsanadas; por lo tanto, se solicitó a las oficinas pertinentes la subsanación 
de estas. 
 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-128085 3/08/2023 28/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-093524 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-069466 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-131079 9/08/2023 31/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-131264 9/08/2023 31/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129590 8/08/2023 30/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-129724 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129986 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-130268 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-128526 4/08/2023 29/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-128541 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129018 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129205 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-127484 3/08/2023 28/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-127975 3/08/2023 28/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-125663 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-125672 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-125677 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-125736 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-125869 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-124282 31/07/2023 23/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-123482 28/07/2023 22/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-121299 26/07/2023 17/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-122057 26/07/2023 17/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-120730 25/07/2023 16/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-121095 25/07/2023 16/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-116658 18/07/2023 10/08/2023 Construseñales 



 

 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-115832 17/07/2023 9/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-114124 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-114609 14/07/2023 8/08/2023 Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-114646 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-114654 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-113093 13/07/2023 4/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-113881 13/07/2023 4/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-106744 5/07/2023 27/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-103747 29/06/2023 24/07/2023 Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-098952 22/06/2023 14/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-093644 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-092479 13/06/2023 6/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-087889 6/06/2023 29/06/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-081489 29/05/2023 21/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

 

 
 

5. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizaron las siguientes 
actividades de verificación y ajustes en el Sistema SUIT, a los siguientes trámites: 
 

ÍTEM TRÁMITE 
No. 

INSCRIPCIÓN 
AJUSTE 

1 Inscripción de personas en Runt 23325 Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 

2 
Expedición de licencia de 
conducción por primera vez 

38610 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se adicionó una nueva condición como requisito para 
el trámite 

3 
Cambio de licencia de conducción 
por cambio del componente sexo o 
documento de identidad 

40667 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se adicionó una nueva condición como requisito para 
el trámite 

4 
Recategorización de la licencia de 
conducción 

38811 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se adicionó una nueva condición como requisito para 
el trámite 

5 
Renovación de la licencia de 
conducción 

40765 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se adicionó una nueva condición como requisito para 
el trámite 

6 
Duplicado de la licencia de 
conducción 

40827 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se adicionó una nueva condición como requisito para 
el trámite 



 

 

ÍTEM TRÁMITE 
No. 

INSCRIPCIÓN 
AJUSTE 

7 Matrícula de vehículos automotores 23315 
Se incluyeron dos Resoluciones en el soporte legal 
Se modificó las anotaciones adicionales de dos 
documentos 

 
Los ajustes que no se pudieron realizar porque la plataforma SUIT no lo permitía, se 
reportaron al soporte SUIT a través de correo electrónico. 
 

 
 

 
 

6. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se revisó la página web 
de la Secretaría de Tránsito, con el fin de ubicar las sedes de la secretaría para revisión 
de la dirección y se pudo evidenciar que se encontraba errada la dirección de la sede 
Centro Comercial Americano. Se envió correo a la oficina de Planeación, para la 
actualización en el micrositio “Nuestras sedes”.  
 



 

 

  
 

7. Asesoría en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. Se 
actualizó en la herramienta ISOLUCIÓN el procedimiento “Programa zonas escolares 
con movilidad segura” perteneciente a la Oficina de Educación y Cultura para la 
Seguridad Vial, con los nuevos ajustes reportados después de la revisión del 
procedimiento por parte de la jefe de oficina. Se envió por medio de correo electrónico 
nuevamente para la revisión y aprobación definitiva.  
 

 
 



 

 

 
 

8. Asesoría en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. Se 
actualizó en la herramienta ISOLUCIÓN el procedimiento “Curso en normas de tránsito 
para ciudadanos infractores” perteneciente a la Oficina de Educación y Cultura para la 
Seguridad Vial. Se realizaron los ajustes en reunión con el responsable del 
procedimiento.  
 

 
  

 
 

9. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a enriquecer los conocimientos 
a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los 



 

 

procesos y el Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial.  
 

• Se asistió a reunión presencial con funcionario de la Oficina de Educación Vial, 
el 20 de agosto de 2023 de 2:30 a.m. a 4:30 p.m., para realizar los últimos 
ajustes en la herramienta Isolución, al procedimiento “Programa Zonas 
escolares con Movilidad Segura”.  

 

 
 

• Se efectuó inducción a personal (2) del Grupo de Mejoramiento Institucional, los 
días 13, 14 y 15 de septiembre de 2023, sobre la elaboración mensual del 
informe de cumplimiento de PQRSD. 

 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
Elaborado por, 

 


