
 

 

 
 

Informe de actividades #06 
 

03 de agosto de 2023 - 02 de septiembre de 2023 
 

APPS DE COLOMBIA S.A.S. en calidad de proveedor para la prestación de servicios 

profesionales para realizar soportes y mantenimiento Del sistema de ijuridica módulos 

de proceso Contractuales y módulos de auditorías Internas y reportes estadísticos en 

operación. 

 

Manteniendo nuestra política de buenas prácticas para la gestión de TI, recordamos 

que, la garantía de correcto funcionamiento, opera durante la vigencia del contrato, 

periodo en el cual la Gobernación de Risaralda está protegida contra cualquier falla 

eventual que pudiera presentar. La atención a este soporte se hará a través de la 

dirección de correo electrónico info@appsdecolombia.com dirección posterior 

informada por nuestra empresa al supervisor del contrato, siendo este el canal de 

comunicación formal para la atención de los alcances del servicio. 
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1. IJURIDICA- PROCESO DE CONTROL INTERNO 
 

2. AJUSTES Y SOPORTE REALIZADO AL APLICATIVO 
 

Durante el periodo al que corresponde el presente informe se atendieron dudas, alertas, 
e imprevistos sobre el sistema de información a través de herramientas de 
comunicación como WhatsApp, correo electrónico y llamada telefónica, resolviendo 
dudas e inquietudes en cuanto a funcionalidad del aplicativo.   
 

• Se reporta por parte de la Dra Ana Cristina que en la fase de ejecución no se 
visualiza la información cargada al sistema previamente. Se valida la incidencia, 
se migran los documentos subidos al dominio anterior y se informa del correcto 
funcionamiento del mismo para la continuidad de la auditoria. 

 

 
 
 
 



 

 

• Se reporta por parte del auditor de control interno Jair Castrillón que los 
archivos general y permanente ubicados en la parte inferior izquierda del 
sistema no tienen funcionamiento, arrogando un error de código cuando se sube 
un archivo con información dispuesta. Se valida y se soluciona la incidencia, 
confirmando la funcionalidad. 
 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

• Se reporta por parte de la auditora de control interno Camila Marín que los 
archivos general y permanente ubicados en la parte inferior izquierda del 
sistema no tienen funcionamiento, arrogando un error de código cuando se 
suben archivos. Se valida y se soluciona la incidencia, confirmando el 
funcionamiento. 

• Adicionalmente indica que la fase de ejecución de la auditoria realizada no se 
encuentra habilitada. Se le explica que la habilitación de la fase solo la puede 
generar el usuario lider de la Dra Maria Nancy después de que apruebe el 
cronograma de auditoria de la fase de planeacion y la fase.  

 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

• Se reporta que en la fase de planeación la funcionalidad de registro en el plan de 
auditoria no permite la acción. Se brinda soporte inmediato indicando la forma 
de validar dicha incidencia. Posteriormente, se genera la solución y se le 
confirma la correcta funcionalidad del plan de auditoria registrando 
nuevamente la información y guardando.  

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
 

• Se reporta que la fase de ejecución de la auditoria “presupuesto participativo” 
no se encuentra habilitada. Se valida la información y se genera la habilitación 
de la misma, confirmando el optimo funcionamiento. 
 

• Se explica también que para generar una nueva auditoria, ésta solo la crea el 
usuario lider de la Dra Maria Nancy, el cual asigna los tiempos estipulados para 
el desarrollo de auditorias. En este caso la creación de la auditoria “Mi PG”. 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
• Se reporta por parte de la auditora de control interno Pilar Rojas que los PDF 

de la fase de planeación no se visualizan generando una incidencia. Se valida la 
información y se genera la solución inmediata indicando el funcionamiento 
óptimo.  
 

 

 



 

 

 
 

 

 

3. CAPACITACIONES 
 

Durante el periodo al que corresponde el presente informe no se realizaron 
capacitaciones a los diferentes auditores de la Gobernación de Risaralda ya que estas 
no fueron requeridas por la oficina de control interno.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. CONTINUIDAD Y ESTABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
IJURIDICA 

 

Ingresando a la plataforma http://aplicaciones.risaralda.gov.co/Modulos/Inicio/. 

 

 

 

Dando clic al “sistema de información de auditorías internas”, que nos lleva 
directamente al enlace del aplicativo para iniciar sesión con usuario y contraseña 
personalizada.  

 

 

 

 

http://aplicaciones.risaralda.gov.co/Modulos/Inicio/


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO MODULO DE PROCESOS 
CONTRACTUALES 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


