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Informe de actividades #06

03 de agosto de 2023 - 02 de septiembre de 2023

APPS DE COLOMBIA S.AS. en calidad de proveedor para la prestacion de servicios
profesionales para realizar soportes y mantenimiento Del sistema de ijuridica médulos
de proceso Contractuales y moédulos de auditorias Internas y reportes estadisticos en
operacion.

Manteniendo nuestra politica de buenas practicas para la gestiéon de TI, recordamos
que, la garantia de correcto funcionamiento, opera durante la vigencia del contrato,
periodo en el cual la Gobernacion de Risaralda estd protegida contra cualquier falla
eventual que pudiera presentar. La atencidn a este soporte se hard a través de la
direcciéon de correo electrénico info@appsdecolombia.com direcciéon posterior
informada por nuestra empresa al supervisor del contrato, siendo este el canal de
comunicacién formal para la atencion de los alcances del servicio.

Nit: 900.734.546-4
info@appsdecolombia.com
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1. IJURIDICA- PROCESO DE CONTROL INTERNO
2. AJUSTES Y SOPORTE REALIZADO AL APLICATIVO

Durante el periodo al que corresponde el presente informe se atendieron dudas, alertas,
e imprevistos sobre el sistema de informacién a través de herramientas de
comunicaciéon como WhatsApp, correo electrénico y llamada telefénica, resolviendo
dudas e inquietudes en cuanto a funcionalidad del aplicativo.

e Se reporta por parte de la Dra Ana Cristina que en la fase de ejecucidon no se
visualiza la informacion cargada al sistema previamente. Se valida la incidencia,
se migran los documentos subidos al dominio anterior y se informa del correcto
funcionamiento del mismo para la continuidad de la auditoria.

28/7/2023

G Ana Cristina Vinasco

Buenas tardes. En la auditoria Seguimiento al proceso control
disciplinario interno no registra la informacion que ya habia ingresado en
la etapa de ejecucic‘)n@. Y estoy volviendo a hacerll y no deja. Gracias

1214 p. m.

Ana Cristina Vinasco

0 JACE-1 Acta dr sperturn pdf
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e Se reporta por parte del auditor de control interno Jair Castrillén que los
archivos general y permanente ubicados en la parte inferior izquierda del
sistema no tienen funcionamiento, arrogando un error de cédigo cuando se sube
un archivo con informacion dispuesta. Se valida y se soluciona la incidencia,
confirmando la funcionalidad.

24/8/2023

0 Jair Castrillon Auditor Interno

Buenos dias, al momento de cargar archivos me
genera este error, muchas gracias 831am

Auditoria a la ejecucion de recursos de la secretaria de desarrollo
agropecuario 832am

Muy buenos dias.

Muchas gracias por la informacién. Vamos a validar la incidencia para v
brindar pronta solucion. 8384 m.

Le pregunto Don Jair, esto es en la fase de planeacion por lo que vi. En
i ivo?
cual de los items no le carga el archivo? 0

‘ Jair Castrillén Auditor Interno
Archivo general y archivo permanente .,

Entiendo, ya validamos. B

Nit: 900.734.546-4
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e Se reporta por parte de la auditora de control interno Camila Marin que los
archivos general y permanente ubicados en la parte inferior izquierda del
sistema no tienen funcionamiento, arrogando un error de cédigo cuando se
suben archivos. Se valida y se soluciona la incidencia, confirmando el
funcionamiento.

e Adicionalmente indica que la fase de ejecucion de la auditoria realizada no se
encuentra habilitada. Se le explica que la habilitacién de la fase solo la puede
generar el usuario lider de la Dra Maria Nancy después de que apruebe el
cronograma de auditoria de la fase de planeacion y la fase.

Q ~ Camila Marin +57 316 8780499 28/8/2023
< C W —

Inicio Ripid
@ incio Ripido @ ljuridica - Logm @) SAIA - SGDEA W Inicio - Fu

A PHP Error was encountered
Seventy: Waming

Message: mkdir(): Permission denied

Filen:

Backtrace ‘

File: /var'ww
Lin
un

A PHP Error was encountered

Severm Wanung

Mezsage mkdis(): Permission denied

L Filesmnie controllers Archo php
Line Number- 127

Hillary buenos dias. También me arroja ese error

917 a. m.

En la fase de planeacion no me arroja error, pero igual no carga o5,

Nit: 900.734.546-4
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~ Camila Marin +57 316 8780499

TalULIPAUuVU LTy Edlawuildlia L7 97 U Lv.lv&i
|

Planeacién

Y la parte de ejecucion no esta
habilitada

9:19a m. v

Buenos dias Camila. o, . .

Ya estamos solucionando la incidencia. 991 2. m.

~ Camila Marin +57 316 8780499

2 Y la parte de ejecucion no esta habilitada

E =
—_————

la parte de ejecucion se habilita solo hasta que la Dra Maria Nancy
apruebe documento de cronograma de auditoria y la fase de planeacion.

922 a.m. v/

Y de esta manera podrias continuar con el desarrollo de la auditoria.

9:22a.m. v/

~ Camila Marin +57 316 8780499

Ok muchas gracias ., .

Si estas ya fueron aprobadas y aun asi no se te habilita la fase de
ejecucion, por fasvor informar para nosotros revisar respectivamente esa v

parte 9:24a.m. v/

Nit: 900.734.546-4
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Se reporta que en la fase de planeacidn la funcionalidad de registro en el plan de
auditoria no permite la accion. Se brinda soporte inmediato indicando la forma
de validar dicha incidencia. Posteriormente, se genera la solucién y se le
confirma la correcta funcionalidad del plan de auditoria registrando
nuevamente la informacion y guardando.

Camila Marin Q :

28/8/2023

Hillary buenas tardes ., —

; 25
Como estas ? 111 p.m.

112 p.m.

Estoy aca pero no me guarda .., ,

— s
Hola Camila bieny ta? ... B

Por favor dale click derecho inspeccionar ., v
Y cuando se te abra un cuadro de cédigos, sale guardar otra vez
1:15p. m.

Te paras en red Y me envias video de lo que te salga por favor.

116 p.m. &/

Nit: 900.734.546-4
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En qué parte le doy ?

1:20 p. m.

Ta

Hola Camila bieny ta ?

Bien gracias 121p.m.

donde dice console .5, Bt

y luego vuelves a guardar ... R ol

y me envies el error que salga .5, o

Hola!

1:42 p.m.

L . 5
Si esta bien el video ? i p.am,

Nit: 900.734.546-4
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Siesta bien 1:46 p. m. &/

Muchas gracias

1:46 p. m. v/

Ya valido eso y te confirmo cuando funcione nuevamente ., o

Ok 1:46 p. m.
Gracias 1:46 p. m.
Camila puedes revisar nuevamente el registro de plan de auditoria
231p.m. v/
que ya te permita guardar por favor ... RN
de pronto encuentras ahi unos campos que dicen prueba que los realice
yo para validar, pero los eliminas y pones la informacion que sea
pertinente para ti D
Listo Hillary ..., i
Ya quedo bien 5., o v

Muchas gracias ..

Se reporta que la fase de ejecucidn de la auditoria “presupuesto participativo”
no se encuentra habilitada. Se valida la informacion y se genera la habilitacion
de la misma, confirmando el optimo funcionamiento.

Se explica también que para generar una nueva auditoria, ésta solo la crea el
usuario lider de la Dra Maria Nancy, el cual asigna los tiempos estipulados para
el desarrollo de auditorias. En este caso la creacion de la auditoria “Mi PG”.

Nit: 900.734.546-4
info@appsdecolombia.com
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Camila Marin @ Q

Hillary buenas tardes ., il

Me dice la doctora que no le aparecen mi auditoria de presupuesto

participativo 1:48 p. m.

Hola Camila ., p.m.

Le dije que me habilitara la fase de ejecucion, pero me dice que no tiene

cémo habilitarla pues no aparece 1:48 p. m.

Ok ya lo reviso ., )

Y también me debe habilitar la auditoria de Mi PG ;4 B

Las dos auditorias vagpim.

Listo Camila ya puedes ingresar a la fase de ejecucion ., b1

ya esta habilitada .., S

ias!
GraCEE!: pagegim,

Faltaria la auditoria de Mi PG

2:31 p. m.
B e
\!/ 0:49 231p.m. v/

Dale Hillary ... o
Muchas gracias! 5., o
Yale avise alaDra .. i

Con mucho gusto, perfecto, quedo atenta ., poming

Nit: 900.734.546-4
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e Sereporta por parte de la auditora de control interno Pilar Rojas que los PDF
de la fase de planeacion no se visualizan generando una incidencia. Se valida la
informacion y se genera la solucion inmediata indicando el funcionamiento
6ptimo.

g ~ Pilar +57 316 2535458 28/8/2023

Buenas tardes estoy ingresando al ijuridica por
inicio rapido y me aparece asi algunos archivos por
favor me pueden colaborar muchas Gracias

12:37 p.m.

~ Pilar +57 316 2535458

Buenas tardes Pilar. Vamos a validar informacion.

Gracias 114 p.m. &

Nit: 900.734.546-4
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ese plan de auditoria del PDF ... =,

LY |

3. CAPACITACIONES

Durante el periodo al que corresponde el presente informe no se realizaron
capacitaciones a los diferentes auditores de la Gobernacién de Risaralda ya que estas
no fueron requeridas por la oficina de control interno.

Nit: 900.734.546-4
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4. CONTINUIDAD Y ESTABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION
IJURIDICA

Ingresando a la plataforma http://aplicaciones.risaralda.gov.co/Modulos/Iniciol.

& 5 C A Noseguro | httpy/aplicaciones risaraldagov.co/Modulos/Inicio/ TR - S i | °
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Dando clic al “sistema de informacion de auditorias internas”, que nos lleva
directamente al enlace del aplicativo para iniciar sesiéon con usuario y contrasefia
personalizada.

Sistema de Informacion de Auditorias Internas

e
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¢« C @ httpsy//saintweb.com.co/gobernacion/ o Q@ x = &0 o

Bienvenido a ijuridica

Ingresa tus datos,

Usuario registrado

Contrasedia

O Recordar Contrasefia

:Se te ha olvi ntraseia?

[
%
»

C A Noesseguro | aplicaciones.risaralda.gov.co/juridica/

Sistema de Contratos

Ingreso

T E—
Contrasefia

Validar |
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5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO MODULO DE PROCESOS
CONTRACTUALES

Histérico Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ags Sep

Oct Nov Dic

2023 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2022 2023 2023

visitas

Mes

Ene 2023
Feb 2023
Mar 2023
Abr 20232
May 2022
Jun 2023
Jul 2022
Ago 2023

info@appsdecolombia.com

o 1] 0

o a 1)

o 1] 0

o 1] 0

o 1] 0
228 205 4,813
242 542 11,191
206 515 12,757
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o a

o a

o a

o a

o a
7.080 80,37 MB
16,444 105.87 MB
17,616 57.92 MB
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Lon-

Dia
01 Ago 20232
02 Ago 2022
02 Ago 2022
04 Ago 2023
05 Ago 2023
06 Ago 2023
07 Ago 2022
08 Ago 2022
0% Ago 2023
10 Age 20232
11 Ago 2022
12 Ago 2023
13 Ago 2023
14 Ago 20232
15 Ago 2022
16 Ago 2022
17 Age 2023
18 Ago 20232
1% Ago 2023
20 Ago 2023
21 Age 2023
22 Ago 2023
23 Ago 20232
24 Ago 20232
25 Ago 2022
26 Ago 2023
27 Ago 2023
28 Ago 20232
25 Ago 20232
30 Ago 2023
31 Ago 20232
Media
Total

info@appsdecolombia.com

Ndmero de
visitas
2z
=l
23
132
2
i
&
20
28
20
22
7
12
20
24
19
14
21
i
4
2
239
13
15
17
4
10
26
az
25
26
16
515

g “ ‘I ‘I “ Ll - ‘I “ ‘l “ il L ll L.

010202 04050507 080% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 22 24 25 26 27 28 22 30 21
Ago Ago Age AQe Ago AGd Aga Ago AQe AgC AGo AGo AGa AQo AgD Ago AGo Ago AGD AGd AgD AQC AT AGO AGO AGA AQD AT AJC AGD ASD

729
779
732
536
2
1
15
384
558
756
580
47
13
550
532
489
433
478

584
382
532
526

13
520
709
554
534
411

12,757

1,182
1,112
1,116
873
2
1
27
583
835
967
1,009
57
28
856
855
538
835
588

12

=)
873
454
685
735

37
717
938
928
743
568

17,616
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m

7.54 M2
7.59 M2
2.20 M8
2.22 M2
1.68 KB

945 Bytes

437.71 KB
4.93 MB
4.05 MB
4.36 MB
4.43 MB

589.20 KB

115.86 KB
4.66 MB
5.83 M2
3.46 M2
4,15 MB
2.27 M2

747 Bytes

318.68 KB
36.78 KB
4.83 MB
1.50 M2
3.46 M2
4.59 MB
14,70 KB

924.27 KB
4.09 MB
4.88 MB
£.20 M2
2.79 M2
2.16 MB
97.93 M8

Madia



Dias de la semana
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Visitas por Horas

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

INESEREE colicitudes  [SRECI

286
627
554
357
605
13
10

404
893
790
823
815
16
19

2.32 MB
5.6% MB
4.56 MB
3.81 MB
3.98 MB
151.58 KB
339.93 KB

25

29
928
1,235
1,278
1,565
1,582
371
1,164

40
1,356
1,871
1,920
2,218
2,247

353
1,437

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23

:
23920900 CCCQCON2IIINN

16.62 KB
6.46 KB
191.24 KB
231.590 KB
438.52 KB
7.60 MB
10,67 MB
11.42 MB
11.37 MB
10.12 MB
375 MB
7.21 MB

‘isitas por
Horas
12
13
14
15
15
17
18
13
20
21
2z
23

| iI““““IIIIJ will il _n
7
2

1,598
1,387
4%
120
103
79
gz
122
25
[

4
4
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2,087

1,880
1,210
154
123
145
122
132
35
&

4
4

9.48 MB

9.1% MB

7.87 MB

1.24 MB
562.58 KB
2.27 MB

513.82 KB
1.26 MB

552.05 KB
27.56 KB
14.71 KB
.54 KB



