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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
N.1.T.: 890399029-5

Direccion: Edificio Palacio de San Francisco, carrera, COMUNA 3
Ciudad: CALI

Departamento: Valle del Cauca

Teléfono: +57 (602) 620 00 00

Correo: Facturacion.sedec@valledelcauca.gov.co

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Tipo de responsabilidad: ~ 0-13;0-48

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES
EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR

N° DS23504

Fecha de Generacion:  23/08/2023 00:00:00
Fecha de Pago : 2023-08-25
Medio de Pago : Transferencia Débito Interbancario

Tipo de Negociacion Contado

INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO

Nombre Apellido o Razén Social :  VICTOR FERNANDO HENAO

NIT / Numero de Documento 944585871 Direccion: CLLE 15 A68A 34 APTO 403D, CALI
Tipo de Contribuyente Persona Natural Ciudad: CALI
Tipo de Responsabilidad 0-99 Departamento Valle del Cauca
Correo victorhenao77@hotmail.com Teléfono
., . L Descuento Recargo IMPUESTOS
Descripcion UM Cant Precio Unitario
% Importe % Importe %
1 00001 1.330-12.14-0181-1 NIU 1.00 2,200,000.00 2,200,000.00
CONTRATO DEL 24 JULIO
2023 . 0B

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

Nro Tipo Codigo Descripcién

Porcentaje % Monto

DATOS DE REFERENCIA

TIPO DOCUMENTO REFERENCIA NUMERO DOCUMENTO REFERENCIA FECHA REFERENCIA
OBSERVACIONES
5600054595,, Nro planilla:64605381-111122720,CUOTA 7
Total en Palabras: Dos millones doscientos mil pesos.-
MONEDA COP
(=] A ek (=] SUB TOTAL 2,200,000.00
e VA 5.00
o Ly v o P
'Mﬁt‘m&;ﬁr?f“’g TOTAL DOCUMENTO 2,200,000.00
b e T
iR L
Pt e iy 9
e RETERENTA
L. H
LI e e N D E CETEIVA
RETEICA
TOTAL COMPRA 2,200,000.00

CUDE:b6a85e70a85878f170b3c3db1fd4ab8f212e49b9cb29d7b47e31927bb95c863dee55c642e836e3094fbbc5bdab85fh8b

Autorizacién Habilitacion Facturacion Electrénica No. 18764033942536 del 8/18/2022,Desde el No. DS23-1 hasta el No.DS23-10000 Vigencia: Desde 8/18/2022 hasta 2/18/2024

Representacion grafica de la Factura Electronica - por Sig South C ing Colombia S.A.S. NIT:

171

(www. ing.com) / Revise su D El 6Nico en: Www. net



INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA GESTION
CONTRATO: 1.330-12.14-0181 de 21 febrero 2023
OTROSI: 1.330-12.14-0181-<1 24 julio 2023
VICTOR FERNANDO HENAO
CONTRATISTA

Santiago de Cali, agosto 25 de 2023

Doctor:

ALEXANDRA VASQUEZ OROzCO

Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Actividades —SEPTIMA cuota del contrato de prestacion
servicios APOYO A LA GESTION No. 1.330-12.14-0181 del 21 de febrero de 2023,
Otrosi: 1.330-12.14-0181-1 24 julio 2023.

Cordial saludo,

Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestacién de apoyo a la gestion
No.1.330-12.14-0181 y Otrosi No. 1.330-12.14-0181-1 entre el Departamento del
Valle del Cauca — Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad — presento
a usted la relacion de actividades correspondientes al pago de la cuota del mes de
AGOSTO de 2023.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA,
POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

Fecha de Inicio: 21 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion: 31 de Octubre de 2023

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacion de apoyo a la gestidn relacionado,
se han pactado las siguientes obligaciones del Contratista:

1. Brindar apoyo administrativo y operativo al centro ValleINN al cual fue asignado.
2.Apoyar el proceso de asistencia técnica de emprenderos, unidades productivas y
MiPymes, segun lineamientos del programa ValleINN 3. Brindar apoyo en la
tabulacién y digitalizacién de la informacién resultante de la prestacion del servicio
en el centro ValleINN asignado, para su posterior reporte, segun lineamientos de la
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Competitividad. 4. Brindar apoyo logistico y
operativo en los diferentes eventos generados en torno al programa ValleINN 5.
Apoyar el proceso de control documental en el centro ValleINN asignado, segun
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lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad y la
normativa de archivo vigente 6. Las demas que le sean asignadas para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

En cumplimiento de lo anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el
cumplimiento del contrato:

1. Apoyé la promocion y oferta de los servicios del programa Valle INN en la Sede
SEDEC UNILIBRE (CASA BLANCA).

Atencion al publico por medio del canal correo electronico:
valleinnvirtual@valledelcauca.qov.co

A continuacién la caracterizacion de las personas atendidas, para una mejor
comprensioén se adjunta caracterizacién de todo el MES DE JULIO / AGOSTO 2023: .

- 117 Personas Atendidas
- Asuntos desde lo mas recurrente.
1. Informacién Nuevas Convocatorias Vallelnn
2. Informacién Sobre la Convocatoria Actual
2.1 ¢ Por qué no quede elegid@?
2.2 ;No sé si quede elegid@?
3. Derecho de Peticion
4. Aclaracion de convocatorias
4.1 Victimas
4.2 Civismo
4.3 Mascotas
4.4 Medios
5. Preguntas al Operador (Fundacion Univalle)
6. Peticion sobre los recursos recibidos
6.1 El recurso entregado no coincide con lo solicitado .
6.2 Garantias sobre los recursos entregados
6.3 Cambios y peticiones varias
7. Varios.

A continuacién la caracterizacidon de todo el mes de JULIO / AGOSTO 2023:
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2. Genere e informé Oficios con asunto de Derecho de Peticion a los usuarios
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3. Acompané a los emprendedores en la postulacién y formulacién de planes de
negocio, para participar en convocatorias de financiaciéon internas y externas, que
fomenten la creacion y el fortalecimiento del emprendimiento.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realizé ninguna
programacion. (Agosto 2023).

4. Realice el acompafamiento y asesoria técnica personalizada para fomentar la
creacion y el fortalecimiento a emprendedores, unidades productivas y mipymes del
valle del cauca, segun lineamientos del programa Valle INN. Producto: informe de
asesorias y listado de asistencias.
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- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realiz6é ninguna
programacion. (Agosto 2023).

5. Brindé capacitaciones en temas de emprendimiento y/o gestion empresarial
conforme estandares del programa Valle INN, segun le sean asignadas por la
coordinacion del centro o la coordinacion regional Producto: informe de
capacitaciones y listas de asistencia.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realizé ninguna
programacion. (Agosto 2023).

6. Realicé sequimianto del avance con los emprendedores, unidades productivas o
Mipymes asesoradas o acompanadas en un proceso de creacién o fortalecimiento.
Producto: Informe que visibilice el impacto de la asesoria o acompafiamiento,
herramienta de seguimiento diligenciada.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realiz6 ninguna
programacion. (Agosto 2023).

7. Participe en las siguientes actividades de Socializacion para Gestores ValleINN:
INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

REUNION PROCESO M2-P2
ACTA No. 17
SEGUIMIENTO - PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF

FECHA: Santiago de Cali, 10 de agosto de 2023
HORA DE INICIO: 10:15 am
HORA DE TERMINACION: 11:15 am
LUGAR: Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia
’ Nombres Apellidos Cargo Dependencia
 Arex Osorio Rivera Auxiliar Administrativo | Sec. Des. Econ. Compet.
| Fernando
| Esperanza ‘Moreno Galvis Lider de Programa Sec. Des. Econ. Compet.
Victor Henao Gestor ValleINN Sec. Des. Econ. Compet.
Fernando S
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ORDEN DEL DIA:

1. Regqistro asistentes

2. Revision de avances

3. Varios

4. Compromisos
DESARROLLO:

R

2

“.

Se registran los firmantes en listado anexo

Se enuncian las acciones a ejecutar y su avance, asl:

! AEC JCI:E'(?SE:RA Descripcion del avance Estado Observaciones
1. Elaborar una Se elaboré cuadro de control
‘ herramienta para jen el cual se identifica Comrada ol Se explico el diligen_ciamiento
controlar el internamente a quién se le 18 de iunio con un ejemplo aplicado. Se
’ tramite a las transfirié y que permite generar de 20231 encuentra viable prescindir de
| PQRSDF de la alarmas. Evidencia: cuadro de la columna “Identificacién”
\1 Secretaria control
| 2. Solicitar la L(.)S S SLOT0S SADE S Cada usuario creado gestiona
‘ y Victoria Eugenia Cortés f te | Sades
| creacidnde Velasco, Carolina Marmolejo FRROOGIRS | (90
‘ usuarios SADE Naranjo' Doris Jancth Eorbes Cerrada  el|que requiere y carga Ifas
\ por cada Bubano. Adex Femando 16 de junio | comunicaciones que envia.
i Subsecretaria y Osori R tiv de 2023 La dra. Janeth ha requerido
' : g [ ETNE) VAN, Y SO FEasMVO apoyo por parte de Arex F.
| owasdreas Clave | pjovandra Vasquez Orozco. Osori
. delaSecretaria | g igencias: solicitudes a TICs soro
El flujograma continda vigente
y aplicandose; excepto con
3. Identificar los Se disend flujograma en el relacion al usuario
pasos de una cual se identifican el rol del Cerrada el AVASQUEZ; una vez se
PQRSDF desde |enlace SADE y de las areas 16 de junio restablezca, el tramite de los
el momento que |funcionales cuando sean las de 2023 oficios que ella responda se
llega hasta su responsables de la respuesta reflejard en la bandeja
cierre (anexo) respectiva y no en la de
JDESCARRIA, como sucede
actualmente
4. Gestionar Dado que no se obtuvo
capacitacion Se ha adelantado gestion ante respuesta de la persona
para los enlaces |los responsables, pero no se | Abiertay con | encargada, se resuelve que la
que sean ha concretado. En espera de| unavance |capacitacion sea dictada por
designados, en |otra capacitacién general que de 35% Arlex F. Osorio, el 17 de

el manejo del
SADE

se programe

agosto, a las 11:00 am. Y con
duracién maxima de una hora

Se analiza la eficacia de las acciones y se encuentra:

e Accién 1. La herramienta ha sido eficaz, pues la semaforizacion facilita
evidenciar el estado de cada tramite, alertando al directivo para que conmine
a los encargados de las respuestas, sobre la oportunidad en las mismas. El
caso de las 4 que aparecian vencidas quedé subsanado a la fecha de hoy.
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e Accion 2. La creacion de usuarios clave ha sido eficaz, excepto para el caso
del usuario que se encuentra bloqueado y no ha podido gestionar los
PQRSDF asignados desde su bandeja. Se debe tramitar el restablecimiento.

* Accidén 3. La eficacia de la elaboracion y socializacion del flujograma, se
evidencia en los vencidos que se muestran en la bandeja de entrada, que
han disminuido sustancialmente. No se tienen datos consolidados, pues el
sistema no arroja el dato de cuantos fueron respondidos fuera de tiempo.

« Accion 4. No se aplica la medicion de eficiencia, dado que esta en tramite de
realizacion.

3. Varios:

a) Como una mejora, dentro de la carpeta "Emprendimiento”, Arlex crea las
siguientes subcarpetas que seran manejadas asil:

i. Sade ValleINN, para manejar los requerimientos que envia el enlace
SADE de SEDEC. Se crearan carpetas individuales, nombradas de
manera que se identifique claramente el requerimiento; a su interior
estaran la solicitud y respuesta

i. Sede electronica ValleINN, para manejar los requerimientos enviados
por el responsable Sede de SEDEC. Se crearan carpetas individuales,
nombradas de manera que sea se identifique claramente el
requerimiento; a su interior estaran la solicitud y respuesta.

ii.  Correo ValleINN. En el caso de requerimientos que lleguen por el correo
de ValleINN virtual, se cargara la matriz informe de los PQRSDF
tramitados, que se le entrega periédicamente a la Subsecretaria.

b) Para no perder el histérico de los PQRSDF que se tramitan por SADE, Arlex

indica que, en adelante, conservara en el cuadro de control todos los que
lleguen.

4. Compromisos

Compromiso Responsable Fecha de
cumplimiento
Adelantar las gestiones para reactivar el | Arlex F. Osorio Rivera Inmediata

usuario SADE de la dra. Alexandra
Vasquez Orozco

Elaborar el acta Esperanza Moreno Galvis | Inmediata

Proyectar convocatoria para capacitacion | Esperanza Moreno Galvis | Inmediata

SADE / tramitar firma / Arlex F. Osorio Rivera

Cargar las evidencias en las subcarpetas | Victor F. Henao A partir de la fecha y

creadas en el drive compartido de manera
permanente
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Registro Fotogréfico / Evidencia
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

SEGUIMIENTO - PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF GOBERNACION VALLE DEL

CAUCA.

Informe de Reunién Virtual: Socializacién del Estado de PQRSDF en SEDEC

@
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FECHA: Santiago de Cali, 14 de agosto de 2023

HORA DE INICIO: 9:00 am

HORA DE TERMINACION: 11:00 am

LUGAR: Reunion Virtual

ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia

« Objetivo de la Reunién: La reunién virtual tuvo como objetivo principal
analizar las estadisticas de las distintas dependencias de la Gobernacion del
Valle del Cauca, incluida la Secretaria de Desarrollo Econdémico vy
Competitividad, en relacion a las PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones). Se buscoé identificar los avances
logrados y planificar estrategias para mejorar aun mas la calidad de
respuesta y alcanzar el objetivo de cero PQRS pendientes.

« Desarrollo: Durante la reunion, se realizé un analisis exhaustivo de las
estadisticas actuales de PQRSDF en cada una de las dependencias. Se
compartieron datos sobre la cantidad de solicitudes recibidas, el tiempo de
respuesta promedio, la tasa de resolucion y los tipos de PQRSDF mas
frecuentes.

« Se discutieron las acciones implementadas hasta el momento para mejorar la
atencion a los ciudadanos, como la creacién de herramientas de control y
seguimiento, la capacitacién de enlaces SADE vy la identificacion de pasos
clave en el proceso. Se resaltd el esfuerzo conjunto para reducir los tiempos
de respuesta y garantizar una atencién eficiente y transparente.

« Se revisaron los avances logrados en cada una de las dependencias,
incluyendo la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. Se
compartieron buenas practicas y se destacaron los logros obtenidos en la
reduccién de PQRS pendientes.

Conclusiones:

« Se constaté un progreso positivo en la atencion de PQRSDF en todas las
dependencias, con una disminucién significativa en el numero de solicitudes
pendientes; Teniendo en cuenta que la meta es llegar a CERO PQRSDF
VENCIDAS.

« La implementaciéon de herramientas de control y seguimiento ha demostrado
ser eficaz para mantener un monitoreo constante y una respuesta oportuna.

« La capacitacién de enlaces SADE ha mejorado la autonomia y la calidad en
la gestion de PQRSDF, contribuyendo a la eficiencia del proceso.

« El disefio de flujogramas y la identificacion de pasos clave han aportado
claridad en el proceso y han reducido los tiempos de respuesta.

« Se reafirmé el compromiso de todas las dependencias, incluida la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad, en alcanzar el objetivo de cero
PQRS pendientes.

« Se acordé continuar impulsando la formacidn y la comunicacioén interna para
mantener la mejora constante en la atencioén a los ciudadanos.
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« En resumen, la reunion virtual fue un espacio valioso para evaluar el
progreso en la atencion de PQRSDF en las dependencias de la Gobernacion
del Valle del Cauca. Los avances logrados hasta la fecha demuestran la
dedicacion y el trabajo en equipo para brindar una atenciéon de calidad a los
ciudadanos. La meta de llegar a cero PQRS pendientes sigue siendo el foco
principal, respaldada por estralegias efectivas y el compromiso de todos los
involucrados.

Registro Fotografico / Evidencia
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

Mejora del Manejo del SADE y Procesos de PQRSDF en la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad.
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FECHA: Santiago de Cali, 17 de agosto de 2023

HORA DE INICIO: 10:00 am
HORA DE TERMINACION: 12:00 am
LUGAR: Reunion Presencial / SEDEC

Objetivo de la Reunion: .
La reunién tuvo como objetivo fundamental fortalecer el manejo de la plataforma

SADE (Sistema de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental) en la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad. Se buscé capacitar al
personal en la creacion y seguimiento efectivo de los procesos de PQRSDF, asi
como resolver dudas técnicas y establecer un plan de mejora para una atencién

mas eficiente.

1. Desarrollo:
Durante la reunién, se abordaron diversos puntos clave relacionados con el
manejo del SADE y la gestion de los procesos de PQRSDF en la Secretaria. Los

temas tratados incluyeron:

2. Introduccion al SADE: Se explicé en qué consiste la plataforma SADE y su
importancia para la gestion de las PQRSDF. Se resaltaron las funciones
principales y cémo su uso contribuye a una atencion mas ordenada vy
transparente.

3. Pasos para la Creacion de PQRSDF: Se realizé una demostracion detallada de
cémo crear un proceso de PQRSDF en la plataforma. Se explicaron los campos
obligatorios, cémo asignar responsables y como registrar la informacion de
manera clara y precisa.

4. Roles y Responsabilidades: Se delinearon los roles de los enlaces SADE y las
areas funcionales en el proceso de PQRSDF. Se enfatizé en la importancia de
asignar responsables y dar seguimiento puntual a cada solicitud.

5. Momento de Alta en el SADE: Se establecié cuando se debe dar de alta un
proceso en el SADE y cual es el procedimiento correcto para hacerlo. Se
resolvieron dudas sobre cémo determinar si una solicitud es una PQRSDF y cuando
se debe registrar.

6. Resolucion de Dudas Técnicas: Se brindé un espacio para resolver dudas
técnicas relacionadas con el uso del SADE. Se abordaron temas como la
generacion de reportes, la gestion de documentos adjuntos y la navegacion en la
plataforma.

7. Plan de Mejora: Se discutié sobre como mejorar el proceso interno de atencion a

PQRSDF. Se propusieron estrategias para agilizar la respuesta, reducir los tiempos
de resolucién y mejorar la comunicacion con los ciudadanos.
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8. Conclusiones:

- Los participantes adquirieron un conocimiento mas profundo sobre el manejo del
SADE vy la creacion de procesos de PQRSDF.

- Se establecid un mayor entendimiento de los roles y responsabilidades en el
proceso, lo que contribuird a una distribucion mas eficiente de las tareas.

- La capacitacion brindd herramientas para mejorar la calidad de la atencién y
respuesta a los ciudadanos, promoviendo la transparencia y la eficiencia.

- Se resolvieron dudas técnicas y se gener6 un espacio de intercambio de
conocimientos y experiencias entre los participantes.

- Se acordd implementar las estrategias de mejora propuestas, con el objetivo de
optimizar los procesos de PQRSDF y alcanzar una atencién 6ptima.

En resumen, la reunion cumplié con su objetivo de fortalecer el manejo del SADE y
los procesos de PQRSDF en la Secrelaria de Desarrollo Economico y
Competitividad. Los participantes se encuentran mejor preparados para brindar una
atencion de calidad, y se han establecido planes concretos para elevar ain mas los
estandares de respuesta y eficiencia en la gestion de PQRSDF.
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

PAUTAS DE PREVENCION - SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FECHA: Santiago de Cali, 17 de agosto de 2023
HORA DE INICIO: 9:00 am

HORA DE TERMINACION: 10:00 am

LUGAR: Reunién Virtual

Invitaciéon a Capacitacion SG-SST (Res. 0312 de 2019)

Resumen:

La reunion virtual fue convocada por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo
con el propésito de extender una invitacién a todos los funcionarios de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad para participar en la Capacitacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a la
Resolucion 0312 de 2019.

Detalles:

El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo organizé una capacitacion sobre el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019. Esta capacitacion esta dirigida a
todos los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

Fecha y Hora de la Capacitacion:
La capacitacion se llevara a cabo el dia jueves 17 de agosto a las 09:00 am a través
de la plataforma virtual Meet.

Temas de la Capacitacion:
La capacitacién abordara los siguientes temas:

1. Promocién y Mantenimiento de la Salud.
2. Pautas de Prevencién de Riesgos Biomecanicos.
3. Pautas en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Alcance:

La invitacién se extiende a todos los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad, asi como a todas las secretarias y dependencias de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

Conclusion:

La capacitacién sobre el SG-SST es una oportunidad importante para fortalecer la
cultura de seguridad y salud en el trabajo en la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Competitividad, asi como en toda la Gobernacién del Valle del Cauca. La
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participacién activa en esta capacitacion contribuird a un ambiente laboral mas
seguro y saludable para todos los empleados.
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8. Realicé la divulgacion del contenido que se genera en SEDEC por medio de las redes
sociales.

Apoyando la difusion de nolicias y datos de Interés de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Competitividad a través de las redes soclales Facebook, Instagram.
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Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de
supervisién presentado a la fecha para la cuenta de cobro Nro. 7 del mes de

AGOSTO de 2023.

. Cordialmente,

VICYOR FERNANDO
C.C. 94458587
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Contrato nimero: | 1.330-12.14-0181 | de  21defebrerode 2023

ntrato: | 1.330-1214-0181-1 | de | . 24dejuliode2023
i Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No '5500004204 y RPC No. 5600049032 :

CONTRATO Prestar Ios servicios h CONVENIO

1154/1-1001/2-320202008/3830102010010000/PI38-101901/1/1/01/10
Disponibilidad y Registro presupuestal OTROSI: CDP No 5500004614 Y RPC OTROSI No. 5600054595
1154/2-1001/2-320202008/3830102010010000/P138-101901/11/01/17

' Linea Estratégica Territorial, Linea de Accién, Objetivo, meta y Actividades (especlflcar cada uno) ‘del Plan de

Desarrollo y que sera atendido con este contrato: PROYECTO: PI38-101901-FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO PCR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS

" INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA PILAR: LET3: POLOS DE DESARROLLC URBANO PARA LA

© COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD PROGRAMA: 30102 ASOCIATIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL

. SUBPROGRAMA.: 3010201 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO

i DEL Cé\PtTAL HUMANO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA ElL. DESARROLLO EMPRESARIAL

. GESTION

' Meta, Actividad e impacto (especificar cada uno) ‘del Plan de Accién que sera atendida con este contrato:

- ACTIVIDAD: 1.3. Implementar pregramas de formacién tendientes a fortalecer las competencias requeridas para :

. emprender, innovar y realizar una buena gestién empresarial TEXTO ESPECIFICO DEL PROYECTO: CGQue en el |

. marco de la ejecucién del proyecto P138-101901, desde el 2020 el programa ValleiNN ha brindado acompariamiento a

! mas de 30000 emprendedores en un proceso de fortalecimiento, a través de la asistencia técnica especializada, a lo

largo de los 42 municipios del departamento ademas de beneficiado a 200 emprendedores por medio de la formacién en ‘

i estética, peluqueria y barberia f

| Por ofra parte se ha realizado 103 espacios interactivos, con mas de 28337 reproducciones y mas de 1200 personas 3

i conectadas en transmisiones en vivo, en los que se brinda asesoria y se transmite conocimiento para mejorar la gestion

| empresarial en las unidades productivas y Mipymes del Valle del Cauca, ademds de logrado articular espacios con las |

! Camara de Comercio de Cali, asociaciones y agremiaciones, para impulsar la reactivacion econdmica del departamento, E

. apoyando sectores con alto potencial de crecimiento como: economia naranja, la industrializacién del cannabis medicinal |

: y el agro, entre otros
Que teniendo en cuenta el alcance del programa y el impacto generado, se hace necesario dar continuidad al proceso -
de asistencia técnica y fortalecimiento de emprendedores y unidades econdmicas ya inscritos en el 2022 que atn no |
terminaron ruta de atencion, de igual manera, se debe garantizar la atencion de los nueve 9 centros ValleINN, y asegurar
el acompafnamiento técnico para la elaboracion de planes de negocio y demas documentos técnicos para la participacion

~ en los fondos ValleINN 2023 LINEA DE ACCION: 301 VALLE DEL CAUCA: CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL |

' DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION: Estimular la diversificacion .

i inngvacion Valle INN, para la reactivacion econémica durante el cuatrienio

productiva y el desarrollo econémico en los polos de desarrolio impulsando sus vocaciones productivas, aprovechando !

su localizacién estratégica para la instalacién de empresas altamente innovadoras, tradicionales, el mejoramiento y ?

consolidacién de éreas industriales existentes para la configuracion de clisteres productivos en sistemas de proximidad
META (S) DE RESULTADO: MR30102001 Atender a 40000 unidades economicas en un entorno de recuperacidn .
durante el periodo de gobierno META (S) DE PRODUCTO: MP301020100101 Operar 9 centros de emprendimiento e -

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYQ A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL

. EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE j

! ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA. .

Supemsor ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO

Contratlsta VICTOR FERNANDO HENAO
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Objetivo de la reunién: esta reunién tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma
de actividades y plan de trabajo presentado en AGOSTO de 2023, CUOTA 7, por lo que se concluye que las
obligacicnes contractuales fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el
departamento del Valle del Cauca y la secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

1. Brindar apoyo administrativo y operativo al centro ValleINN al |
cual fue asignado. 2. Apoyar el proceso de asistencia técnica de |
emprenderos, unidades productivas y MiPymes, segun
lineamientos del programa ValleINN 3. Brindar apoyo en la
tabulacién y digitalizacidn de la informacion resultante de la !
Especificaciones, prestacion del servicio en el centro ValleINN asignado, para su :
actividades u posterior reporte, segun lineamientos de la Secretaria de 100%
. obligaciones especificas | Desarrollo Econémico y Competitividad. 4. Brindar apoyo °
' contractuales. logistico y operativa en los diferentes eventos generados en |

' torno al programa VallelNN 5, Apoyar el proceso de control
documental en el centro ValleINN asignado, segun |
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy i
Competitividad y la normativa de archivo vigente 6. Las demas |

que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto |

contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato. |

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales de | 100%
acuerdo con lo programada en el plan de trabajo del mes de . °
AGOSTO de 2023: ;

Porcentaje de

cumplimiento. . - : .
P Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,

actividades u obligaciones especificas contractuales en lo
trascurrido en la vigencia del contrate de conformidad con lo
acordado en el mismo:

91,7%

Otras consideraciones.

sugerencia Fecha de entrega Responsable

Fecha suspension, prorroga o adicion . Fecha de reinicio | Responsable

Pedro Andrés Bravo Sanchez
24 de julio de 2023 1 de agosto de 2023 Secretario de Desarrollo !
Econdmico y Competitividad |
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1. El contratista apoy6 la promacidn y oferta de los servicios del programa Valle INN en la
Sede SEDEC UNILIBRE (CASA BLANCA).

Atencion al publico por medio del canal correo electronico:
valleinnvirtual@vatledelcauca.gov.co

~ A continuacidn, la caracterizacion de las personas atendidas, para una mejor comprension se
* 7 adjunta caracterizacion de todo el MES DE JULIO / AGOSTO 2023:

- 117 Personas Atendidas
- Asuntos desde lo mas recurrente.
1. Informacion Nuevas Convocatorias Vallelnn
2. Informacién Sobre la Convocatoria Actual
2.1 jPor qué no quede elegid@?
2.2 ;No sé si quede elegid@?
3. Derecho de Peticion
4. Aclaracion de convocatorias
4 1 Victimas
4.2 Civismo
4.3 Mascotas
4.4 Medios
5. Preguntas al Operador (Fundacion Univalle)
ﬂ 6. Peticidn sobre los recursos recibidos
6.1 El recurso entregado no coincide con lo solicitado
6.2 Garantias sobre los recursos entregados
6.3 Cambios y peticiones varias
7. Varios.

A continuacion la caracterizacion de todo el mes de JULIO / AGOSTO 2023;




[o>]
)
o
(<o
=
P
S 5
o™ 5
oY
& Sle
= gl
S <3
-
Sl || 8
S |? |65 D
Q| Q b
Ol ||
w
o
(@]
T
=
w -
=0
WB
W &
9w
A
o>
w P
=
x
(@]
e
=
o
©
@
™
= c
d s
3w .m
[+]]
Q.
2
g 0]
L]
a
Q
A

apsloiwe 1§ SOURL: £ NP UG Z076es38 sehewig eIy [0
 s05eNs3. 50| Jod vopsuskluio: A epusped s 0 eHAUE 2905 LORWJU! EIDNAS A ERPHIAG (€S :
€34 ¥) 25 A EPRI2jauaq an) anb R0z ¥ 35 _
_ PR A 0 WA Seyo| A Bo0f wpRLOfl iptos,  Weojewd@psEeuialegasiouey rulay Efeis ey il
300003 BIEG S3{R100S SR, NS4S 8 jrl 3 2 : . co , : :
. . IS0 va _w SISINI2; 50] 3 EFHIIUB B BT BI20S A EDEIHjBUDG ANy, 7300 BY|PA) RA ol
SosENSH 501 100 ugsua o A euaped sl B
E1I%! 3| 35 A BpEPYRUR é Bl B0 3] 35
o T KON i) VS
SOTRISH a_is_ﬁnes; uwﬁna Rne
3} 935 A OPRDHRARG any NG AT )9 =S
gt euzle J5 OuR|any B EVIO
JaxueD efed SD{EROS 302l Jindas B BAUL 3] 34
T wumdesigoulEe 5 L e pae i
Eew; m__sgas , 15 . opewe)) uey 2 v a0l FLETEN ﬂ@&u ES.__mEm@mc,m_a_ma___.__._E . g7 ByjE) Bi0G ool
‘pEpnp ‘Uploeimsod 2 By39 ‘euanipuRidwe gijes anb 21 ua epnie e} 3100S UgRULDJL RIR|OS
‘Bquoy snbrypadsa and BIDIOS 3 0§
mopuas AR S 0T W6 SELOVE2ONC0 20005 B0 BIDINS oy euiS@z66TRURRIEIH Puopug2 @pSY S
e red $9)80s S Jmidas e g 9 95 L
uppesEpe mtz__z_ 1od u‘éamﬂ A IS aprwerk Eveule) 1)) )5 A (SN p1jea) b ey WOT|ewi@zaco;zandipolipur) By w zade zandipoy Apueya)iN S._:._m
dpdws Be K g&%@%ﬁgﬁ.ﬁsﬁﬁgéﬁ bl ety ey ol
B&Ee&ﬂ%ﬁi& : - S
%_Es Bisandsal a L Um 15 WA ost0i [ E_UEE___ 09000 7 __Ew_g mi__zm By *82 _%._mw a_a
_ 5 ey odode apd A osmans wodeg: ea__gw@e%%ﬁegm#i OUESI) A3 KUY el
ek el ﬁﬁﬁg%ﬁiﬁ N ._ -
|ENOIDAINI| ELR0 s Uu{3)jEA B LgpEmIsed 2igos S_Mms..a%. Eou.__mEHoE@__Smocmm_ﬁﬁm_n%E ; ma&? 52190 . o S.,E
ooy eied saeros sapalndas ¢ e 995
g s opuana Sopripsl oj ks 15 opdioul p 052X e O b Bikey o jpuiddogeliaitijodion o o
S 5084 50p it snﬁa_ J ‘
ﬁﬁa %sgssgnssgsa
e sy, B oy

e



(=]
o
&
[{a}
<
M~
ARE:
R
2 2%
o 2|8
S|I€ || B
S| |61 D
9| & @ @
Q|> w | a
1]
(]
QO
-
=z
W
=0
3@
W
T
w A
oo
ES
=
o
O
T
=
©
Q
£
™
> c
il 5
%a. .m
o3 c
C ®© 5
T 2
5§
=
49}
(o
@
a

oSy,

-8 QYOS PUCD QIHURY (2 U3 DI WIpUAR LS

TERE T 33 anb ﬁgﬁ.. wn um
.._Eaaa.sasaigg s
[ELOENMIISU| ELRJ0

* jnoue) eed 5eR0s ﬁE .__sma e sﬁz_ .mm

Jou03 ejed sajepos &Euﬁ ¢ a3 a
|EsiofEnIn] ELaj0
1330063 eied 52[21305 Spal I3RS € e 31 3
§£ o
fravlie ua ﬁ%& sepal iw-m eI m_am
_mé_uaza_ a0

1920UD) BiEg SHEROS sﬁ. %m& e s___e m_mm

[Ev0pnIDSy| ELJ0
i936U03 eled SN0 Sapa) 11335 B BJAL) ] 35

epusped

a9 a{ a5 A sosersal oy 0d sesTod e 3|
(B 23j0

1320007 sa S3BI05 Sapai MIGaS B EYALY 335
o_a%ca Ejsandsad ep 9; #5

EVOIASY] EVBJ0

1330007 e 5A(ERGS Sap) Jndas € Bl 2 35
_ggns gy

s0uos ejed SIEROS S0 DS F B 3] 35
7 BunHoD S3:0pEUES 25 00| B3 3] 35
AN

P

)

LNUSKEUANg
13 OpuEp UEIS? B 95 4 /&) U2 B1 apid anb 2i3ijey

£707 LIS (EA SENAIEI0NUC) RG0S UGREWIOJV] EYDII05

OpeLIE 0102 39 DA
R T{\74 cc_w__w> SRLOIE00NI0Y wﬁaw s_umguw: E_u__om

L0 P SECIROND QOO BRI

E70T VU9IEA SEUOIE0MI0D 205 WRBULIOU] BG5S

9533 (e o5l Muﬁu__cw

50] 2p ERa.VR 9p 2439 o] 20005 IPRILOR E1010S
707 UV[3]fEA TRLGIEI0NIO) 21905 UDITBWO| EL(05

Ui 020 BRRAdseY
£707 W[3LBA SELIPI0AU03 105 UOREWIOU) EYD)j05

FEOTAPRA SUCTEONLED 305 RRLLIOL E010S

ST B0 SaI0peued 30 OPELS] UOEISAILO)
OPEINWRVE 7159 0U PEPULAN TP OpE LA 3

opER 9y ooty ap s -

i v sy T

oY | BWIBSEIRTHT/ TELSK ey [Aeg venr

sz Ay

w0z | euidgsiagTode g wa ofeng ;Ew.,
woao0jinc@oseanier LB UbgalSg Ry

DT | BUROU@SILODER pUEU D58l 5L} ERIPUY ASE]
oo pewRzIoGedeUEp . 0Ejeg RRIE RuE]
Eou__aem@m Em_%ume_;.@,_ | {INZEPUE} LOWIYSEM,
TR SN

Wo|ewioy @/ oprinbid/eul ROy BE
woo| ewiduodesors oplEND 503

woy ewd@sesesin|ad.ol oduy sim adior
UCTORJFAGTFIPARED . B EpnbuL el A opeig pueg

WOV RUIUEY (N OYREq TopULIBg BUBIAA LY,
worpeud@ccopleifieiad opleno W)

O OOyER G TEENIAE

e Hiw eog

uﬁ._g RNk m_;ﬁ}sma BIMES:

gl

RicLE

el
g

g

_.‘ ﬂ.z

il

g

Tl
ml
.

1
&0+n

1

ol

bl




Fecha de Aprobacién: 17/06/2019

o
@
o
Q-
s >
-
2l -
S| g
T |9 o
N®] [} Ly ]
Q> o
Ll
fa)
o
T
o
=2
=0
=7
05
W p
W
W o
o =]
WP
=
4
e)
L.
=
o
]
o
w©
> 5
3 g g
23 £
[
Q
M
e O]
[]
o
D
(]

tppeiepe g spEuod et e IS
Ll LR TE T I

110003 ejed a_maa ﬂa __%& E BIA 2 35
o , ,mﬁﬁﬁa s

120000 tyed R0 oL IS ¥ LD 2136
sm_ﬁa_s w@__ga_us gl seuosig 5

& E[auaq ewesddid |2 anb Eiepe A 35
moptisy e 5

1330007 e Y205 500 ITIAS # EU 33
0YWOY m_aaau%_aaﬁaﬁh_m 15

4 oxwarsedodiongeapun|

A o3 wbysiedodiogonnEnsuwpes)s]

B boRRliop d|war ag
| e, 1S

430003 Eied $3)600S Sapa: JnBas B T 9135
[EUORANSUT ELRR /S

1330000 Bied 5381905 S3p3; JRBS B EYA) 3} 98

1300000 z&ﬁ%ﬁﬁ&ﬁ?.sﬁ u_%.
m_smna _w

pid 8| 35 A amﬁs a_ o sesnae %ﬁ 33

| 5

_ms_gsa_ Bag 5

2o eied E_m_us mm?_ .._"_uwm e EE_ a_ um
_Em_ﬁaﬂ_ E% 15

120003 RIed S3(B1IGS 5P JNBES € T 38T

g 5

Wjpa.ab anbr Eoyos
R | b B I IR i 0 QE
EL07 VUH{EA SURAAERIICY 3005 L[TRWIO) s_u__&

“euguaBny ap sa wuajen
m_sﬁcss n_ ea a_m% Uapuipuaidis ns :ﬁw oz

§0sIna
a EEAIU2 205 VORLIOJ £1[20s & BpeatRUag gijes

207 VU SEUOIEDOMER 0% Upfaeuiogit s

E70F LU2|TEA S2H0TEHMIO Q05 LIIRLIDII BIE|ES

0829, 3p seBaiiu

i E_u__g.ﬁam
ZUTW(ENIE SELARE URST SELOTEXONICD 3D EYunBal

UUREA 2&5% hasens mﬁ.ﬁ

| YAV SR oS © RN -
P -Sop popap s o e

Woa'|leuijou@gTRISEI0R)

L0 | eu/3 @ eun.eqeu|wausied

C ipoeldginzorenanew

Wed'(ewdgdyduepuep

iy

 woaieS@pueseeees

Eﬁ_mﬁ@w&&éﬁﬁa

ooeusgusssi

S5 YOOINOBENEUOBAEREAEIE

oD LTERE

OGO oL

T B

smﬁﬁ.._

PUOJER PUB|Y UAWIE)-

 elen UBAEQ:

ey Apps]

EWBUERS DUET

LT

Zu Efiaqes;

H
DAIERL) JESEY

RIS O i

]

ol

-

gl

Fiall
(ol
AL
el

184
L

ol



(@]
)
S
[{»]
=}
o
& 5
A
2l g3
o |8
56 | w| &
Q> w | o
14|
=)
Q
TI
=z
W
=0
wm
W 7
AT
wa
=]
ES
=
o
O
L.
Z
T
=
@
™
> 5
Sg g
(o]
€3 £
o Q rs)
e [e}
m ()
(4]
a
Q
a

BUGPMIIsU) R4
J0UO3 kg S9[B10S Sapal iug © By 8 35

ST msndsl endses
"R ééﬁﬂaagg»m

[ERaRRIASUl E%

Jamiad eyed Em_aa Sapa) 1jndas & ey Al 8
| S epman A,
Eﬁ% a_gsﬁaaﬁﬁgz [y
(BUO]IMIT] ELFO
. JW0u0s elkd Sa(enos 5apal ndes e Ew| 8| 35

oo e 54{8ps Sapa!

TRUDIBNINISYL B30

J300U03 Ered z_%a 5apal Andas b @ aj ag

_mS_SSe_ s._m__a

' Janove) eed S3E1305 53l 1indas & EYAY 21 A

o oG
sionlo Bied $9{epos sapar s ¢ AL 995

[fUQIIRREY| ELRJ0

4330Uu3 e1ed 53(FI05 Sapal Jnd0s B EIAL| 2] 85
_ nsaane, LY

J30v0) Bied Sa[epos: éa..aus TR
BUBRMNSY E2J0

J30l03 B30 S3(B130S Sy JNEas B BAY| 3] 35
ooy sjédodino g sietodioaoap

ooy uion'sjedod o g sy

4 3&8 naa_e@gsma_ﬁai
gaawgc_gsa %

imaas eosed
JEpU! BiEd [ LOD UBIEJRIMUOD &5 A OAT1E 300

o3 (e guiioju; 8 35 30b €150 9 A%

P

EZ07 LIB{EA TROIEIOAUOD 2:405 LOPRULIONE BINHOY:

sranbnjad 2p ugres uod ofiy s eigd n_a__ zg_am .

£L07 WWRIIRA SIES0NIT3 300

LD U SEVOEXON00 3405 LODRULION| 05
Ousagod (ORI .

. Uuafen.
alpde aa h _wé__;asm U3 Sns&% Hosm Sosa

O WIREA 5

L0 e SELOVIOAUO3 GO5 UODEALO) EICS

07 WA SEYNERONUG0 4IG05 UPRRLI 1|05

Shgy)we; sewajgoxd uod:
Iedoy 3 e20E) 9 - L33 EA OADSE 3pxd A 0seans Aiodiy

-Opele ey 40U epemRT s

PA|E5 20 SoAI0W Jod i j3jjen
U0 pLezBord 3]s anb €19 e 2 1sise opid ou antk a3y,

| VRIS

JRX0MIC) 3105 LORBRLO! EJINOS

wozylewdd); sospuesaiqeiedu

wozjewiweiauodwen

i elaoyByryoy ke

_.__.____a.w___maw,_.@wmw__.Es&a_mg_os

wor|jedg/opsdieniedps

ES.__W,Ew@mw___%w&ima%
- lejeuigoigse i

oy ewdd/ Te5/9pu

wooryewS@zepepuiel

woolewddzeaupeleulae

e

wodiew BozozeAN B

Eou.__mswgmm__q_%m&a_me%

BB DIpUES.

 oppmpnme

adues e
L

B0 epue)

R
BIFOD B,

Hifkg R0}

22 W
SRUATIRA
eiBary ey

selie s Eumg

HESHA I )

IOERIOD 31

seinl
o
b4 a_
a2l
sz<mf
ol

szl

ar

szl
15 U
ot
sl
|

sepl




(o]
o
N
©
=]
P~
AR
A
2| |g|®
A <| 8
Slg |=|2
B8ls |3|8
Q> [N o
w
=)
Q
T
Z
L=
=-0
ws
W g
el 1Y
wao
as
ww
=
v
o
LL
=
[
-
@
T
= £
S S
e85 c
C >
O
£ . 8
g 3]
[13]
o
@
]

oy g@kﬁ.@_ﬁ%ﬁ
gE F%EEE #

e5)d0| Uz

“snsed)sa, o) Jod upisuaidwed A euaned Jaua B

BJA 9] 35 A BRI 3] anb BUIUDY 3} 9

ng&&am. E

[E UppEUMO) %_ea L a su LT um

_gc_g“_ﬁ_ IE]
1306003 Tied SHENCS Sapa; Jnas € ElAs 8| 3§

*seivauad S A o wpuoY.
) ke ‘psardierain) 3 soidpunw ap:

EZ07 SOLENU0T 501 3P SEUERIRG SAU0RAIILN
B} 013 31, TAUOUIT) LOSIiAN B 311WA 3| 95

o eiaped

%& 31 5 A soseNa; 5o jod sesaea apid @) &g
o

39 ) o e g 8 RG99
[RUOIIIASY ERJ0:

1990002 Eid 59E1205 Sepal (M Bas B EIkL 9 &w
Eﬁ%ﬁ@&a

ESE Ea a___ua_aua,iﬁ ] aE_g_ o]
030 ug3 mﬂau._ Bp 3L 3G

- e
1395 A SOSE0S 50} o SEINE i 7} 95

4 B SOA 5 €I 40 LRILIOR; WIS

ﬁa&‘szﬁiaﬁﬁaﬁgs»%ga
LU, SOMARLO) SRENIE Enwa_%&*m_u\,_:m%_u%ae@momméa m_mg mﬁeuh

SIN0] 50| s__m_u_m...aﬁ g m_smem

€207 Ewm_ﬁg maéagcs U005 UDDEILIOM] €3OS

SR 9 Bdenul E_H.,Eés epljes; .

shituRg gzaagm_m?&nﬂﬁ.

WoyeWagLop00psaUAp

oo/ il8@TagewoM

oo ud pesonene

wozpeuB@seeueian

Eou.:_mgw@ws_sa

il I

o ”g\wu,__mgw@@ﬂm_éam

e RwIOGRE 6T

GAANUBLLIASUY UOREISIART) 0T 0R 3)JEr-OABNURWIESURGLODeRU R

o Smﬁ_nzsﬁ_ i . %m

R R T 4

JRIR|ES jUBITE

BpEsey ey

ahuenelow meng aluy h

S TNy

SAIERN SILUBH

ey,

TEfl

el

gz

g

ot

gzl
ol

m"m._z.w
sl



[#)]
&
N
[<e]
S
M~
S 5
& E
2 8|8
Sl |22
-
S |a| 8
S |2 G| D
0D Lih] p v
Oi> L |a
o
(]
Q
T
=
W >
=0
WB
o 7
Ny
W o
o>
ww
2
24
QO
e
Z
T
o
o
=
z 5
S o .w
@ O 2
I
h =
[0
jo R
[4}]
a

(RUORNLTS| ELaL0

Joug) eied Em_sm 5P HT8as § EJALL 3] 35
e w0

A0S SapRL a_w: sE LEY
_Ec_mgg_ e

130003 ed n_%a Sap ::wﬁ g m__z_ g wm

nsnzﬁx_&g um
SOpRINSH 30| £ ODNE
#1593 anb A 05200.0 U UEIS3 Fl ELLIOJLY 3] 35

| e__ma _.__uag ; Tue(eq
eRH|eIG ‘onduy opundas SEDJ EISAN02 25

.._.Emmm_&e_.m_ﬁﬁ.

3930403 led SH|EPeS SEpa) Jnaas € EiM) 3] 35
Euwﬁm: fuay
1 s E_ai L)
s.es.m_mgssgm_aaéaﬁea
horwoysiedodioagedgun

f 03 W0 S PD O BOAE SR WpE ]
B UGIZRULO] AR 35

- IRopmRs) BAR
S eied SRS SpL N335 B B 995

PUORAASY) B0

330003 eed 59|Ep0S Sepa) undas € Y| 3] 35
m&om.ﬁ_a 50} 3p SOPENSa 50] ugskaynd #5
3pUOp 52(E0S $9pas 2 OYARE F153 ¥ 3010 9| 35

[EUG[INSU ELR(0
33003 eled SRIEDOGS Sapa) INGIS B BUMIL A IS

C

£207 ti{I/BA SELOIEIONI0N 2005 UDIEWLOM| BIEHICS

{5205 93 OIS JeT i O [T mDn ¥ u
§ﬁ§s 3%%3%?3.5@%333 =
mmom LR mm_ﬁmugsu 31005 VORI PZHOS

i N L WO 30 O SO

GT'LTTT SEUNLL0D 3D SOPEIMSS QK0S UORBUAOM| BIII0S

o an%m

EIQR[D 395 SRS

P

A SEOIE0NI3 24005 UGB FIPIIS

sedau3 %_n_ue B OU 07 BUNLUOD ﬁ. %.m_ua.!wm ,

FZ0T WIRHER SHTTEOND) 3008 SRR} FIPINS
EZ0T WI3eA SELOTEI0D 34005 UpBALIORI BV

1 i Sopeljaaq 7p SeBalIa 99 DA} BIPIOS

EZ07 YUK SELCIEIOAUO) 2005 URIIBULIOJL B3OS

43

WOy (e @en,g0saluouiRes|

| worewSzyI eI

epdeoy -

EaV__a.c . G oAl

esd_wmsu@_h&&:ﬁm.~mﬁae§,

TR g Ao

.. WoT|EwiBiuaAs00.cI00

e A eI ST

o3 ewBPoy0souBuOpUOsIIp

o eilBBoue|ouieeuoiA

WO |[BwaB a7 5EAN

S woTRuBRISISTIGE

B .Eau‘__.me..m@ga3%&&5@ﬁ

P

IO [PESS|

ulaly oy

o egag oSt

upwz o8y uear-

g

TanbseA EipueNaly

sezEvierag [A0EN

A50s0 bosupy

L0y ELTeq )

DUPOY UETEUNK,

SRAIA T

wowiiag sppuy alifEy

BARq B 3 iy

B,amw“m

10088
.Sé.mm

o8

Toode:

16
TEnl

Tenf:

1ol




GLI02 JRIIpU;

()]
o
o
w
<2
=
S 5
& S
Q- 8l e
S °| %9
o | ®
S |w| 8
5|2 |G| o
Q| O Q “Q
Q> W | o
w
Q
@)
T
=
W
=0
20
Wz
N
il a
o>
w w
=
(14
Q
LL
=z
©
o
@
™
> c
5 Q
S .m
g5 c
C ®© &
@O
£ 1<)
g ()
L]
o
{
=

&&aa 19 U2 UPRETINGT

NS UGsBIUINE QN anb 50j98A A SEIIASISUON]
SELN OGNy AuawBjgeluawer ank mes_s EF
' ﬁ%&wﬁ E&n

100 i Sayeaos sapad rlas'e i) )
Jipanosd

peled s|edodios YU € awwa) By

RIS B0

ES& saﬂﬁwnﬁ%ﬁ @ o] u_um

PROIN 28U BUAS
Jad0ua3 eied 5O|E[205 5094 __%a 3 s;s .,,_ ..,,m”

1Ro0u0 e& ﬁﬁﬁﬂ&iﬁ e e |9

i 00w syedod 203 @s|edodinaionaip
A ooy s edoduoogiexprn|
hoxwnrsiedodlongoanensuiwpeaal

B UODBUHOJ] )W) ¥5

RN B

gl a& a ﬂmts# EapuIe

ua_\ém wp eled w%»__s;su
SeULI0JEIEY UISIHd Ofj@ EIEd ‘SELOIRIONIOD
S| 3p sauopdinsy e} ered opeapnpe Eue
52 u {[{ew-a) m_v.__e #)5% anb S0REULO} 31

AN} BB

SO0 aa m.ﬁ&ﬁ&ﬁ? B 25
SAWRUNP ] ﬁ%&w souapUeaY
soun A osaxaud un Agy o053 pued anbuod
‘epE[3)jauaq spUpies I J23p 2Uab ON “soiep
D) JEX§100) BIed 53 B1UBUAINS ‘KT FBA
B2(|23) 3nh SEUOIEIOMI0D W Uouediyied &) u0d
Jan pth PRy BUA(L QN SOTEP 8 DB ENIE T
PRI

[ Bhey ou anb. geumaruﬁuﬁ
Wt s 35 0b e 3 35

18

0533010 RS BA DWOD 3005 E_UELE_H__ 39_&

FE07 WP SEUOIR0AIOY 4105 Ut RIS oy |uiB@gs e guieue

V{2HYO 71140 N3443 NHO! sopapuaidura ose)

TR SRy iges el oo 0 RV BGoggrisnboopaareLLh

ogRa) un Jgussad :eam_ﬁo 53 anb ueuugur
8 & 'uigaep maedoxd suaweAsny Jeuasad glad
50{ep 5p UDIEZ)EMIE Bi2d UIE B anb B1agsY

G707 ULE} EA SELIEA0NI) 34508 VR P15’

__.E [2 U3 vopEULLG s_._%m. A _E_Es u._u_.u_u s .. Eou.__me@mhmﬂmEEa_Sﬂm_Hm_

EED W9 SHICIEX0A00 005 LRGN BPls - o eudgRaTeipTepeley)

mm__sg 58] UB BPE{LAIG Orjes U a0t sod enmBaly. i &mwmmgmﬁﬁ e

emoyRe ap.opaked
00 BN U3 SR 30 0u 3nbuod PRPILIOLON] RRANY

ornpE eungjeqeuesh

o7worsIedod 10agse.d033pal

53 m_me mﬂmsmgsammms:

Wwoyjewigreresreiindy

 Jeqeu) eyeyien i

ol oy

Tendjipoy Eadiew Bul]
- opiny RS a3

Q050 WL

PR OIg

U ,ms_q E:

 eany fages

TR,

TaURLIAH anboer

oy A, T}

ﬂﬂumn '

mc.owm,
p(-o3E
wrofir

3,.&!

soole

fyale:

£g08

m.a,omm

—



[#)]
o
o
[<e]
L=
=
S 5
o~ O
g 89
< ° %
Sy 2|8
L |S ° -
S8 || 8
-~— In »—
T | ¢ [&] o
Q| D Lib) (0
AQl> u|a
L
(]
Q
-
=
-
=0
=3
W 7
Ll TT
wao
[0 [
u
=
'
Q
e
=
T
o)
2
o
= 5
S .w
QO
Q
£" g
T
43}
[eS
Q
a

los

2. El Contratista tiene la actividad de crear Oficios con asunto de Derecho de Peticion a
usuarios asociados a ValleINN / Canal valleinnvirtual@valledelcauca.gov.co

Emprendedores, unidades productivas, mipymes, ruta de emprendimiento, fortalecimiento

empresarial ofertada por el programa Valle INN.
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3. El contratista acompafio a los emprendedores en la postulacion y formulacién de planes de
negocio, para participar en convocatorias de financiacién internas y externas, que fomenten
la creacion y el fortalecimiento del emprendimiento.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realiz6 ninguna programacion.
(Agosto 2023).

4. E| contratista realizd el acompafamiento y asesoria técnica personalizada para fomentar la
creacion y el fortalecimiento a emprendedores, unidades productivas y mipymes del valle del
cauca, segun lineamientos del programa Valle INN. Producto: informe de asesorias y listado
de asistencias.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realizd ninguna programacion.
{Agosto 2023).

5. El contratista brind¢ capacitaciones en temas de emprendimiento y/o gestion empresarial
conforme estandares del programa Valle INN, segun le sean asignadas por la coordinacion
del centro o la coordinacion regional Producto: informe de capacitaciones y listas de
asistencia.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realizé ninguna programacién.
{Agosto 2023).

6. El contratista realizo seguimiento del avance con los emprendedores, unidades
productivas o Mipymes asesoradas o acompafiadas en un proceso de creacién o
fortalecimiento. Producto: Informe que visibilice el impacto de |la asesoria o0 acompanamiento,
herramienta de seguimiento diligenciada.

- La actividad no me fue asignada, por lo tanto no se realizé ninguna programacion.
(Agosto 2023).

7. El contratista participo en las siguientes actividades de Socializacion para Gestores
ValleINN:

"
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

REUNION PROCESO M2-P2

ACTA No. 17

SEGUIMIENTO - PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF

FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINACION:

Santiago de Cali, 10 de agosto de 2023

10:15 am

11:15 am

LUGAR: Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad
ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia

_ Nombres Apellidos Cargo Dependencia
Arlex Osorio Rivera Auxiliar Administrativo Sec. Des. Econ. Compet.
Fernando

Esperanza Morenc Galvis Lider de Programa Sec. Des. Econ. Compet.
Victor Henao Gestor VallelNN Sec. Des. Econ, Compet.
Fernando

ORDEN DEL DiA:

. Registro asistentes
. Revisién de avances

1
2
3. Varios
4

. Compromisos

DESARROLLO:

1. Se registran los firmantes en listado anexo

2. Se enuncian las acciones a ejecutar y su avance, asi.

ACCIONES A
EJECUTAR

Descripcion del avance Estado

QObservaciones
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ACCIONES A
EJECUTAR

Descripcidn del avance

Estado

Observaciones

. Elaborar una
herramienta para
controlar el tramite
a las PQRSDF de
la Secretaria

Se elaboré cuadro de control en el
cual se identifica internamente a
quién se le transfirié y que permite
generar alarmas. Evidencia:
cuadro de control

Certrada el 16
de junio de
2023

Se explico el diligenciamiento
con un ejemplo aplicado. Se
encuentra viable prescindir de la
columna “ldentificacion”

. Solicitar la creacién
de usuarios SADE
por cada
Subsecretaria y
otras areas clave
de la Secretaria

Los cinco usuarios SADE son:
Victoria Eugenia Cortés Velasco,
Carolina Marmolejo Naranjo, Doris
Janeth Forbes Burbano, Arlex
Fernando Osorio Rivera, y se
reactivé Alexandra Vasquez
Orozco. Evidencias: solicitudes a
TiCs

Cerrada el 16
de junio de
2023

Cada usuario creado gestiona
autéonomamente los Sades que
requiere y carga las
comunicaciones que envia, La
dra. Janeth ha requerido apoyo
por parte de Arlex F. Osorio

. ldentificar los pasos
de una PQRSDF

Se disend flujograma en el cual se
identifican el rol del enlace SADE

Cerrada el 16

El flujograma continda vigente y
aplicandose; excepto con
relacién al usuario AVASQUEZ;
una vez se restablezca, el tramite

desde el momento |y de las areas funcionales cuando de junio de | de los oficios que ella responda
que llega hasta su | sean las responsables de la 2023 se reflejara en la bandeja
cierre respuesta (anexo) respectiva ¥y no en la de
JDESCARRIA, como sucede
actualmente
_ Gestionar N Dado que no se obtuvo
s Se ha adelantado gestién ante los respuesta de la persona
capacitacién para :
los enlaces que responsables, pero no se ha Abierta y con encargadg, se resuelve que la
sean desianados concretado. En espera de otra un avance de | capacitacion sea dictada por
9 ' | capacitacion general que se 35% Arlex F. Osorio, el 17 de agosto,

en el manejo del
SADE

programe

alas 11:00 am. Y con duracion
maéaxima de una hora

Se analiza la eficacia de las acciones y se encuentra:

e Accidon 1. La herramienta ha sido eficaz, pues la semaforizacion facilita evidenciar el
estado de cada tramite, alertanda al directivo para que conmine a los encargados de
las respuestas, sobre la oportunidad en las mismas. El caso de las 4 que aparecian
vencidas quedd subsanado a la fecha de hoy.

e Accion 2. La creacion de usuarios clave ha sido eficaz, excepto para el caso del
usuario que se encuentra bloqueado y no ha podido gestionar los PQRSDF asignados
desde su bandeja. Se debe tramitar el restablecimiento.

¢ Accion 3. La eficacia de la elaboracion y socializacion del flujograma, se evidencia en
los vencidos que se muestran en la bandeja de entrada, que han disminuido
sustancialmente. No se tienen datos consolidados, pues el sistema no arroja el dato
de cuantos fueron respondidos fuera de tiempo.
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e Accion 4. No se aplica la medicién de eficiencia, dado que estd en tramite de
realizacion.

3. Varios:

a) Como una mejora, dentro de la carpeta “Emprendimiento”, Arlex crea las siguientes
subcarpetas que seran manejadas asi:

i. Sade ValleINN, para manejar los requerimientos que envia el enlace SADE de
SEDEC. Se crearan carpetas individuales, nombradas de manera que se
identifique claramente el requerimiento; a su interior estaran la solicitud y
respuesta

ii. Sede electronica ValleINN, para manejar los requerimientos enviados por el
responsable Sede de SEDEC. Se crearan carpetas individuales, nombradas de
manera que sea se identifique claramente el requerimiento; a su interior estaran
la solicitud y respuesta.

iti. Correo VallelNN. En el caso de requerimientos que lleguen por el correo de
ValleINN virtual, se cargara la matriz informe de los PQRSDF tramitados, que se
le entrega peridédicamente a la Subsecretaria.
b) Para no perder el histérico de los PQRSDF que se tramitan por SADE, Arlex indica que,
en adelante, conservara en el cuadro de control todos los que lleguen.

4. Compromisos

Compromiso Responsable Fecha de
cumplimiento
Adelantar las gestiones para reactivar el | Arlex F. Osorio Rivera Inmediata

usuaric SADE de la dra. Alexandra
Vasquez Orozco

Elaborar el acta Esperanza Moreno Galvis | Inmediata

Proyectar convocatoria para capacitacion | Esperanza Moreno Galvis | Inmediata

SADE / tramitar firma / Arlex F. Osorio Rivera

Cargar las evidencias en las subcarpetas | Victor F. Henao A partir de la fecha y
creadas en el drive compartido de manera

permanente
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Registro Fotografico / Evidencia
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIiDADES FECHA:

SEGUIMIENTO - PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF GOBERNACION VALLE DEL
CAUCA. :
Informe de Reunidén Virtual: Socializacion del Estado de PQRSDF en SEDEC

FECHA: Santiago de Cali, 14 de agosto de 2023
HORA DE INICIO: 9:00 am

HORA DE TERMINACION: 11:00 am

LUGAR: Reunién Virtual

ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia

« Objetivo de la Reunion: La reunidn virtual tuvo como objetivo principal analizar las
estadisticas de las distintas dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca,
incluida la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, en relacién a las
PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones).
Se busco identificar los avances logrados y planificar estrategias para mejorar aun
mas la calidad de respuesta y alcanzar el objetivo de cero PQRS pendientes.

+ Desarrollo: Durante la reunién, se realizo un analisis exhaustivo de las estadisticas
actuales de PQRSDF en cada una de las dependencias. Se compartieron datos sobre
la cantidad de solicitudes recibidas, el tiempo de respuesta promedio, la tasa de
resolucion y los tipos de PQRSDF mas frecuentes.

« Se discutieron las acciones implementadas hasta el momento para mejorar la atencion
a los ciudadancs, como la creacion de herramientas de control y seguimiento, la
capacitacion de enlaces SADE vy la identificacidon de pasos clave en el proceso. Se
resalto el esfuerzo conjunto para reducir los tiempos de respuesta y garantizar una
atencion eficiente y transparente.

« Se revisaron los avances logrados en cada una de las dependencias, incluyendo la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad. Se compartieron buenas
practicas y se destacaron los logros obtenidos en la reduccion de PQRS pendientes.
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Conclusiones:

» Se constatd un progreso positiva en la atencion de PQRSDF en todas las
dependencias, con una disminucion significativa en el nimero de solicitudes
pendientes; Teniendo en cuenta que la meta es llegar a CERO PQRSDF VENCIDAS.

« Laimplementacién de herramientas de control y seguimiento ha demostrado ser eficaz
para mantener.un monitoreo constante y una respuesta oportuna..

« La capacitacion de enlaces SADE ha mejorado la autonomia y la calidad en la gestion
de PQRSDF, contribuyendo a la eficiencia del proceso.

« Eldiseno de flujopgramas y la identificacién de pasos clave han aportado claridad en el
proceso y han reducido los tiempos de respuesta.

« Se reafirm¢é el compromiso de todas las dependencias, incluida la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad, en alcanzar el objetivo de cero PQRS
pendientes.

« Se acord6 continuar impulsando la formacién y la comunicacion interna para mantener
fa mejora constante en la atencidn a los ciudadanos.

« Enresumen, la reunién virtual fue un espacio valioso para evaluar el progreso en la
atencién de PQRSDF en las dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca.
Los avances logrados hasta la fecha demuestran la dedicacion y el trabajo en equipo
para brindar una atencién de calidad a los ciudadanos. La meta de llegar a cero PQRS
pendientes sigue siendo el foco principal, respaldada por estrategias efectivas y el
compromiso de todos los involucrados.

Registro Fotografico / Evidencia
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INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

Mejora del Manejo del SADE y Procesos de PQRSDF en la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad.

FECHA: Santiago de Cali, 17 de agosto de 2023
HORA DE INICIO: 10:00 am

HORA DE TERMINACION: 12:00 am

LUGAR: Reunion Presencial / SEDEC

Objetivo de la Reunion:

la reunion tuvo como objetivo fundamental fortalecer el manejo de la plataforma SADE
(Sistema de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental) en la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad. Se buscd capacitar al personal en la creacion y seguimiento
efectivo de los procesos de PQRSDF, asi como resolver dudas técnicas y establecer un plan
de mejora para una atencion mas eficiente.

1. Desarrollo:
Durante la reunién, se abordaron diversos puntos clave relacionados con el manejo del
SADE vy la gestién de los procesos de PQRSDF en la Secretaria. Los temas tratados
incluyeron:

Introduccién al SADE: Se explicoé en qué consiste la plataforma SADE y su importancia
para la gestién de las PQRSDF. Se resaltaron las funciones principales y como su uso
contribuye a una atencion mas ordenada y transparente.

Pasos para la Creacién de PQRSDF: Se realizé una demostracion detallada de como
crear un proceso de PQRSDF en la plataforma. Se explicaron los campos obligatorios,
c6mo asignar responsables y cémo registrar la informacion de manera clara y precisa.

4. Roles y Responsabilidades: Se delinearon los roles de los enlaces SADE y las areas
funcionales en el proceso de PQRSDF. Se enfatizd en la importancia de asignar
responsables y dar seguimiento puntual a cada solicitud.
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5. Momento de Alta en el SADE: Se establecié cuando se debe dar de alta un proceso en el
SADE y cual es el procedimienta correcto para hacerlo. Se resolvieron dudas sobre como
determinar si una solicitud es una PQRSDF y cuando se debe registrar.

6. Resolucion de Dudas Técnicas: Se brindd un espacio para resolver dudas técnicas
relacionadas con el uso del SADE. Se abordaron temas como la generacion de reportes, la
gestion de documentos adjuntos y la navegacion en la plataforma.

7. Plan de Mejora: Se discutié sobre como mejorar el proceso interno de atencion a
PQRSDF. Se propusieron estrategias para agilizar la respuesta, reducir los tiempos de
resolucion y mejorar la comunicacién con los ciudadanos.

8. Conclusiones: |

- l.os participantes adquirieron un conocimiento mas profundo sobre el manejo del SADE y la
creacion de procesos de PQRSDF.

- Se establecié un mayor entendimiento de los roles y responsabilidades en el proceso, lo
que contribuira a una distribucion mas eficiente de las tareas.

- La capacitacién brindd herramientas para mejorar la calidad de |la atencidn y respuesta a los
ciudadanos, promoviendo la transparencia y la eficiencia.

- Se resolvieron dudas técnicas y se generé un espacio de intercambio de conocimientos y
experiencias entre los participantes.

- Se acordo implementar las estrategias de mejora propuestas, con el objetivo de optimizar
los procesos de PQRSDF y alcanzar una atencion 6ptima.

En resumen, la reunidén cumplié con su objetivo de fortalecer el manejo del SADE y los
procesos de PQRSDF en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. Los
participantes se encuentran mejor preparados para brindar una atencion de calidad, y se han
establecido planes concretos para elevar aun mas los estandares de respuesta y eficiencia
en la gestién de PQRSDF.

Registro Fotografico / Evidencia




Departamento del Valle del Caédigo: FO-M9-P2-02

Cauca =
TRy Version:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Pagina 25 de 30
=
% REGISTRO DE ASISTERCIA
LuGaR;: SHLh QE _}uo—ra;’\s o ) o |TOAL st N
N UEACTA  |WORADENGD.  ANDO i ‘ ]l-bhmsﬁnwummr " -:omsou::u“a_
FAGLTADCR ESRESPONSABLE: By ¢ (X pgrnababey OomiT  LidSaA - M2
:%%E?E;& MHiecdo pEL Sw?__ Plad pE MOslinlc e #9 nsmOF reons 1 gy [e023
Wo | DEVENPENCIA! iciubrties ¥ ARELLIDOS GOMPLETOM " ks A CopLAR- _I:'c__l_t'_l_al_:gr.i-s_*'fC_m!""‘W PN O SSTENCI
: Gifors
‘%eéﬁ@, ﬂ”'l‘g’), @&uo L Aupf}s.,g Vit aGE Ty .A;Mx;_’ng Ty N
?l2epec [ Janery Toess™ mgﬁiﬁ E8mg HRITPAY JorivTash @Il o 7@/’1'59’5 ]
law . Lok poried ‘ .
|| Sedet, (Mm_ﬂ@ﬁaﬂﬁgflim:’-?o@ M%ﬁ%ﬁ wm&‘é%m
Sy o = @ Q—¢

]_‘ S@a—&e amgoism@&b*—' W, - fBI?Z Puve mﬂ o .
15 |2 -4 &;\& .D‘ﬂ"'q ”}jorula T %ﬂ;‘w | |pREse | misUB, Qlduaﬂp@em @J@f

ik & : i ]
eu &’""!,:N“" Noctoreds £.-Condule M e fooss _?_x.:..n,m.,... LRl E S LR e e diuaitdeioc).

NP e e
7| gedee Vieme #lo ducas |Gesfor  [Nyws 3r5wzm{ w\jv?"—'&fk‘“"ey""ﬁf- { m;;z

INFORME DE GESTION Y ACTIVIDADES FECHA:

PAUTAS DE PREVENCION - SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FECHA: Santiago de Cali, 17 de agosto de 2023
HORA DE INICIO: 9:00 am

HORA DE TERMINACION: 10:00 am

LUGAR: Reunién Virtual

Invitacion a Capacitacion SG-SST (Res. 0312 de 2019)
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Resumen:

La reunidn virtual fue convocada por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
proposito de extender una invitacion a todos los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad para participar en la Capacitacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a la Resolucion 0312 de 2019.

Detalles:

El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo organizé una capacitacién sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019. Esta capacitacién esta dirigida a todos los funcionarios de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

Fecha y Hora de la Capacitacién:
La capacitacion se llevara a cabo el dia jueves 17 de agosto a las 09:00 am a través de la
plataforma virtual Meet.

Temas de la Capacitacion:
La capacitacién abordara los siguientes temas:

1. Promocion y Mantenimiento de la Salud.
2. Pautas de Prevencién de Riesgos Biomecanicos.
3. Pautas en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Alcance:

La invitacion se extiende a todos los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad, asi como a todas las secretarias y dependencias de la Gobernacién del Valle
del Cauca.

Conclusion:

La capacitacion sobre el SG-SST es una oportunidad importante para fortalecer la cultura de
seguridad y salud en el trabajo en la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad,
asi como en toda la Gobernacion del Valle dei Cauca. La participacién activa en esta
capacitacion contribuira a un ambiente laboral mas seguro y saludable para todos los
empleados.

9
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8. El contratista realizé la divulgacion del contenido que se genera en SEDEC por medio de
las redes sociales.

Apoyando la difusién de noticias y datos de interés de la Secretaria de Desarrolio Econémico
Competitividad a través de las redes sociales Facebook, Instagram.
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El contratista ha cumplldo con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pensién y Arl, para lo cual
se adjuntan PLANILLA DE PAGO Nro. 64605381 y PIN/CUS Nro. 111122720 segun la clausula vigésima
primera del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y ef Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993,
Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista
hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién
para estar contratado, el contratista no genera relacién laboral alguna con el Departamento segun el
numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
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Concepto )
Concepto Valor {Anticipo, Fecha de pago Valor Observacio
avances, pago nes
pagos)
Valor inicial del
A ontrato $13.200.000 CUOTA 1 MARZO/2023 | 2.200.000 | Cancelada
Valor Adiciones $6.600.000 CUOTA 2 MARZO/2023 2.200.000 Cancelada
Reajustes $ CUOTA 3 ABRIL/2023 2.200.000 Cancelada
Actualizacion de
precios $ CUOTA 4 MAY (/2023 2.200.000 Cancelada
Valor Total del
2 g;n::.;atode $19.800.000 CUOTA 5 JUNIO/2023 2.200.000 Cancelada
Valor pagado $13.200.000 CUOTAB AGOSTO/2023 2.200.000 Cancelada
Valor causado que no
se ha pagado $2.200.000
Valor tofal ejecutado $15.400.000
Valor saldo por
ejecutar $4.400.000
Intereses moratorios $
NO APLICA

| El objeto se ha desarrollade de acuerdo a lo establecido en {a Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto
# 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de |
12007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en ninguna de las causales de ;
Jinhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral
| alguna con el Departamento segtin el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.
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Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los:

) " dias del mes N agosto ‘ d? i . 2023

b

ALEXANDRA VA%S-,U EZ OROZCO

Subsecretaria de émprendimiento y desarrollo empresarial

C.C.38603548

Elaboré Reviso Aprobé
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas Comité institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao/Juan Gabriel Rojas Girén Gestion y Desempenio

Cristanche Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector

Profesional Universitario, | de Contrataciéon Acta No. 002
Contratistas
Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 : Fecha: 17/06/2019




Comprobante

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

B Pago realizado por: VICTOR FERNANDO HENAO
'-E Nro. de recibo: 64605381

% Descripcion del pago: Pago de Seguridad Social
] Identificacion del contribuyente: 10.0.19.58

% Concepto: CC

g Razon Social: 94458587

i Fechay hora de la transaccién: Viernes 18 de Agosto de 2023 06:35:50 PM
%i Nro. de comprobante: 0000063394

H Valor pagado: $ 336,700.00

E Producto: *******4922

-

Bancolombia S.A.

Comuniguese con nuestra Sucursal Telefénica Bancolombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del pais
01 800 09 12345 - Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificacion de una transaccion que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico.
En caso de recibir alguno, repértelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com



enlace »

operativae

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900089104-5
Razén Social del Operador de Informacion Enlace Operativo
Descripcion Pago de SuAporte
Fecha 2023-08-18, 06:34:54 PM en horario extendido
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos julio de 2023
Periodo de Cotizacién Para Salud julio de 2023
Empresa VICTOR FERNANDO HENAO
CEDULA CIUDADANIA CC 94458587
Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 64605381
Tipo de Planilla |
Namero Transaccién Bancaria/ CUS 111122720
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $336.700
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 10.0.19.58
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800224808 230301 PORVENIR 1 $ 185.600 $0
N800251440 EPS005 SANITAS EPS 1 $ 145.000 $0
N860011153 14-23 ARP - POSITIVA COMPANIA DE SEG 1 $6.100 $0
SubTotales: $ 336.700 $0
Total a Pagar: $ 336.700
Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: g?(gina ldel
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806.
Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente. EKPE“TOS
en PILA

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos. '



S uApO rte | AUTOLIQUIDACION
enlace
o — Fecha creacion reporte: 2023-08-18, 06:37:36 PM  Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 64605381
opera I vo
Periodo Cotizacion: julio de 2023 Periodo Servicio: julio de 2023

PAGADO 18/08/2023 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razo6n Social VICTOR FERNANDO HENAO

Documento CC94458587 Direccion CL 50 # 101-60

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3369230

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
a Liolxo
- Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion Cotizante| Cotzante |Z| 2| 3| 2| E[ 2| E(2|8|2|3|2|3(S|2| || 5| g| g|g|  Administradora Pension | Pension COTIETEERR salud Salud gate Riesgos | Riesgos Sdmnietor Caja Caja SENA ICBF Ministerio Total
[=1k=1f=1k=]
CC 94458587 VICTOR FERNANDO HENAO 59 00 0 0 (230301) PORVENIR $1.160.000 $185.600 (EPS005) EPS SANITAS $1.160.000 $ 145.000 0,522 $1.160.000 $6.100 (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $336.700
IILTOTALES
TERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion
a Favor) EPS MORA DE MORA
$1.160.000 $1.160.000 $1.160.000 $0 $185.600 $ 145.000 $6.100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 336.700 $0 $ 336.700
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Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



