COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

ANEXO No. 2

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Me comprometo a cumplir con los siguientes requerimientos técnicos en las condiciones en las

condiciones y con la oportunidad indicada en los estudios previos del presente proceso:

Descripcion Cant. | OFRECE
SI | NO

Renovar la Suscripcién por 12 meses consecutivos de la plataforma Automation
Anywhere Pure Cloud con el siguiente licenciamiento:

e Automation 360 PureCloud - Control Room the Enterprise Control Room 2
Manages, schedules, executes, and configures various capabilities of bots and
bot runners using a collection of specialized web services

e Automation 360 PureCloud — 1Q Bot 20kpagesautomation 360 Cloud 1Q Bot 5
pages - annual subscription for up to 20,000 pages

e Automation 360 PureCloud - Bot Runner Unattended Bot Runner license is a 1
user license that enables the user to run bots

e Automation 360 PureCloud - bot Creator the bot creator software is used to 2
author and upload bots

Realizar las gestiones pertinentes con el fabricante Automation AnyWhere que permitan
garantizar que los desarrollos e implementaciones que corren en la plataforma Cloud,
estaran disponibles y no tendran afectacion mientras se activa la renovacion de la
suscripcion.

Garantizar que las parametrizaciones y configuraciones actuales de la plataforma no
sufrirdn cambios que afecten el desempefio de los robots.

Dar continuidad del aprovisionamiento de los servicios Cloud (maquinas virtuales, servicios,
permisos, puertos habilitados, entre otros).

Durante el tiempo de servicio se deberda incluir el uso del licenciamiento cloud,
mantenimiento y soporte de la plataforma.

Mantener la compatibilidad con los servicios soportados bajo plataforma Microsoft Azure
(directorio activo) y sistema operativo Windows.

Mantener en instalaciones separadas (ambientes separados), el ambiente productivo y el
ambiente de desarrollo que permitan realizar nuevas automatizaciones.

Mantener la capacidad de escalar las capacidades de la suscripcidon renovada, previa
solicitud, cotizacién y compra de las capacidades a aumentar por parte de la CRC en caso
de ser necesario.
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Mantener la capacidad de soportar la transicion al protocolo IPV6 en dual stack.

En cuanto a modularidad y reusabilidad, la plataforma mantendra la posibilidad de
reutilizacidon de las automatizaciones implementadas mediante abstraccion de cddigo
evitando asi la necesidad de redisefiar el sistema en caso de tener que ser desplegado en
distintos entornos.

Mantener la disponibilidad de un gestor de colas que permita el procesamiento de lotes de
trabajo en los robots.

Mantener las capacidades analiticas que permitan la creacion de cuadros de mando para el
analisis agregado de datos.

Mantener la disponibilidad de mecanismos que permitan el manejo de excepciones y
notificaciones de alerta, mediante correo electrdnico.

Mantener la disponibilidad de mecanismos que permitan el manejo de excepciones y
notificaciones de alerta, mediante correo electrdnico.

Mantener la capacidad de asegurar la auditoria de todos los procesos mediante la
trazabilidad de la informacion y los accesos de los diferentes procesos desarrollados y/o
puestos en marcha.

Disponer de elementos de orquestacion y monitorizacién que permitan determinar el uso
adecuado de la solucion. Entre los cuales estan: la gestién de sesiones, conocer la
disponibilidad de recursos y realizar acciones sobre ellos.

Mantener la disponibilidad de programar la ejecucion de los robots sin necesidad de
intervencion humana, mediante un planificador (robots desatendidos).

Mantener la opcion de autenticacion e integracion mediante directorio activo (LDAP) o
(Azure Active Directory), en las condiciones establecidas por la CRC.

Mantener la capacidad de detectar datos, extraerlos, reconocer patrones, hacer validaciones
sobre éstos, a partir de fuentes de informacidon que pueden ser imagenes de pantalla,
documentos electronicos de imagenes (pdf, tiff, jpg, jpeg, entre otros), o documentos
electrénicos en diferentes formatos como word, excel, txt, pdf, entre otros, documentos no
estructurados, mediante funcionalidades de reconocimiento de texto (OCR), utilizar
componentes de Inteligencia Artificial y/o Machine Learning si es necesario para abstraer la
informacion.

Mantener la posibilidad de extraer o insertar datos estructurados en excel, bases de datos
o formularios.

Mantener la capacidad de interactuar con interfaces graficas del sistema, o aplicaciones
como nuestro sistema de gestién documental "Onbase”, con la que actualmente se integra.
Mantener la capacidad de que el/los robots puedan conformar tablas detectando la
estructura (filas y columnas) de los datos de la imagen.

Mantener la capacidad para recorrer las filas y columnas de las tablas detectadas: Las tablas
conformadas en el punto anterior deberan poder almacenarse en una coleccion de datos,
de forma que sea posible recorrer sus filas y columnas.

Mantener la capacidad de acceder y almacenar los datos de cada celda de las tablas
detectadas. Las tablas conformadas en el punto anterior deberan poder almacenarse en
una coleccion de datos, de forma que sea posible acceder a una celda concreta.

Mantener la posibilidad de ejecutar simultdneamente en paralelo varios robots si es
necesario, de acuerdo con el licenciamiento renovado.
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Mantener la posibilidad de que los robots sean activados e inactivados de acuerdo con las
necesidades de la CRC a través de una pantalla de gestidn definida para tal fin.

Mantener la posibilidad de que los robots interactlien con sitios Web haciendo uso de
tecnologias que permitan diligenciar formularios, leer resultados especificos de una pagina
Web, navegar entre vinculos de una pagina y usar Web Scraping, entre otras.

El servicio debera cumplir con las recomendaciones y buenas practicas en materia de
ciberseguridad adoptadas por la Comisién que estan referidas en los lineamientos de
Gobierno y Seguridad Digital dispuestos por el MinTIC.

El contratista debera dar cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor que ostenta el fabricante y/o titular de los Derechos, y mantener indemne a la
CRC ante cualquier reclamacion respecto del incumplimiento de estas.

Garantizar que la prestacion de los servicios en la nube cuente con normas equivalentes o
superiores a las aplicables en Colombia, relacionadas con la proteccion de datos personales
y penalizacion de actos que atenten contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos y de los sistemas informaticos.

Brindar soporte técnico y mantenimiento sobre la plataforma Automation AnyWhere Cloud,
durante el tiempo que esté disponible la suscripcidn, a través del correo electrénico,
teléfono, en linea y presencial con disponibilidad de (5X10) en el horario laboral de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, asignando un canal a través del cual la CRC
requerira de los servicios.

Brindar soporte ilimitado telefénico y/o via Web, durante el plazo de ejecucion del contrato,
en horario 5x10 (de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.), cuando el supervisor del
contrato lo solicite. En caso de que el soporte telefénico o en linea no sea suficiente para
dar solucion a un problema, debera proporcionar soporte presencial en las instalaciones de
la CRC, en un plazo maximo de ocho (8) horas habiles, contadas a partir del reporte
informado por la Entidad previa coordinacién con el supervisor del contrato.

De igual forma el contratista debera contar con un sistema de seguimiento de los casos y/o
errores que se reporten, durante el plazo de ejecucion del contrato, de tal manera que la
CRC pueda conocer el estado de evolucidn de estos.

Disponer del recurso humano necesario e idoneo para realizar el soporte y/o garantia

Representante legal:

Nombre, firma y Documento de identidad
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