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ACTA N°: 01

En Envigado, a los 27 dias del mes de septiembre de 2023, la funcionaria VIVIANA YISEL

VELEZ SALAZAR

identificada con cédula de ciudadania N0.43.167.759, Jefe de

Informatica de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO, en ejercicio de sus
funciones de SUPERVISOR, procede a revisar las obligaciones contractuales, a fin de
verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato existente y cuya informacion y
condiciones generales se enuncian a continuacion:

DENOMINACION
DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nro. DE 253-2023
CONTRATO IUE

Nro. DE .
PROCESO EN No aplica
SECOP ||

CONTRATISTA

SERVISEL S.A.S.

IDENTIFICACION

900.223.784-8

OBJETO DEL
CONTRATO

Se requiere renovar el licenciamiento del sistema de
seguridad y gestion de eventos C-CURE 9000 Series N.
Ademas del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos instalados para el control de acceso
(torniquetes y talanqueras) de la Institucion.

VALOR DEL
CONTRATO

CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
QUINCE MIL PESOS

$ 57.715.000

FORMA DE
PAGO
ESTABLECIDA

La Instituciéon Universitaria de Envigado pagara el valor del
contrato de la siguiente forma:

v Se hara el pago total del costo de la licencia (segun el valor
ofertado por el contratista). La INSTITUCION pagara el valor al
CONTRATISTA una vez haga entrega de la licencia en las
instalaciones IUE, y este se efectuara dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la factura.

v Se haran los pagos de mantenimiento preventivo y correctivo
una vez se presenten los informes detallados de las actividades
(técnicas y de diagndstico) realizadas en el mantenimiento. (El
pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura).

La Institucién Universitaria de Envigado, pagara al (Ia) contratista,
previa presentacion del informe y acta de autorizacién de pago
expedida por el supervisor del contrato, en las condiciones
pactadas en el respectivo contrato.

Adicionalmente, el contratista, debera acreditar cada vez que
solicite el pago, que se encuentra al dia con los pagos al Sistema
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Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales. La factura
electrénica deber4d ser enviada al correo electronico
facturaelectronica@iue.edu.edu.co

Los impuestos y retenciones que surjan del presente contrato y
gue conforme la Ley sean obligacion del contratista corren por
cuenta de este, para cuyos efectos la Institucién Universitaria de
Envigado hara las retenciones del caso y cumplira las obligaciones
fiscales que ordene la Ley

PLAZO DE El plazo de ejecucién para el mantenimiento preventivo y correctivo

EJECUCION serd contado a partir de la suscripcién del acta de inicio y hasta el
31 de diciembre de 2023. El plazo de ejecucién para el
funcionamiento de la licencia sera de un afio contado a partir de la
suscripcion del acta de inicio. Lo anterior una vez se cumplan los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el
articulo 41 de la ley 80 de 1993.

FECHA DE 03 de agosto de 2023

INICIACION

FECHA 31 de diciembre de 2023

PREVISTA DE

TERMINACION
No aplica

ADICION
No aplica

OBSERVACIONES

El 10 de agosto se tiene la primera reunién de control de acceso para validar el
cronograma de actividades y como se va a proceder con el diagnostico y primer

mantenimiento.

CRONOGRAMA CONTRATO MANTENIMIENTO Ct

SERVISEL SAS
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Para poder tramitar el soporte por el lado del fabricante fue necesario hacer una
carta donde se la IUE manifiesta que servisel es la empresa autorizada para
gestionar los soportes puesto que se cuenta con un contrato. Se crean mas
campos estandar en la base de datos segun la necesidad de varias areas, para
poder generar informes mas completos.

El 07 de septiembre recibimos comunicado por parte del distribuidor autorizado
informandonos la demora de la licencia por temas de negociaciones internas.

El 11 de septiembre recibimos un correo donde nos notifican que la licencia ya
llego y que los ingenieros de Servisel van a revisarla, al mismo tiempo se han
validado temas en el servidor donde se va a realizar la actualizacion, se crea un
servidor virtual para realizar las actualizaciones correspondientes y poder tener
una maquina de pruebas, a idea es que cuando se estabilice en esta maquina s
pueda organizar la original para que alli se instale la licencia. Se actualiza el
cronograma puesto que la entrega de la licencia y las situaciones presentadas
con el servidor de control de acceso han demorado ciertas actividades.

El 29 de agosto se inicia con el diagndstico y mantenimiento preventivo, se
entrega informe por parte del contratista, por el momento no se va a proceder
con el cambio de las piezas puesto que esto no afecta su funcionamiento.

El 25 de septiembre se instala la licencia y se actualiza el aplicativo a version 3

MName
4 About C-CURE 9000

! C-CURE

General System Support License Client Memory Usage
Version
Product: C-CURE 5000
Version: 3.00
Build: 586.586

Copyright
2 2020 Johnson Controls. Al ights reserved.

License Agreement

i The End User License (EULA) can be found here:
C:\Program Files {x86)\TycolEULA rtf

. This preduct is covered by several third-party licenses.
s All licenses can be found in this folder and its sub-folders:

A C:\Program Files (x86)\Tyco\CCURE Clienti ThirdPartylicenses
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I Cc-CcURE 0D

General System Support License Client Memory Usage
{ System:
System Serial Number:  5-24026
Software Version Mumber: 3,00
Model:  Series N
Warranty/SSA Expiration Date:  31,/07/2024

System Expiration Date:  1,01,2099

System Wide Capacities

Online Inputs: 4/1000 Number of Cardholders; 18341/ 40000
Online Outputs: 3471000 Simultanecus Badging Stations: 0/4
Online Readers: 35764 Simult; Clients: 4/11
\fireless/IP Locks: 040 Offline Locks: 040
C-CURE Go Readers: /0 High Assurance Readers: 0/0
Mobile Alerts: 070 Mabile Keys: 0/0

2 Factor Mebile Auth. Doars: 070

Server Identification:
Tyco Host ID: 812B87FA3CT2

License Type: Not Time Limited

Options:

Intellex

Software House iSTAR |
Software House aPC

Software House Bi-Directional

Software House Import Watcher

Software House Video

SoftwareHouse. NextGen Client. Monitoring Station

Email Print Close

En general los dispositivos y elementos se encuentran en buen estado y
funcionales, se continldan con las actividades pertinentes a la actualizacion del
software y analisis de requerimientos necesarios para robustecer la informacion.
Se anexa el informe del mantenimiento.

Asi mismo, observando el(los) documento(s) que soporta(n) el pago de aportes al sistema
integral de seguridad social, se verifica que el contratista se encuentra a paz y salvo.

Por consiguiente, el(la) supervisor(a) certifica que las obligaciones contractuales del
contrato en referencia fueron|SI X | [NO | cumplidas a satisfaccién de conformidad
con lo estipulado en el contrato.

Dado lo anterior, el(la) supervisor(a) procede a levantar acta mediante la cual autoriza, el
siguiente pago:

UNICO X PARCIAL

TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS

$ 39.448.500

Se deja a disposicién del contratista el contenido de la presente acta para su
conocimiento.

Para constancia se firma,

Supervisor(a):
Firma:
Nombre: VIVIANA YISEL VELEZ SALAZAR
Cargo: Jefe Oficina Informatica




