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OBJETO: “SUSCRIPCIÓN DEL LICENCIAMIENTO NETBACKUP Y RENOVACIÓN DE 

SERVICIOS DE SOPORTE PARA LA SOLUCIÓN DE RESPALDO Y 

RECUPERACION  DE INFORMACION VERITAS DE PROPIEDAD DE LA 

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD” 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INNOVATE LATAM SAS ALLEGADAS 

EXTEMPORANEAMENTE EL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 MEDIANTE LA PLATAFORMA DE 

SECOP II POR MENSAJES: 

 

 
 

Nota: Las observaciones enviadas por el observante son sólo cinco (5) y en el documento de 

observaciones están numeradas como “Observación 3:, Observación 3:, Observación 5:, 

Observación 6: y Observación 8:”. 

 

OBSERVACIÓN No 1: 
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RESPUESTA No 1: 

Una vez recibida y analizada la observación, la Entidad reitera al observante lo establecido en el 
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numeral 11.4.1 CERTIFICACIONES DE FABRICANTE, de los estudios previos, y se mantiene con 
lo allí establecido, garantizando de esta manera el conocimiento, la experiencia e idoneidad del 
proveedor para realizar las actividades establecidas en el proceso de contratación y en su futuro 
contrato. Por lo anterior, no se acepta la observación. 
 
De otro lado, en relación a su afirmación en cuanto al nivel de ventas mensuales requeridos para 
pertenecer al nivel Silver del programa Partner Force de VERITAS, se consultó directamente con 
VERITAS obteniendo la siguiente información: 
 
 

 
Fuente: FY24 Veritas Partner Force Program_Partner Audience_01Apr2023.pdf 

 
En la tabla anterior se evidencia que los partner que se encuentran en el nivel Silver requieren 
ventas de USD$50K anuales, los Gold USD$200K anuales y los Platinum USD$750K anuales, lo 
cual no está conforme a su observación donde afirma que las ventas para el menor de los niveles 
(Silver) ascienden a los USD$270000 mensuales. 
 
 
OBSERVACIÓN No 2: 
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RESPUESTA No 2: 
 
Una vez recibida y analizada la observación, la Entidad reitera al observante lo establecido en el 
objeto del contrato : “SUSCRIPCIÓN DEL LICENCIAMIENTO NETBACKUP Y RENOVACIÓN DE 
SERVICIOS DE SOPORTE PARA LA SOLUCIÓN DE RESPALDO Y RECUPERACION  DE 
INFORMACION VERITAS DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”, 
en el cual claramente se indica “SUSCRIPCIÓN DEL LICENCIAMIENTO NETBACKUP”, lo cual 
está acorde con el modelo de licenciamiento establecido y vigente con el fabricante, y además 
indica “ RENOVACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE”, lo cual no tiene nada que ver con 
renovación de licencias. Por lo anterior, no se acepta la observación. 
 
 
OBSERVACIÓN No 3: 
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RESPUESTA No 3:   Una vez recibida y analizada la observación, la Entidad reitera al observante 

lo establecido en el numeral “11.3  REQUISITOS DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL 

PROPONENTE”, del documentos de estudios previos del proceso y aclara que cada entidad al 

construir los documentos necesarios para llevar a cabo un proceso de selección objetiva, identifica 

dentro del estudio del sector y las condiciones generales del mercado asociadas a la naturaleza 

del objeto contractual, considerando que las condiciones de experiencia solicitada por la Entidad 

en sus documentos precontractuales son coherentes con el objeto, la cuantía y la necesidad de la 

entidad.  

  
Es importante manifestar que el proponente adjudicatario deberá contar con un musculo financiero 
y una experiencia consolidada acreditada a través de máximo 3 contratos en caso de no tener la 
condición de MiPymes y máximo 4 en caso de tener la condición de MiPymes,  cuya sumatoria del 
valor de los contratos ejecutados sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial,  dicho 
requisito es claro y no presente ninguna ambigüedad, pues garantiza que el futuro contratista  
cuente con la experticia para ejecutar el contrato sin ningún tipo de contratiempo, generando 
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seguridad jurídica a la Entidad y fortaleciendo la participación en el presente proceso de selección 
de proponentes con cierto grado de solidez.  
 
Esta condición de participación tiene una relación directa con la necesidad que la entidad pretende 
suplir con el proceso de contratación. Así las cosas, la entidad no se acoge su observación y se 
mantienen en la exigencia de la experiencia en las mismas condiciones. Por lo anterior, no se 
acepta la observación. 
 
 
OBSERVACIÓN No 4: 
 

 

 
 
RESPUESTA No 4: 
 



       
 

 

RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS AL PROCESO DE  

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 

SDM-PSA-MC-152-2023 
 

7   

Una vez recibida y analizada la observación, la Entidad reitera al observante lo establecido en el 

numeral “11.4.2 PERSONAL REQUERIDO”, perfil “Ingeniero Especialista Veritas 1” de los 

estudios previos del proceso, se mantiene en los requisitos establecidos del personal requerido y 

considera que, con lo solicitado se garantiza la idoneidad de los especialistas especificados para 

realizar las actividades establecidas en el proceso de contratación y en su futuro contrato.  Por lo 

anterior no se acepta la observación. 

 
 
OBSERVACIÓN No 5: 
 

 
 

 
 
RESPUESTA No 5: 
Una vez recibida y analizada la observación, la Entidad reitera al observante lo establecido en el 

numeral “11.4.2 PERSONAL REQUERIDO”, perfil “Ingeniero Especialista Veritas 2” de los 

estudios previos del proceso, se mantiene en los requisitos establecidos del personal requerido y 

considera que, con lo solicitado se garantiza la idoneidad de los especialistas especificados para 
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realizar las actividades establecidas en el proceso de contratación y en su futuro contrato.  Por lo 

anterior no se acepta la observación. 

 
 
 
  

 
CARMEN YANETTE ORTIZ BRICEÑO  

Estructurador Técnico 

Respuestas Técnicas  

 
 
 


