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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. FTIC-SAPMC-007-2023.
RESPUESTA A OBSERVACIONES.

Objeto: “Realizar la encuesta de satisfaccion a los grupos de interés del Ministerio TIC respecto de los bienes
y servicios ofrecidos por la entidad durante la vigencia 2022’

INTERESADO: Cluster Research S.A.S.
FECHA: (21/09/2023 - 9:16:52 AM Fecha y hora de presentacién en el SECOP II)

OBSERVACION No. 1: “(...) En el anexo técnico si bien se hace referencia a una revision del instrumento, si
seria muy conveniente para efectos de presupuestar el proyecto, conocer cuantas preguntas cerradas y abiertas
(si aplica) tendria el instrumento de investigacion?, o si tienen un estimado del tiempo de respuesta que se
puede tomar la ejecucion del instrumento? Para efetos de cotizar es muy importante dicho dato.”

RESPUESTA No. 1: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES informa que, el instrumento de recoleccién de datos esta conformado aproximadamente
por siete (7) mddulos, con preguntas cerradas distribuidas asi:

MODULO | No.DE PREGUNTAS

1 11
2 S
3 3
4 27
S 1

6 4

7 5

Es importante que el interesado tenga en cuenta que la cantidad de mddulos y preguntas antes sefialadas se
dan a manera de referencia ya que estas podran variar sus cantidades en la etapa del disefio de la encuesta.

Ahora bien, respecto del tiempo estimado de respuesta, se informa que conforme la experiencia de la Entidad
en la ejecucion de contratos con objetos similares se informa que este es de aproximadamente diez (10) minutos
por encuesta.

OBSERVACION No. 2: “En el mismo anexo técnico, solicitamos incluir para el perfil del Director, la profesién
de mercadeo y/o ciencias humanas y sociales en general, ya que estan alineadas y cumplen con los requisitos
y las funciones a desarrollar dentro de un estudio, cuyo objeto nos llama en esta convocatoria.”

RESPUESTA No. 2: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES informa que, los titulos profesionales requeridos para el perfil de Director se solicitan
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conforme los Nucleos Basicos del Conocimiento - NBC sefialados en el Anexo Técnico. En este sentido se
informa que la profesiéon de Mercadeo se encuentra incluida en el NBC de Administracion.

Por otro lado, analizada la posibilidad de incluir la profesion de Ciencias Humanas no se acoge la observacién
teniendo en cuenta que esta no tiene una relacion con el rol del Director.

Ahora bien, se recuerda a los interesados que en la etapa de seleccion NO se debera allegar con la propuesta
documentos soporte, hojas de vida, ni certificaciones de los profesionales y del personal minimo requerido que
considerara para el futuro contrato, ya que dichos documentos serén verificados para iniciar la etapa de
ejecucion el respectivo contrato.

OBSERVACION No. 3: “En este mismo sentido para el analista de datos, sugerimos adicionar dentro de los
requisitos académicos minimos, los ingenieros de cualquier nivel de las SNIES, ya que por su formacion
académica estan en la posibilidad de ejercer las responsabilidades de anafiista (sic) de datos, siempre y cuando
acompafien la experiencia que tienen relacionada y solicitada en el anexo técnico.”

RESPUESTA No. 3: El FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES no acoge la observacién teniendo en cuenta que las ingenierias son una disciplina
sumamente amplia que poseen una gran cantidad de aplicaciones especificas, por lo tanto, de incluir a todas
las profesiones que se desprenden de la ingenieria se alteraria la relacion que busca la Entidad con los perfiles
y roles determinados en el Equipo de Trabajo del Anexo Técnico.

Ahora bien, se recuerda a los interesados que en la etapa de seleccion NO se debera allegar con la propuesta
documentos soporte, hojas de vida, ni certificaciones de los profesionales y del personal minimo requerido que
considerara para el futuro contrato, ya que dichos documentos seran verificados para iniciar la etapa de
ejecucion el respectivo contrato.

INTERESADO: CONSENSO S.A.S
FECHA: (25/09/2023 - 8:47:59 AM Fecha y hora de presentacion en el SECOP |l)

OBSERVACION No. 4: “De acuerdo al Anexo Técnico, especificamente en la seccion donde se desglosa el
EQUIPO DE TRABAJO.

Solicitamos amablemente la inclusion de las siguientes profesiones:
1- Profesién de psicdlogo para el director.
2- Profesiones de Ingenieria de sistemas, Comunicacion social y/o psicdlogo para el

supervisor

Ya que consideramos en nuestra experiencia que este tipo de profesionales estan en capacidad de
desempeniar adecuadamente dichos roles.”

RESPUESTA No. 4: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES informa que, analizadas las profesiones sefialas es viable incluirlas teniendo en cuenta
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que dichas profesiones junto con el cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia especifica de cada
perfil se relacionan con el objeto contractual.

En este sentido se incluird el NBC de psicologia para el Director y los titulos profesionales de Ingenieria de
sistemas, Comunicacidn social y/o psicologo para el supervisor.

Ahora bien, se recuerda a los interesados que en la etapa de seleccion NO se debera allegar con la propuesta
documentos soporte, hojas de vida, ni certificaciones de los profesionales y del personal minimo requerido que
considerara para el futuro contrato, ya que dichos documentos serédn verificados para iniciar la etapa de
ejecucion el respectivo contrato.

INTERESADO: CORPORACION ACADEMICA Y DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO, LA
COMUNICACION Y LA CULTURA - CIDECC
FECHA: (25/09/2023 - 5:29:25 PM Fecha y hora de presentacién en el SECOP II)

OBSERVACION No. 5: {...) De manera respetuosa solicitamos que para el perfil de Director, se incluya dentro
de los requisitos minimos académicos, Profesionales en Comunicacion Social. Las competencias y habilidades
que adquiere un profesional en comunicacion social se corresponden tanto con los objetivos mismos del futuro
contrato, como con las responsabilidades mismas del rol de Direccion.

Un profesional de la comunicacion que cuente con formacion avanzada en temas de planeacion y gobierno,
con experiencia en aplicacion de encuestas y en disefio, gestion, ejecucion y evaluacion organizacional, cuenta
con las habilidades y competencias directivas, para dirigir un grupo interdisciplinario en el cumplimiento de un
proceso importante, como es la medicion de satisfaccion de cualquier entidad u organizacion.

Ademas, cuenta con las habilidades necesarias para supervisar la aplicacion de instrumentos, y dirigir el equipo
hacia el logro. Sus habilidades permiten entablar relaciones y didlogos asertivos que optimizaran las diferentes
etapas del proceso que se pretende realizar (...)".

RESPUESTA No. 5: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES informa que, se acoge la observacién, en el sentido de incluir el Nucleo Bésico del
Conocimiento - NBC Comunicacién Social, Periodismo y afines sefialadas por el observante para el Director,
esta en lo relacionado a los requisitos minimos académicos. Sin embargo, se aclara que la entidad se mantiene
en los requisitos minimos de experiencia especifica, su rol y porcentaje de dedicacién.

Se recuerda a los interesados que en la etapa de seleccién NO se debera allegar con la propuesta documentos
soporte, hojas de vida, ni certificaciones de los profesionales y del personal minimo requerido que considerara
para el futuro contrato, ya que dichos documentos seran verificados para iniciar la etapa de ejecucion el
respectivo contrato.

INTERESADO: BRANDSTRAT BIC S.A.S
FECHA: (26/09/2023 - 7:59:25 AM Fecha y hora de presentacién en el SECOP II)

OBSERVACION No. 6: “Para el EQUIPO DE TRABAJO consignado en el Anexo técnico, la Entidad solicita
para la formacion del cargo de MUESTRISTA “Titulo Profesional en Matematicas, Estadistica y Afines con
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postgrado minimo a nivel de especializacion en Matematicas, Estadistica.”, solicitamos cordialmente a la
Entidad ampliar la formacion de posgrado al de Administracion o Métodos de andlisis demogréfico o
epidemiologia general, ya que es afin a los solicitados y en ningtin momento distorsiona el objeto del presente
proceso de contratacion.”

RESPUESTA No. 6: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES informa que, se acoge parcialmente la observacion en el sentido de incluir el postgrado
de Administracién dentro de los requisitos académicos establecidos para el muestrista, mas no se incluira el
posgrado de Métodos de andlisis demogréfico o epidemiologia general teniendo en cuenta que la misma es
sumamente especifica y no se ve relacion directa con el objeto contractual que se pretende.

Se reitera que en la etapa de evaluacion de las ofertas NO se deberé allegar con la propuesta documentos
soporte, hojas de vida, ni certificaciones de los profesionales y del personal minimo requerido que considerara
para el futuro contrato, ya que dichos documentos seran verificados para iniciar la etapa de ejecucién el
respectivo contrato.

OBSERVACION No. 7: “Para el EQUIPO DE TRABAJO consignado en el Anexo técnico, la Entidad solicita
referente al cargo del ENCUESTADORES O ENTREVISTADORES la Entidad solicita que la formacion
académica sea en “Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier area del conocimiento.”, por lo que solicitamos
a la Entidad ampliar la formacién a bachillerato, ya que las actividades de este perfil con de recoleccion de
informacion, van a recibir capacitacion de perfiles mas expertos y lo mas importante para este cargo es su
experiencia en la recoleccion de informacién, por lo que no requiere conocimiento de caracter Profesional en
areas especificas de trabajo para llevar a cabo su labor.”

RESPUESTA No. 7: EI FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES no acoge la observacion teniendo en cuenta que el titulo de bachiller no le garantiza a la
Entidad que estos cuenten con las capacidades minimas en la recoleccion de informacion y del registro de las
respuestas de los beneficiarios consultados. Asi mismo se informa que el presupuesto del proceso se establecid
teniendo como minimo para este perfil un Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier area del conocimiento.

Dada en Bogota, D.C., a los dias dos (02) dias del mes de octubre de 2023

OSMAR ENRIQUE BRITO GAMEZ
Coordinador GIT. de Grupos de Interés y Gestién Documental

Proyect6: Betsy Amaya Blanchar, Profesional Especializado GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental
Denis Monroy Rugeles, Profesional Especializado GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental
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