
 
                

  

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

Obligaciones Contractuales 
(alcance del objeto en el contrato) 

Actividades realizadas 
(ejecución del alcance del objeto)  

1.Unificar la estructura y la relación de los datos para el 
reporte de la estratificación socioeconómica al portal del 
Sistema Único de Información SUI, de la Superintendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD. 

 

Realicé seguimiento al cargue de la información en el 
aplicativo del Sistema Único de Información (SUI) de las 
bases de datos de los prestadores de servicios públicos 
siguiendo los requerimientos de la Superintendencia de 
Servicios Públicos, de igual forma realizó el seguimiento al 
reporte de la información entregada por el Instituto 
Nacional Geográfico Agustín Codazzi IGAC, de la vigencia 
2022, para dar cumplimiento a la certificación de los 
recursos SGP.APSB. 
Ver Anexo 01 

2. Apoyar la Verificación de usuarios de servicios públicos 

de Acueducto, Alcantarillado y aseo, relacionando el 
código catastral del municipio y la clasificación de 
suscriptor que hace cada una de las empresas 
prestadoras por medio de la estratificación 
socioeconómica, de las zonas urbana, rural y centros 
poblados del Municipio de Chía, para ser reportada al SUI, 
utilizando las plataformas que dispone la Superintendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios para tal fin. 

Realicé el seguimiento a las bases de datos de los 
prestadores de servicios públicos en el aplicativo del 
Sistema Único de Información (SUI) ajustándolos a los 

requerimientos de la Superintendencia de Servicios 
Públicos, cruzando la información aportada por el Instituto 
Nacional Geográfico Agustín Codazzi IGAC, de la vigencia 
2022, y así dar cumplimiento a uno de los compromisos 
para la certificación de los recursos SGP-APSB.  

Ver Anexo 02 

3. Realizar acompañamiento a los usuarios de servicios 
públicos domiciliarios para instaurar peticiones, quejas y 
reclamos relacionados con la prestación de servicios 
públicos domiciliarios. 
. 

Se proyectó la respuesta a PQRSD con los radicados: 
 
MOVISTAR                                 ETB 
1. RAD DSP-658-2023               1. RAD DSP-659-2023 
2.RAD DSP-663-2023                2. RAD DSP-662-2023  
3.RAD DSP-664-2023                3. RAD DSP-665-2023  
4.RAD DSP-669-2023                4. RAD DSP-668-2023 
5.RAD DSP-670-2023                5. RAD DSP-672-2023 
6.RAD DSP-674-2023                6. RAD DSP-677-2023 
7.RAD DSP-678-2023                7. RAD DSP-678-2023 
Ver Anexo 03 

PLANILLA DE 
SEGURIDAD 

SOCIAL 

Nro. 
PLANILLA 

FECHA DE 
PAGO 

EPS 
COMPENSAR 

AFP  
PORVENIR 

ARL  
SURA 

TOTAL PLANILLA 

1057658481 19 / 09 / 2023 $245.000 $313.600 $10.300 $568.900 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 06 

Período del informe: Según actividades ejecutadas desde el  10/08/2023 al 09/09/2023 

Nombre del Contratista:                     Germán Enrique Vargas Triviño 

Nombre Supervisor:                           Juan Pablo Bicenty Mendoza  

DATOS DEL CONTRATO  

Contrato No. CPSP 354-2023    de fecha: ( 10/03/2023 ) 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA INGRESAR EL REPORTE DE INFORMACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

AL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN SUI Y ARTICULAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESOS DE 
MONITOREO, PLANEACIÓN, REGULACIÓN, VIGILANCIA, SEGUIMIENTO, CONTROL Y DEFINICIÓN.   SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES 
QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS ANTE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, EN EL 
MUNICIPIO DE CHÍA 



 
                

4. Realizar un acompañamiento durante el reporte y 
certificación del formato de estratificación y coberturas a la 
plataforma SUI, resolviendo los errores y subsanando los 
requerimientos que la misma genere durante el proceso 

Realicé el respectivo seguimiento a la información 
registrada en el aplicativo INSPECTOR (ALCALDIAS) 
vigencia 2022, de igual forma, realizó el seguimiento a los 
indicadores que registran estado de verificación (VF) en lo 
concerniente a las coberturas de AAA del municipio de 
chía, el cual se refleja en el Reporte de Estratificación y 
Coberturas  
Ver Anexo 04 
 

5. Realizar y cumplir con el reporte al sistema único de 

información SUI en los plazos, términos y condiciones 
previstas en la reglamentación vigente. 

1. Se realizó la verificación de la información reportada por 
medio de los archivos consolidados de IGAC-SIES Y 
EMSERCHIA con los cuales se realizó el cargue en el 
aplicativo SUI, cumpliendo los términos y oportunidades de 
la norma, la cual genera la respectiva certificación para la 
vigencia 2022 
 
2. Realicé el seguimiento al Censo de recicladores de oficio 
del municipio de chía, en el aplicativo SUI-
APROVECHAMIENTO de la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios-SSPD 
Ver Anexo 05 
 

6. Ajustar la base de Estratificación y coberturas de 
conformidad con el informe de cargue que genera la 
Superservicios anualmente durante la revisión y 
verificación de los reportes realizados por la alcaldía y 
subsanar las observaciones recibidas en dicho informe. 

Verifiqué en el aplicativo del Sistema Único de Información 
(SUI) que los archivos de cargue para las bases de datos 

de los prestadores de servicios públicos se ajustaran a los 
requerimientos de la Superintendencia de Servicios 
Públicos, esto con el fin de realizar la consolidación de la 
información con el entregado por el Instituto Nacional 
Geográfico Agustín Codazzi IGAC, para dar cumplimiento 
la Resolución 20151300054195 de 2015. 
Ver Anexo 06 
 

7. Levantamiento, análisis y reporte de la información 
solicitada en el aplicativo INSPECTOR, en cumplimiento al 
Decreto 028 de 2008 y las directivas 015 de 2005 y 005 de 
2008 expedidas por la procuraduría General de la Nación.  

a.  Verifiqué el Reporte de la información en el formato 
Creación del fondo de Solidaridad y Redistribución de 
Ingresos FSRI-PDF, a través del cual se creó el FSRI para 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
 
b. Verifiqué el reporte en el formato Decreto de Adopción 

de la Estratificación del área urbana PDF, con el cual se 
adoptó la estratificación de la zona urbana del municipio, 
además se reportó el indicador 25 “Decreto de Adopción 
de la Estratificación del Área Urbana”. 
 
c.Verifiqué reporte en el formato “Decreto de Adopción de 

la Estratificación del Área Rural PDF”, mediante el cual se 
adopta la estratificación en la zona rural del municipio, 
además reporta el Indicador 25 “Decreto de Adopción de 
la Estratificación del Área Rural” 
 
d.  Verifiqué el reporte el formato “Acuerdo Municipal de 

Aprobación de porcentajes de Subsidios y aporte Solidario 
PDF”. El municipio reportó el Indicador 10 “Acuerdo 
Municipal de Aprobación de los Porcentajes de Subsidio y 
Aporte Solidario”. 
 
e. Verifiqué que el municipio reportara en el aplicativo 

INSPECTOR (ALCALDIAS) de la vigencia 2022 el 
indicador 29 “Certificación Expedida por la Secretaría 
Técnica del Comité Permanente de Estratificación”. 



 
                

f.  Verifiqué el reporte en INSPESTOR, el indicador 28 
“Última Acta Aprobada por el Comité Permanente de 
Estratificación”   
Ver Anexo 07  

8. Elaborar y proyectar las contestaciones, peticiones, 
quejas y reclamos que sean de trámite instauradas en 
temas de servicios públicos.  
 

Proyecté las solicitudes de las PQRSD radicadas en la 
dirección de servicios públicos con destino a las empresas 
prestadoras de servicios públicos. 
1.RAD DSP-660-2023               5.RAD DSP-671-2023 
2.RAD DSP-661-2023               6.RAD DSP-675-2023 
3.RAD DSP-666-2023               7.RAD DSP-676-2023 
4.RAD DSP-667-2023 
Ver Anexo 08 
 

9. Dar soporte técnico a los funcionarios de la alcaldía en 

materia normativa del sector de agua potable y 
saneamiento básico. 
 

Se brindó apoyo con la información que se registró en la 
matriz de “Seguimiento a los Indicadores de Bienestar” a 
cargo de la Diercción de Servicios Públicos. 
Ver Anexo 09 
 

10. Apoyar en la elaboración y proyección de la respuesta 
a los requerimientos que le formulen las entidades de 
control y vigilancia en relación con el cumplimiento y 
verificación de la aplicación del marco normativo vigente 
del sector; para aclarar, corregir o ampliar dicha 
información, aportando los soportes documentales u otras 
pruebas que se soliciten.  

1.Proyecté la respuesta a la solicitud de información de la 
Personería Municipal con el Rad # 20230010006612, con 
respecto a las empresas prestadoras de servicios públicos 
en la jurisdicción de chía. 
 
2. Proyecté la relación de los compromisos de la mesa 
técnica de trabajo dirigido a las empresas prestadoras de 
servicios públicos del municipio de chía, con copia a la 
superintendencia de servicios públicos-SSPD 
Ver Anexo 10  
 

11. Participar de las reuniones programadas y/o 

organizadas por el Supervisor del Contrato con el fin de 
fortalecer los procesos relacionados de la Dirección de 
Servicios Públicos.  

1.Asistí a la Mesa Técnica de Trabajo con las empresas 
prestadoras de servicios públicos el día 31 de agosto en el 
auditorio Zea Maíz. 
 
2. Asistí a la mesa de trabajo con función pública para 
tratar los temas de la matriz de riesgos de gestión y realizar 
seguimiento a la caracterización de los procesos de la 
Dirección de Servicios Públicos. 
 
3.Asistí a la reunión con la secretaría de gobierno para 
solicitar el apoyo con la difusión de la mesa técnica de 
trabajo por medio de los grupos de interés que dicha 
secretaría maneja. 
Ver Anexo 11 
 

12. Asesorar a la Dirección de Servicios Públicos en los 
procesos relacionados con el Sistema General de 
Participaciones agua potable, saneamiento básico y 
afines. 

1. Se programó la “Mesa Técnica de Trabajo” con las 
empresas prestadoras de servicios públicos en el 
municipio de chía. 
 
2. Se proyectaron los oficios dirigidos a las empresas 
prestadoras con los cuales se relacionaron las preguntas 
y/o sugerencias de los usuarios y comunidad en general. 
Ver Anexo 12 
 

13. Cumplir con las indicaciones, recomendaciones y/o 

sugerencias impartidas por el Supervisor del contrato y las 
demás que sean inherentes al objeto contractual. 
 

1.Se convocó, organizó y llevó a cabo la realización de la 
mesa técnica de trabajo para el día 31 de agosto de 2023  
a las 4:00 pm, en el auditorio Zea Mays. 
 



 
                

2. Se dio difusión a la mesa de trabajo mediante volantes, 
piezas radiales, perifoneo y en los correos electrónicos de 
todos los presidentes de JAC.  
Ver Anexo 13 
 

14. Las demás que le sean asignadas por el supervisor en 

cumplimiento al objeto contractual. 
1. Se proyectó la solicitud de las piezas publicitarias las 
cuales fueron diseñadas por prensa. 
 
2. Se proyectaron oficios de invitación a la mesa de trabajo, 
dirigidos a : 
a. Concejo Municipal. 
b. Vocales de Control Social para los Servicios Públicos. 
c. Personería Municipal. 
d. Empresas de servicios publicos. 
e. Comunidad en general 
Ver Anexo 14 

 

 

CONTRATISTA 
 
Fecha de presentación de este informe (28 / 09 / 2023) 
 
 

 
 
 
 
Firma:           ____________________________________________ 
 
Nombre:       GERMÁN ENRIQUE VARGAS TRIVIÑO 
 
Cédula:         C.C 11.347.368 DE ZIPAQUIRÁ 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                

ANEXOS 
 

ANEXO 01                                         SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ACUEDUCTO 

 

 
 

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ALCANTARILLADO 
 

 
 
 
 

 



 
                

 
SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ASEO Y ALCANTARILLADO 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ANEXO 02                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                

 
 

  
 

 
ANEXO 03                                                           RESPUESTAS PQRSD MOVISTAR 

 
 



 
                

 

 
 

 
 
 



 
                

 

 
 

 
 



 
                

 
 
 

RESPUESTAS PQRSD E.T.B. 
 

 
 



 
                

 
 

 
 
 
 



 
                

 
 

 
 
 
 
 



 
                

 

ANEXO 04                                     SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LOS INDICADORES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO 05                  SEGUIENTO AL CARGUE DEL CENSO DE RECICLADORES DE OFICIO VIGENCIA 2022 

 
 

 
 



 
                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 06                                         SEGUIMIENTO A LOS ARCHIVOS CARGADOS 

 

 
 



 
                

ANEXO 07 
SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LOS INDICADORES EN INSPECTOR DE CHIA 

 

 
 

ANEXO 08                                  RESPUESTAS PQRSD RADICADAS EN LA DIRECCIÓN DE SP. 

 
 



 
                

  

 
 

 
 
 



 
                

 
 

 
 
 
 
 



 
                

 
 

 
 
 
 



 
                

 

ANEXO 09            MATRIZ SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE BIENESTAR 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
                

 

ANEXO 10                   RESPUESTA AL RADICADO # 20230010006612 PERSONERÍA 

 

 
 

RELACIÓN DE LOS COMPROMISOS EMPRESAS PRESTADORAS 
 

 
 



 
                

 

ANEXO 11           

                              
MESA TÉCNICA DE TRABAJO AGOSTO 31 

 
 

                
 
 

     
 
 

REUNION FUNCIÓN PÚBLICA 
 

 

         
 



 
                

 
 

ANEXO 12                   TRAZABILIDAD COMPROMISOS MESA TÉCNICA DE TRABAJO 
 

      
 
 

      
 



 
                

  
 ANEXO 13                            

 
CONVOCATORIA MESA TÉCNICA DE TRABAJO 

 

                 
 
 

 
 
 

 



 
                

ANEXO 14                                        INVITACIONES MESA DE TRABAJO 

 
                                       Invitación Vocales                                                                   Invitación Concejo Municipal 

       
 

                                     Invitación Personería                                                                  Invitación Presidentes JAC 

           
 


