INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 06
Periodo del informe: SegUn actividades ejecutadas desde el 10/08/2023 al 09/09/2023

Nombre del Contratista: German Enrique Vargas Trivifio

Nombre Supervisor: Juan Pablo Bicenty Mendoza
DATOS DEL CONTRATO

Contrato No. CPSP 354-2023 de fecha: ( 10/03/2023 )

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA INGRESAR EL REPORTE DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS
AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI Y ARTICULAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESOS DE
MONITOREO, PLANEACION, REGULACION, VIGILANCIA, SEGUIMIENTO, CONTROL Y DEFINICION. SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES
QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS ANTE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, EN EL

MUNICIPIO DE CHIA

EPS

PLANILLA PAGO

PLANILLA DE
SEGURIDAD

Nro. FECHA DE

SOCIAL

COMPENSAR

1057658481 19/09/2023 $245.000 $313.600 $10.300 $568.900

ARL

SURA

AFP
PORVENIR

TOTAL PLANILLA

EJECUCION DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales
(alcance del objeto en el contrato)

Actividades realizadas
(ejecucion del alcance del objeto)

1.Unificar la estructura y la relacion de los datos para el
reporte de la estratificacion socioeconémica al portal del
Sistema Unico de Informacién SUI, de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD.

Realicé seguimiento al cargue de la informacion en el
aplicativo del Sistema Unico de Informacion (SUI) de las
bases de datos de los prestadores de servicios publicos
siguiendo los requerimientos de la Superintendencia de
Servicios Publicos, de igual forma realizo el seguimiento al
reporte de la informacién entregada por el Instituto
Nacional Geografico Agustin Codazzi IGAC, de la vigencia
2022, para dar cumplimiento a la certificacién de los
recursos SGP.APSB.

Ver Anexo 01

2. Apoyar la Verificacion de usuarios de servicios publicos
de Acueducto, Alcantarilado y aseo, relacionando el
codigo catastral del municipio y la clasificacion de
suscriptor que hace cada una de las empresas
prestadoras por medio de la estratificacion
socioecondmica, de las zonas urbana, rural y centros
poblados del Municipio de Chia, para ser reportada al SUI,
utilizando las plataformas que dispone la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para tal fin.

Realicé el seguimiento a las bases de datos de los
prestadores de servicios publicos en el aplicativo del
Sistema Unico de Informacion (SUI) ajustandolos a los
requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos, cruzando la informacién aportada por el Instituto
Nacional Geografico Agustin Codazzi IGAC, de la vigencia
2022, y asi dar cumplimiento a uno de los compromisos
para la certificacion de los recursos SGP-APSB.

Ver Anexo 02

3. Realizar acompafiamiento a los usuarios de servicios
publicos domiciliarios para instaurar peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

Se proyecto la respuesta a PQRSD con los radicados:

MOVISTAR ETB

1. RAD DSP-658-2023 1. RAD DSP-659-2023
2.RAD DSP-663-2023 2. RAD DSP-662-2023
3.RAD DSP-664-2023 3. RAD DSP-665-2023
4.RAD DSP-669-2023 4. RAD DSP-668-2023
5.RAD DSP-670-2023 5. RAD DSP-672-2023
6.RAD DSP-674-2023 6. RAD DSP-677-2023
7.RAD DSP-678-2023 7. RAD DSP-678-2023

Ver Anexo 03




4. Realizar un acompafiamiento durante el reporte y
certificacion del formato de estratificacion y coberturas a la
plataforma SUI, resolviendo los errores y subsanando los
requerimientos que la misma genere durante el proceso

Realicé el respectivo seguimiento a la informacién
registrada en el aplicativo INSPECTOR (ALCALDIAS)
vigencia 2022, de igual forma, realizo el seguimiento a los
indicadores que registran estado de verificacion (VF) en lo
concerniente a las coberturas de AAA del municipio de
chia, el cual se refleja en el Reporte de Estratificacion y
Coberturas

Ver Anexo 04

5. Realizar y cumplir con el reporte al sistema unico de
informacion SUI en los plazos, términos y condiciones
previstas en la reglamentacién vigente.

1. Se realizd la verificaciéon de la informacion reportada por
medio de los archivos consolidados de IGAC-SIES Y
EMSERCHIA con los cuales se realizé el cargue en el
aplicativo SUI, cumpliendo los términos y oportunidades de
la norma, la cual genera la respectiva certificacion para la
vigencia 2022

2. Realicé el seguimiento al Censo de recicladores de oficio
del municipio de chia, en el aplicativo SUI-
APROVECHAMIENTO de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD

Ver Anexo 05

6. Ajustar la base de Estratificacion y coberturas de
conformidad con el informe de cargue que genera la
Superservicios anualmente durante la revision 'y
verificacion de los reportes realizados por la alcaldia y
subsanar las observaciones recibidas en dicho informe.

Verifiqué en el aplicativo del Sistema Unico de Informacion
(SUI) que los archivos de cargue para las bases de datos
de los prestadores de servicios publicos se ajustaran a los
requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos, esto con el fin de realizar la consolidacion de la
informacion con el entregado por el Instituto Nacional
Geografico Agustin Codazzi IGAC, para dar cumplimiento
la Resolucion 20151300054195 de 2015.

Ver Anexo 06

7. Levantamiento, andlisis y reporte de la informacion
solicitada en el aplicativo INSPECTOR, en cumplimiento al
Decreto 028 de 2008 y las directivas 015 de 2005 y 005 de
2008 expedidas por la procuraduria General de la Nacion.

a. Verifiqué el Reporte de la informacion en el formato
Creacion del fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos FSRI-PDF, a través del cual se cre6 el FSRI para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

b. Verifiqué el reporte en el formato Decreto de Adopcién
de la Estratificacion del area urbana PDF, con el cual se
adopto la estratificacion de la zona urbana del municipio,
ademas se reportd el indicador 25 “Decreto de Adopcion
de la Estratificacién del Area Urbana”.

c.Verifiqué reporte en el formato “Decreto de Adopcién de
la Estratificacion del Area Rural PDF”, mediante el cual se
adopta la estratificacion en la zona rural del municipio,
ademas reporta el Indicador 25 “Decreto de Adopcién de
la Estratificacion del Area Rural”

d. Verifiqué el reporte el formato “Acuerdo Municipal de
Aprobacién de porcentajes de Subsidios y aporte Solidario
PDF”. El municipio reporté el Indicador 10 “Acuerdo
Municipal de Aprobacién de los Porcentajes de Subsidio y
Aporte Solidario”.

e. Verifigué que el municipio reportara en el aplicativo
INSPECTOR (ALCALDIAS) de la vigencia 2022 el
indicador 29 “Certificacion Expedida por la Secretaria
Técnica del Comité Permanente de Estratificacion”.




f. Verifiqué el reporte en INSPESTOR, el indicador 28
“Ultima Acta Aprobada por el Comité Permanente de
Estratificacion”
Ver Anexo 07

8. Elaborar y proyectar las contestaciones, peticiones,
guejas y reclamos que sean de tradmite instauradas en
temas de servicios publicos.

Proyecté las solicitudes de las PQRSD radicadas en la
direccidn de servicios publicos con destino a las empresas
prestadoras de servicios publicos.

1.RAD DSP-660-2023 5.RAD DSP-671-2023
2.RAD DSP-661-2023 6.RAD DSP-675-2023
3.RAD DSP-666-2023 7.RAD DSP-676-2023
4.RAD DSP-667-2023

Ver Anexo 08

9. Dar soporte técnico a los funcionarios de la alcaldia en
materia normativa del sector de agua potable y
saneamiento basico.

Se brind6 apoyo con la informacion que se registro en la
matriz de “Seguimiento a los Indicadores de Bienestar” a
cargo de la Dierccién de Servicios Publicos.

Ver Anexo 09

10. Apoyar en la elaboracion y proyeccion de la respuesta
a los requerimientos que le formulen las entidades de
control y vigilancia en relacién con el cumplimiento y
verificacion de la aplicacion del marco normativo vigente
del sector; para aclarar, corregir o ampliar dicha
informacion, aportando los soportes documentales u otras
pruebas que se soliciten.

1.Proyecté la respuesta a la solicitud de informacién de la
Personeria Municipal con el Rad # 20230010006612, con
respecto a las empresas prestadoras de servicios publicos
en la jurisdiccion de chia.

2. Proyecté la relacion de los compromisos de la mesa
técnica de trabajo dirigido a las empresas prestadoras de
servicios publicos del municipio de chia, con copia a la
superintendencia de servicios publicos-SSPD

Ver Anexo 10

11. Participar de las reuniones programadas y/o
organizadas por el Supervisor del Contrato con el fin de
fortalecer los procesos relacionados de la Direccién de
Servicios Publicos.

1.Asisti a la Mesa Técnica de Trabajo con las empresas
prestadoras de servicios publicos el dia 31 de agosto en el
auditorio Zea Maiz.

2. Asisti a la mesa de trabajo con funcién publica para
tratar los temas de la matriz de riesgos de gestion y realizar
seguimiento a la caracterizacion de los procesos de la
Direccion de Servicios Publicos.

3.Asisti a la reunién con la secretaria de gobierno para
solicitar el apoyo con la difusion de la mesa técnica de
trabajo por medio de los grupos de interés que dicha
secretaria maneja.

Ver Anexo 11

12. Asesorar a la Direccién de Servicios Publicos en los
procesos relacionados con el Sistema General de
Participaciones agua potable, saneamiento basico y
afines.

1. Se program¢é la “Mesa Técnica de Trabajo” con las
empresas prestadoras de servicios publicos en el
municipio de chia.

2. Se proyectaron los oficios dirigidos a las empresas
prestadoras con los cuales se relacionaron las preguntas
y/o sugerencias de los usuarios y comunidad en general.
Ver Anexo 12

13. Cumplir con las indicaciones, recomendaciones y/o
sugerencias impartidas por el Supervisor del contrato y las
demds que sean inherentes al objeto contractual.

1.Se convocd, organizé y llevd a cabo la realizacion de la
mesa técnica de trabajo para el dia 31 de agosto de 2023
a las 4:00 pm, en el auditorio Zea Mays.




2. Se dio difusién a la mesa de trabajo mediante volantes,
piezas radiales, perifoneo y en los correos electronicos de
todos los presidentes de JAC.

Ver Anexo 13

14. Las demds que le sean asignadas por el supervisor en
cumplimiento al objeto contractual.

1. Se proyecto la solicitud de las piezas publicitarias las
cuales fueron disefiadas por prensa.

2. Se proyectaron oficios de invitacion a la mesa de trabajo,
dirigidos a :

a. Concejo Municipal.

b. Vocales de Control Social para los Servicios Publicos.
c. Personeria Municipal.

d. Empresas de servicios publicos.

e. Comunidad en general

Ver Anexo 14

CONTRATISTA

Fecha de presentacion de este informe (28 / 09 / 2023)

Firma:

|
Nombre:  GERMAN ENRIQUE VARGAS TRIVINO
Cédula: C.C 11.347.368 DE ZIPAQUIRA




ANEXO 01

| sul

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ACUEDUCTO

Acueducto

O

D
reporta

lacueducto/ComerciallConsolidado Comercial Acueducto i} m

(Para formato HTML) N* Regisiros en pantalla Generar reporte en furmalu| XLS || csv | | PDF | | HTML || BASE
peredo

Ubicacion

Departamento [ CUNDINAMARCA v

Municipio | CHIA hl |

Empresa |

Reporte a Consultar ’W‘

Consolidado Comercial Acueducto
Afio

Periodo

Ubicacion

Departamento

Municipio

Reporte a Consultar

2023

Enero

Total
CUNDINAMARCA
CHIA
Suscriptores

EMPRE 54
DE Suscriptores
SERVICIOS Empreaa
186 PUBLICOS 25175 CUNDINAMARCA CHIA TOTAL o ento 449 g312  7E41 4616 TEO 1951 21329 12 2053 =) 23 2362
DE CHIA Lz
EMSERCHIA ARCHND
ESF

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ALCANTARILLADO

SISTEMA UNI(_ZO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

| su

Comercial de Alcantariliado 3:” |
. . ha actualizacion: 1 V.
Ano 2022 Periodo Anua Fecha actualizacié 3/06/2023 104444
Ubicacion Tota
Departamento CUNDINAMARCA Municipio CHIA
= Informacion a Consultar
Empresa daicri Suscriptores

identificador
de la
Empresa

Nombre de la Empresa

Codigo Dane del
Departamento y

Muniapio
166 EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA ESP,

Departamento Municipio Ubicacién Informacién Consultada Estrato 1

CUNDINAMARCA CHIA Total Numero de Suscriptores 1.306,00

12.512,00

1426000 754600 245200 36600 38762

NO APLICA 145,00




SEGUIMIENTO AL REPORTE DE COBERTURA DE ASEO Y ALCANTARILLADO

SL" SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Ano 2322 . Fechs sctusizacor: 12-08-2023
Periodo 208
Eipreun UBUCOS DE CHIA EMSERCHIA ESP TOTAL REGISTROS
Depanamento CRRAARARE A

Municipio o

ID Empresa Empresa ARO P 3 Fecha de cargue DEPARTAMENTO

166 EMPRESA DE SERVOOS PUSLICOS DE O€A EMSERCHIAESP. 2
166 EMPREISA DE SERWVICIOS PUSLICOS DE OHA EMSERCHA ESP. 2
166 EMPRESA DE SERVIOIOS PUBLICOS DE O®A EMSEROSA ESP. 2
-
>

022 OWCIEMSRE 03-04-2023 CUNDNAMARCA cHA
022 DWIEMERE 03-04.2023 CUNDNAMASCA CHIA 022517

OWEMSRE 03-04.2023 CuNDNaAMvARCA CHA 90225175
166 EMPRESA DE SEAVIOOS PUBLICOS DE OriA EMSEROEA £59, 2022 DICIEMSRE 03.04.2023 CUNDNAMARCA oA 290225178
166 DVPRESA DE SERVIOOS PUBLICOS OF Ot DMSEROWA £52. 2022 DWCIEMERE 03.04.2023 CUNDINAMASCA Crua
166 EMPRESA DE SERVIOOS PUBLICOS DE Ol EMSERCHIA £S.°. 2022 DWCIEMSRE 03.04.2023 CUNDINAMARCA  CHIA
166 EVFRESA Df SERWVOOS PUSLCOS DE OA EMSERCHA ESP. 2022 DICIEMSERE 03-04.2023 CUNDNAMARCA A
166 EPRESA DE SERWVIOOS PUSLICOS DE OA EMSEROEA £52. 2022 DiICIEMERE 03.04.2023 CUNDINAMARCA Crua
166 EVPRESA DI SERVOIOS PUBUCOS DE OwA EIMSERCEA £5.2. 2022 DWIEMERE 03.04.202) CuNDNAMARCA Crua
166 EVPRESA DE SERVIOOS PUBLICOS DE CriA EMSERCHIA 5.2, 2022 DWCIEMBRE 03042023 CUNDNAMARCA  Crua
166 EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICOS DE Ot EMSERCSA E5°. 2022 ODHOIEMBRE 03.04.2023 CUNDINAMARCA  CHIA
166 EMPRESA DE SERVIOOS PUSUCOS DE CHA EMSERCHA 5P, 2022 DWOIEMERE 03-04-2023 CUNDINAMARCA  CHIA
166 EMPRESA DE SSRVIOOS PUSLICOS DE CHA EMSERCEAESS. 20 OIQEMZRE 03-04-2023 CUNDNAMARCA CHIA
166 DMPRESA DE SERVIOOS PUSLICOS DE O oA EMSERCHA ESP. 2022 DICEMERE 03-04.2023 CUNDNAMARCA  CriA
166 EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICOS DE CHA EMSERCHIA 59, 2022 DICIEMERE 03-04-2023 CUNDNAMARCA  CHIA 20225175
156 A DF SFAVINIOS PLSE OIS DF CHIA FMSFARCHIA £S5, 2027 DINIFVESS 03042003 CUNDINAMARCA  (HIA 225175
Codigo de Ubicacidn2 Codigo clase Tipo de Aforo Recolecaitn puerta a puerta Modahdad de Factur:
5 Do Comerca Aforo ororano Recoiecsion COm SaNicio DUerth & DU  COSIO O fACIUAACOn COn ererga  Gran prosuch
5 Udao Ingustria AfOro crorano RECOECTOn CoOm SANVICO DUSS 8 Daertd  COSI0 de MICIUrasion Con erergd  Gran product
5 Udoao Industrisl Aforo crarano REcoiecton COn Senvicio puerts 3 puerts  COSto de facturacion con ecerga  Gran produch
5 Wbdeo Oficy Aforo orgrano RECOSCUAN CON $4NCI0 DUerts 8 DUerts  COSto de facturaciion con ererga  Gran produch
S Urdamo Oficis Aforo orainanio Recolectidn con senicio puerts a puerta  Costo de facturacion con ererpla  Gran produch
5 Rurs Baoc- Bao No tiene aforo Reco'ecOin com 1enVicio puerts 3 puerta  Costo de facturacion con erergis P8 (nmuebies
S Rural Bayo- Bao No tiere sforo Recoleccidn con senvicio puerta a puerta  costo de facturacion con erenpla FB (inmuebies
S Run Eajc- Bao No tiene aforo ReCO@CCON CON SONSCIO DUt 3 DAENA  COSI0 Je TCTLTACION CON erergd FB (nmuedies
5 Runs Bajo No tiere atoro Racoieccitn Com SO PUerta & PUerta  COSI0 de BCUNaCion Con energa  FB fnmuebies
3 Run Bao No tiene aforo Recoacsidn COm J0NVC0 DUt 3 DA COSI0 Ce NHICIUrACion Con erergd  FB (nmuedies
5 Rurs Bao No tiere aforo RecolectiOn COm Sanicio DUsrth & DUerta  COSI0 de facturacin <on ecerga FB (inmuebles
5 Udeao Bac- Bajo No tiene aforo RECOeCtidn Com SN0 DURS 8 Datrls  COSI0 de MCturacion con ererga Fi (nmuebies
5 oo Bao No tere aford Recoiection COm Senicio puerts 3 puerts  COSto de facturacion con ererga FB (inmuebles
5 oo Bac No tere aforo REcOectdn Com $6NViCo DUerts 8 Duerta  COSto de facturacion con erergd FS (nmuebies
S Urbamo Bac No tiere sforo Recoleccion con senvicio puerts a puerta  costo de facturacion con ererga  FB (nmuebies
5 Rury Medio- 230 No tiene aforo Recoeccion Com SeNTCO DUed 2 DJerta  COSID de BCILTAICON Con ererca  FS Inmuedies

ANEXO 02 VERIFICACION DE ARCHIVOS CARGADOS
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Pasos de proceso de validacidn

[1] Instalar sl validador de srchivos - Alcsldes. [Se recomiends nstaler primero sl validader Campleta]
|2 Blsborar archivas a partir de los formatos guia

[3] Validar las archivos

Pasos del proceso de cargue de informacidn [Archves valldados)
1 Datos de envio, Datos ganaralas
2 Archivos. Aduntar los archivos walidados con los datos solicitados
3 Cartificer consolidado, Revision y certficacion de los datos cargados al SUI
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ANEXO 03 RESPUESTAS PQRSD MOVISTAR

o1s DSP - 455 -2023
Chia, ogosto 11 de 2.023

Sefioras

TELEFONICA COLOMBIA S.A. - MOVISTAR
Cale 10N° 10- 65

Chia - Cundginomarca

ASUNTO: Solicitug reparacidn URGENTE de la infraestructura topa de Ia cgja de
senicios telemdticos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipa N© 40 ge 2.019 se cred la Direccion de Senvicios
Plblicos, cuyo propésito principal es garantzar, conroiar y hacer seguimiento a ko
efectiva y eficaz prestacidn ae ios senvicios plblicos o roda la comunicad del
Muricipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ko funcién fundamental
establecida en el referido acto administrativo, en @ cual esta Direccidn deberd
u{...) 20. Hocer seguimiento o fos planes de accidn para fa reguicrizacion e
i idn de fas i y equipami de Jos servicios pébiicos. (...)".
me parmito soicitar se reaice Ia reparacion URGENTE de ia topa a2 o coja de
senicios telemdricos, ubicada en la Camera 7 con Calle 14 Esquina, justo 2n frante
cel Porque Osping, ya Que se encuentra en mal estaco y puede generar un

come 32 avi ia en e ragistro forogréfico adjunto.
As mismo, solicito se inf asto gepencenciala dada g estasoicitud,
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea roti via coreo dni

a la direccién senvicios publicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de garantizar ios principios de responsacilidad, eficacia v
celeridad en todas las actuaciones aaministrativas @ nuestro cargo y brindar una
solucidn oportuna /o respuesta G jos uwsuarios en os términos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaiments,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Senvicios PUDICCs
Alcoiaia Muricipal de Chia

Cestan Documantal -




ALCALDIA ALCALD(A s
MUNICIPAL ot MUNICIPA
DE CHIA Servicios Piblicos DECHA Servidos Piblicos

o1s DSP-462-2023
Chig, Agosto 11 de 2.025

Sefiores
TELEFONICA COLOMBIA S.A. - MOVISTAR
Chia - Cunadinamarca

ASUNTO: Solicitud reparacidn URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senicios telemdricos

Cordial saiudo,

Medgiante Decreto Municipal N° 40 ge 2.019 se cred la Direccion de Servicios
Plbiicos, cuyo propdsito principal es garantzar, coniroiar y hacer seguimiento a ka
efectiva y eficoz prestacion e os senvicios pUblicos a toda la comuniaad del
Muricipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ka funcién fundamental
establecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
(...) 20. Hocer seguimiento @ los planes de accion para ia reguiarizacion e

de fos ir y i de Jos servicios pibiicos. (...)”.
me parmito soicitar se reaice la reparacion URGENTE de lo tapa de ja caja de
senicios telemdticos, ubicoda en la Camera 12 #11-14, 0 50 meros del Pargue
Principal, ya que se encuentra 2n mal estado y puede generar un accidente, como
se evidencia en el registro fotografico adjunto.

As mismo, solicito s2 informe o esta dependencia la respuesta dada a esta soicitud,
por lo que autorizo gue toda comunicacion sea nofificada via comreo electrdnico
@ la dgireccion senvicios. pubicos@chio.gov.co

Lo anterior con el fin de gorontzar los principios de responsacilidad, eficacia y

i en todas las i inistrativas @ nuestro cargo y brindar unc
solucidn oportuna y/o respuesta a los usuarios en os términos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaimenta,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Diractor de Senvicios PUDIcOs
Alcakdia Muricipal de Chia

Cestén Documantal. =

Original: Colombia 5.4, ventaniis
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ALCALDIA
MUNICIPA
DECHIA ; Servidos Publicos

o018 DSP - 465-2.023

MUNIC

DECHIA Servidos Publicos i

Chia, Agosto 11 de 2.025

Sefiores

TELEFONICA COLOMEIA S.A. - MOVISTAR
Chia - Cundinomarca

ASUNTO: Solicitua reparacién URGENTE de la infraestructura tapa e Ia caja de
senicios telemdricos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipal N° 40 de 2.019 se cred la Direccion de Senvicios
Plblicos, cuyo propdsito principal es garantizar, coniroiar y hacer seguimiento a ia
efectiva y eficoz prestacion de ios servicios pUblicos a toda la comunidad del
Muricipio de Chia.

Teniendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ka funcion fundamental
estaplecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccién deberd
“(...) 20. Hocer seguimienfo @ fos planes de accion para ia reguiarzacion e
implantacion de ias infraestructuras y equipamientos de ios servicios pibiicos. (...)”,
me parmito soicitar se reaice Ia reparacion URGENTE de ko fopa de ja coja de
senicios telematicos, uoicada en la Carera 12 #12-103, ya que se encuentra en
mal estado y puede generar un accidente, como 2 evidencia en el registro

fotogrdfico adjunto.
As'mismo, solicito s2 informe o esta aepandencicla daca itud,
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea notil via coreo 5

a la gireccion senvicios pubicos@chio.gov.co

Lo anterior con el fin de garantzar los principios de responsavilidad, eficacia y
celeridod en todas las actuaciones caministrativas @ nuestro cargo y brindar una
solcidn oportuna y/o rfespuesta 4 los usuarios en los términos legamente
establecidos para elo.

Cordioimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUDicos
Alcaidia Muricipal de Chia

Geston Documantal. -




ALCALDIA 1104 ALCALDIA i o r‘
MUNICIPAL Servidos Pl i MUNICIPAL PRty
DECHIA Servicios Piblicos DECHIA Servidos Piblicos

o1s DSP - 868 —2.023
Chia, Agosto 11 de 2.023

sefiores
TELEFONICA COLOMBIA $.A. - MOVISTAR
Chia - cundgiremarca

ASUNTO: solicitua reparacién URGENTE de la infroestructura topa de la coja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Megionte Decreto Municipal N° 40 e 2.019 se cred la Direccién de Senvicios
Piblicos, cuyo propésito principal es garantizar, controiar y hacer seguimiento a la

efectiva y eficaz prestacion de ios senicios pUblicos a toda la comunidad del
Municipic de Chia.

Tenienao en cuenta lo anterior y dando cumplimiento a ia funcion fundamental
establecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
"{jzo.nowxegwmvemoomplomaeowonpamloregularma&e

defos i ientos de Jos servicios pébiicos. (..)".
me permito soicitar se reaice Ia vepaaclon URGENTE de io tapa Gz caoja de
senicios telemdricos, Ubicada en la Carrera 12 con Calle 12 esquina ya gue se
encuentra en mal estado y puede generar un accidente, como se eviaencia en el

registro fotografico adjunto.
As/mismo, solicito s informe ¢ esta cependenciala daao itud,
por lo que autorizo que toda comunicacion sea nof via comeo )

a la direccion senvicios. pubicos@chia.gov.co

Lo umenor con el fin de gaumzor jos pnncapuos de responsacilidad, eficacia y

en todas las ac Q nuestro cargo y brindar una
solucidn oportuna /o respuesta a tos usuarios en os términos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaimenta,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Dirzctor de Servicios PUpicos
Alcaigia Muricipal ge Chia

Castén Documantal =

Orginak: CO‘MNB S.A ventaniis
-
ALCALOWA v ALCALD(A ‘
MUNICIPAL Y MUNICIPAL
DECHA Servidios Pablicos oECHA Servidos Publicos
p1s DSP-472-2023

Chia, Agosto 11 de 2.023

Sefioras

TELEFONICA COLOMBIA $.A. - MOVISTAR
Chia - Cunainomarca

ASUNTO: solicitua reparacién URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Medionte Decreto Municipal N° 40 de 2.019 se cred la Direccidn de Senvicios
pblicos, cuyo propdsito pr'ndq:a es gcrcmﬂmr coniroiar y hacer seguimiento a ia
efectiva y eficaz prestacion de ios senvicios pdblicos a toda la comunicad del
Murnicipio de Chia.

Teniendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a io funcion fundamental
establecida en el refefido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
“(...) 20. Hocer seguimiento o ios planes de accion para la reguiarizocion e
implantacidn de ias infraesfructuras y equipamit de Jos servicios pdbiicos. (...)",
me permito soicitar se regice o repcracién URGENTE d= lo fopc de la cgja de
senjicios telemdticos, ubicada en la Carrera 12 #11-91 esquina ya que se encuentra
=n mal estado y puede generar Un accidente, como e evidencic en el registo
fotografico adjunto.

As‘mismo, solicito se informe a esta depencancia la respuesta dada @ eslosolcntuu
por lo que autarizo que toda comunicacion sea nofil via coreo
@ la gireccion senvicios.publicos@chio.gov.co

Lo anterior con el fin de garantizar los principios de responsacilidad, eficacia y
celeridad en todas las actuaciones caministrativas @ nuestro cargo y brindar una
solCION oportuna /O respuesta @ los usuarios en los 1éminos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaiments,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUDicos
Alcaksic Municipal g Chia

Cestén Documantal -
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ALCALDIA
MURICIPAL ,
DECHIA Servidos P 05

p1s DSP - 473-2025

Chia, Agosto 11 de 2.023

Sefioras
TELEFONICA COLOMBIA S.A. - MOVISTAR
Chia - Cundinamarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infraestructura tope oe o caja de
senicios telemdticos

Cordial saludo,

Medionte Decreto Municipal N° 40 g2 2.019 se cred la Direccion de Senvicios
Piblicos, cuyo propdsito principal s garantzar, controiar y hacer seguimiento a la

efectiva y eficaz prestocion de los senvicios pUblicos @ toda la comunicod del
Murnicipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ia funcion fundamental
establecida en el referido acto aaministrativo, en ia cual esta Direccidn geberd
(..) 20. Hocer seguimiento a fos planes de accidn para ia reguiarizacion e
i ion de jos ir y de los servicios pdbiicos. (...)",
me permito soicitar se reaice la reparacion URGENTE de ja tapa de ko caja de
senjicios telemdticos, ucicada en o Carrera 10 con Calle 10 esquina ya gue se
encuentra en mal estado y puede generar un accidente, como se evidencia en el
registro fotografico adjunto.

A5’ mismo, solicito s2 informe a est pendenciala a
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea notificoda via comeo elecmdnico
a la direccién senvicios. pubicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de garantzar los principios de responsavilidad, eficacia y
celeridad en todas las actuaciones aaministrativas @ nuestro cargo y brindar una
solcidn oportuna y/o respuesta @ los usuarios en los téminos legaimente
establecidos para efo.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUDicos
Alcaidia Muricipal de Chia

Ceston Documantal -

Crigingl: Tekatarice Coiomiia S.4., MOVISTAR - Rodicacien ventantic
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RESPUESTAS PQRSD E.T.B.

ALCALDIA
MUNICIPAL
DECHIA

015 DSP - 459 -20235
Chia, 4gQ3R 11 de 2.025

Sefiores .
EMPRESA TELEFONICA DE BOGOTA- E.T.B.
Chia - Cungincmarca

ASUNTO: solicitud reparacidn URGENTE de la infraestructura tapa de Ia caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipal N°© 40 de 2.019 se cred la Direccién de Senvicios
Piblicos, cuyo propdsito principdl es garantzar, Controiar y hacer seguimiento a ka
efectiva y eficaz prastacion de los senvicios plblicos a toda la comunidad del
Murnicipio de Chia.

Terienao en cuenta lo antericr y dande cumplimiento a ka funcion fundamental
establecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
“(...) 20. Hacer seguimiento a fos planes de accion para fa reguiarizacion e
implantacion de las infraesfructuras y equipamientos de Jos servicios pdbiicos. (...)".
me permito sofcitar se recice Ia reparacion URGENTE de la topa g2 ko caja de
senicios telemdricos, ubicada en la Carrera ¥ con Calle 14 Esquina, justo en frente
del Parque Osping, ya gue se encuentra en mal estado y puede generar un
accidente, come s2 avidencia en & registro forografico adjunto.

As mismo, solicito s informe o esta cependencia la respuesta dade a esta soicitud,
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea notificada via comeo electronico
o la direccién senicios.pubicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de garantizar los principios de responsagilidad, eficacia y

i en todas las i inistrativas @ nuestro cargo y brindar una
solcidn oportuna y/o respuesta @ los usuaios en los términos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Senvicios PUbicos
Alcaigia Muricipal de Chia

Castén Documantal =

ALCALDIA
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MUNICIPAL
DECKIA

ols DSP - £63-2.023
Chia, Agosto 11 de 2.023

Sefioras i
EMPRESA TELEFONICA DE BOGOTA- E.T.B.
Chia - Cunginamarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Medionte Decreto Municipal N° 40 de 2.019 se cred la Direccion de Senvicios
Plblicos, cuyo propdsito principal s garantizar, controiar y hacer seguimiento a ka
efectiva y eficaz prestocion ce kos senvcios pdblicos a toda la comunicad del
Muricipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a i funcién fundamental
establecida en el referido acto odministrativo, en la cual esta Direccidn deberd
“(...) 20. Haocer seguimiento a fos planes de accidn para ia reguiarizacion e

ion ae los i Y ienfos ae los servicios pbiicos. (...)".

me parmito soicitar se reaice 1o reparacion URGENTE d= o tape de o caja de
senicios telemdticos, ubicada en la Carmera 12 #11-14, a 50 metros de! Pargue
Principal, ya que se encuentra en mal estado y puede gensrar un accidente, como
se evidencia en el registro fotografico adjunto.

Asi mismo, solicito s2 informe ¢ esta aependencic la respuesta doaa @ esta soicitud,

por o que autorizo que toda comunicacion sear via comeo
a la direccién senvicios publicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de gorantizar los principios de responsacilidad, eficacia v
celeridad en tcdas las actuaciones aaministrativas @ nuestro cargo y brindar una
solucidn oportuna y/o respueste @ los wsuarios en los términos legaimente
establecidos para elo.

Cordialmente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Senvicios PUpicos
Alcoigia Muricipal de Chia

Gastén Documantal. -

Originat: Telefénico Colombia 5.A., MOVISTAR - Rodicacian ventaniia

Al
MUNICIPAL
DECKIA

1

o018 DSP - 4864-2.023

Servidos Publ

Chia, Agosto 11 de 2.025

Sefiores
EMPRESA TELEFONICA DE BOGOTA- ET.B.
Chia - Cundinomarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senvicios telemaricos

Cordial saludo,

Megiante Decreto Municipal N° 40 e 2.019 se cred la Direccidn de Senvicios
Piblicos, cuyo propésito principat es garantzar, controiar y hacer seguimiento a ia
efectiva y eficaz prestacién de los senvicios plblicos a toda la comunidod del
Muricipio de Chia.
Tenienco en cuanta lo antericr y dando cumplimiento a ka funcion fundamental
estaplecida en el referido acto odministrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
“{...) 20. Hacer legmmtemo @ fos planes de accion para ia reguiarizacion e
ion de ios ir ipamie de Jos servicios pibiicos. (...)".
me permito soicitar se reaice la repaacnon URGENTE de lo tape de ia cgja de
senicios telematicos, ubicada en la Camera 12 #12-103, ya que se encuentra en
mal estodo y puedse generar un accidente, como = evidencia en el registro
fotogrfico agjunto.

As'mismo, solicito s2 informe a esta aependancic la raspuesta daaa a esta soicitud,
por lo que autorizo gue toda comunicacion sea nofificada via comeo electdnico
a la direccion senicios pubicos@chio.gov.co

Lo anterior con el fin de gorantzar los principios de responsabilidad, eficacia y
celeridad en todas las actuaciones aaministrativas @ nuestro cargo y brindar una

soncidn oportuna /o respuesta @ los usuarios en jos 1érminos legamente
establecidos para e10.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Senvicios PUDicos
Alcoidia Muricipal de Chia

Cestén Documantal -
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ALALD(A Yy oA
MUNICIPAL MUNICIPAL
DE(HA' Servidos Pablicos DECHIA Servidos Publicos

pis DSP - 469 - 2023

Chia, Agosto 11 de 2.025

Sefiores 2
EMPRESA TELEFONICA DE BOGOTA- ET.B.
Chia - Cundginamarca

ASUNTO: Solicitud reparacidn URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senvicios telemdricos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipal N© 40 ge 2.019 se cred la Direccion de Senvicios
Piblicos, cuyo propdsito principat es garantzar, Confroiar y hacer seguimiento a ia
efecfiva y eficaz prestocion ae ios senvcios pUblicos a toda la comunidad del
Muricipio de Chia.

Terienao en cuenta lo antericr y dande cumplimiento a o funcion fundamental
establecida en el referido acto odministrativo, en ia cual esta Direccidn asberd
“(...) 20. Hocer seguimiento o ios planes de accion para fa reguiarizacion e
i idn de ios i ¥ equipamientos de Jos servicios pblicos. (...)".
me permito soicitar se reaice la reparacion URGENTE de ko topa de ko caja de
senicios telemadticos, uticada en la Carrera 12 con Calle 12 esquina ya que se
encuentra en mal estado y puede generar un accidente, come se evidencia en el
registro fotografico adjunto.

As’ mismo, solicito s2 informe o esta dependencia la respuesta dada ¢ esta soicitud,
[por lo que autcrizo que toda comunicacion sea nofifi via comeo i
a la gireccién senicios.pubicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de garantizar los principios de responsacilidad, eficacia y

i en todas las aciuacit vas @ nuestro cargo y brindar una
solucidn oportuna y/o fespuesta @ los wsuarios en jos términos legaimente
establecidos parc elo.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUDicos
Alcoicia Muricipal de Chia
Cestn Documantal -

ALCALDIA ‘ ALCALD(A
MURICIPAL » X MUNICIPAL :
DHmA’ Servicios Publicos DECHIA Servidos Pablicos

p1s DSP-478-2023
Chia, Agosto 11 de 2.025

Sefioras .
EMPRESA TELEFONICA DE BOGOTA- ET.B.
Chia - Cungincmarca

ASUNTO: Solicitua reparacién URGENTE de la infraestructura tapa e la caja de
senicios telemadricos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipal N° 40 de 2.019 se cred la Direccién de Senicios
plbiicos, cuyo propdsito principat es garantizar, coniroiar y hacer seguimiento a ia
efectiva y eficoz prestacién de los senvicios pUblicos a toda la comuniaad del
Muricipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ka funcion fundamental
estaplecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
“(...) 20. Hocer seguimienfo @ fos planes de accion para fa reguiarzacion e
i de jos ir ¥ equit de los servicios pibiicos. (...)",
me parmito soicitar se reaice Ia reparacion URGENTE de ko fape de o coja de
senicios telemdticos, ubicada en la Carera 11 con calle 10 esquina ya que se
encuentra en mal es1ado y pueds generar un accidente, come se evidencia en el
registro fotografico adjunto.

A mismo, sclicito se informe ¢ esta aependencia la respuesta dada ¢ esta soicitud,

por lo que autcrizo que toda comuni &n sear via comeo
a la direccién senicios. publicos@chia.gov.co

Lo anterior con ef fin de garantizor los principios de responsagilidad, eficacia y
celefidad en todas las actuaciones aaministrativas @ nuestro cargo y brindar una
soncidn oportuna /o respuesta @ kos usuarios en 1os términos legaimente
establecidos parg elo.

Cordioimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUDicos
Alcaksia Muricipal de Chia

Cestan Documantal -
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ANEXO 04 SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LOS INDICADORES

L J
€" Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Inspector Zmnes
P SUI

Conectado como ALCAS29_ADMIN

- ALCALDIA

i
;

~ Reporte de indicadores
~ Consultas indicadores

pal=g 120"
Indicador Vigencia/Periodo GaiTres

+ Manual Alcaldia

12, Certificacion monto 2 apropiar recursos SGP 2015 | & Ver |

12, Certificacién monto a apropiar recursos SGP 20g | o Ver |

49, Funcionamiento del FSRI en el area urbana (cerificacion el prestador donde se

acrediten los subsidios recibidos por parte de |3 alcaldia)

11, Acuerdo municipal de adopcion del presupuesto donde conste |z apropiacion 3017 | 5 Ver |
del SGP para inversion y sbsidios —
30, Certificacion del cargue de |a estratificadon ante el SUI de todos los inmuebles 2020 |m|
residencizles (Reporte de Estratificacion y Coberturas) L J
4, Inventario de prestadares 2016 | & Ver |
12, Certificacion monte 2 apropiar recursos SGP 2019 | & Ver |

23, Certificacion de |a empresz que | recibe los residuos solides en |2 gue conste el - .
nombre y tipo del sitio de disposicién, vida Util, ubicacion y caracterizacion de los 2022 | o Ver |
residuos del municipio ' )

4, Inventario de prestadores 2022 | o Ver |

27, Acta aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comité 3015 | s Ver |
Permanente de Estratificacion \ J

ANEXO 05 SEGUIENTO AL CARGUE DEL CENSO DE RECICLADORES DE OFICIO VIGENCIA 2022

11-8-2023 ALCALDIA CUNDINAMARCA-CHIA

A INiCio CARGUE DE INFORMACION.

M CERRAR SESION

. MANUAL TECNICO PLAN DE CARGADE PLAN DE CARGA DE
L' GENERAL INFORMACION DEL PERIODO INFORMACION GENERAL EREAGIONGARGUEARERIGNIGD:
~ MANUAL CARGUE
" APERIODICO
v TEMAS Plan de Carga de Afo Periodo
. N°Periodo[5_v]| [VER]
» CARGUE DE INFO. Informacion. 2023 v|  [Mensual (M) v]
Fecha Fecha Datos Formato Certificar Fecha
Ayuda Inicial  Final Tipo de Archivo Periodo  Estado de no aplica Archivos Anexos Consolidado PDF Certificacian
envio
Listado de
Organizaciones
2023- 2023- de 5M - 2023-05-25
0505 0525 Recicladores 2023  Cotticado [ > P P » 15:54:50.0
de Oficioenla
Jurisdiccion

M
W




ALCALDA CUNDINAMARCA CHA

Tigo ds Acchwo. Uistado de Organizaciones de Reciciadores de Ofcio en La Jurisdiocion
N Cague 13173138 Feca inco 2023-05-03 Fecra Fn 20230523 2023

Vecsion 3.4

N Cartficaso: act

TOTAL REGSTROS CARGADOS - 8

ANEXO 06 SEGUIMIENTO A LOS ARCHIVOS CARGADOS

Pasos de procesa de validacidn
[1] instalar sl validador de archivos - Alceldes. [Se recomienda instaler primero el validador Completo)
[2] Bletorar archivas a partir de los formatos guis
[3] Validar las archios

O
Sistema Un nformacian Pasas del p de cargue de ir lArchivos valida
de Servicies Pablicos 1 Datos de envio, Datos genarales
2 Archivos. Aduntar los archivos validados con los datos solicitados
3 Certificar consolidado, Revisian y certficaciin de los datos cargados al SUI
ALCALDIA CUNDIMAMARCA-CHIA
Informacicn de envio. Consclidados CERTIFICACION.
}{‘Lﬂon pars Windowss) Tipo de Archivo. Reporte de Estratificacidn y Coberturas REC
Validzdar de archivos - N* Cargue. 13018908 Fecha Inicic. 2023-02-07 Fecha Fin 2023-03-15 1A2022
Estratificacion 22 mar_2022 =
(Wersién para Viindows) N®Verzion 3.5
Manusl POF
Ayuds diddctics
N® Certificado: ac100087-13018908
19.mar. 2008 Por solicitud de ESTRATTFICACION ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO
:_I;Jno_s_nJ?aidE»::;e pane : ALCALDIA GENERAL ACUEDUCTO ALCANTARTLLADO ASEOQ
ISPOSICION 135 Da
trakes o oo bes TRATO CANTID
:?::Iis?;s ;55 oy :I?crxl:umra_b_ar! = . 2 11‘215) ESTRATO CANTIDAD ESTRATO CANTIDAD
?ufé;?f.oﬁsf %Z.E;S'S’S" " 33ag 1 2275 1 3017
E":%EL %@fﬁ%& ESTRATO CANTIDAD 12 714 12 572 12 521
Mo s2 ircl’Jyen 0= musicigio: 1 474 13 G0 13 46 13 60
F;-Szlliﬁ_qt a, Cali, Bogata y 2 10307 14 19 14 12 14 17
= 3 15809 20 120 2
_Archivo Estratificacion 2008 4 9844 %‘1) 4 ?i 71 334 71 440
_Archivo Estratificacidn 2008 I 3193 72 10157 72 9485 72 10295
Archivo Estratficacidn 2010 [ 2740 73 15375 73 14189 73 14970
‘Archivo Estratificacion 2011 8 3973 74 9810 74 9035 74 9444
Archive Estratfizacion 2012 9 10844 75 3172 75 2473 75 2849
Archiuo Estratficacion 2013 76 3055 76 387 76 2549
Archiuo Estraticacin 2014 ag 10880 99 18375 99 12919
Archivo Estratificacion 2015 TOTAL REGISTROS CARGADOS
Archivo Estratificacion 2016 TOTAL REGISTROS CARGADOS: 57184




ANEXO 07

SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LOS INDICADORES EN INSPECTOR DE CHIA

Superservicios

Inspector

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarsos
Conectace como ALCAS2S_ADMIN 0 SAUR
= ALCALDIA
Reporte de incicadores it
‘ceicidac Ingacen
nd erice
Consultas mdicadores sna -
o
(2 Mamaal Alcallia a2l
Estade . NR W,J,,ﬂ m”
'mw L - - ! Estado \ W Acciones
29 Catifieacitn expadids pee | is Taerica del Comt
;if‘:;amaw 8 Secretavis Taenica del Comté Permacente ce - i e
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ANEXO 08

1ESiCuCS C&l municipio

RESPUESTAS PQRSD RADICADAS EN LA DIRECCION DE SP.

'i eccion d 'i
Servicios Publicos @ Servidos Piblicos

Chia, Agosto 11 de 2.023

ALCALDIA
MUNICIPAL
DECHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL
DECHIA

ols DSP-876-2023

Sefiores
CLARO COLOMBIA
Chia - cundinomarca

ASUNTO: Soficitu reparacién URGENTE de la infroestructura topa ce la coja de
senvicios telemaricos

Cordial saludo,

Medionte Decreto MuNCiDal N° 40 de 2.019 se cred la Direccién de Senvicios
Pibiicos, cuyo propdsito principal es garantizar, controiar y hacer seguimiento a i
efectiva y eficaz prestacién de los senvicios plblicos a toda la comunidad del
Muricipio de Chia.

Terienao en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ia funcién fundomental
establecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Dreccidn aeberd
“(..) 20. Hocer seguimiento o ios planes de accidn para io reguicrizacion e
2 3 A y equipami s pbicas (jx.
me permito soicitar se reaice la reparacion URGENTE o2 o topa oe ko coja de.
senicios teleméticos, ubicada en la Camera 11 con calle 10 esquina ya que se

g i , COMO 5& evidenci

P
registro fotogréfico adjunto.
Asimismo, solicito s informe
[por lo que autorizo que foda comunicacion sea notificada via comeo electrénico
ala gireccién senicios.publicos@chio.gov.co

Lo anterior con e fin de garantizar los principios de responsaciidad, eficacia y
celeridad en todas las actuaciones aaministrarivas a nuestro cargo y brindar una
soucién oportuna y/o respuesta a los usuaios en ios téminos legamente
estapiecidos para elo.

Cordiimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Diractor de Servicios PUbIcOs
Alcaigia Muricipal de Chia

Castén Documantal -




MUNICIPAL
DECKIA

1

pis DSP - 440 -2.023

Servidos Publ

MUNICIPAL < P
DECHIA Servidos Publicos

Chia, agage 11 0= 2.023

Sefiores
CLARO COLOMBIA
Chia - Cundinomarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infraestructura topa de la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Mediante Decreto Municipal N° 40 e 2.019 se cred la Direccidn de Senvicios
Piblicos, cuyo propdsito principat es garantzar, controiar y hacer seguimiento a ia

efectiva y eficaz prestacion de los senvicios pdblicos a toda la comunicod del
Muricipio de Chia.

Tenienco en cuenta lo anterior y dando cumplimiento a ka funcion fundamental
astaplecida en el referido acto odministrativo, en la cual esta Direccidn deberd
“{...) 20. Hocer seguimiento a ios planes de accion para ia reguiarizacion e
ion de Jas ir q de Jos servicios pibiicos. (...)".
me permito soicitar se reaice la repcruclcn URGENTE de ja 1apa @e ja caja de
senicios telemaricos, ubicada en la Carrera 9 con Calle 14 Esquing, justo en frente
gel Parque Osping, ya qQue se encuentra en mal estado y puede generar un
accidente, como se evidencia en e registro forogréfico adjunto.

As'mismo, solicito s2 informe o esta aependencic la respuesta dada a esta soicitud,
por lo que outorizo gue toda comunicacion sea notificada via comeo electrdnico
a la direccion senvicics.publicos@chia.qov.co

Lo anterior con el fin de garantizar los principios de responsagiiidad, eficacia y

i en todas las actuaci ivas g nuestro cargo y brindar una
solcidn oportuna y/o respuesta a Jos usuarios en los téminos legamente
establecidos para elo.

Cerdiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUpicos
Alcoidia Muricipal de Chia

Cestén Documantal -

ALCALDIA ALCALDIA
MURICIPAL : : MURICIPAL iciae Piib
DECHIA vicios Publicos DECHIA Servidos Pub

p1s DSP-&861-2023

Chia, &gaga, 11 de 2.025

Sefiores
CLARO COLOMBIA
Chia - Cundginemarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infraestructura topa @e la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Megionte Decreto Municipal N° 40 ge 2.019 se cred la Direccidn de Senvicios
pibiicos, cuyo propdsito principal es garantizar, controiar y hacer saguimiento a ka
efectiva y eficaz prestacion de los senvicios pUblicos a toda la comunicdad del
Muricipio de Chic.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ko funcion fundamental
establecida en el referido acto administrativo, en ia cual esta Direccidn geberd
"{...) 20. Hooer 1egmrmemo a ios plones de accidn para ia reguiarizacion e

de jas ir cturas y i i de Jos servicios pibiicos. (...)".
me permito soicitar se reaice |a reporacion URGENTE de ja tape de ko coja de
senicios telemdticos, ubicoda en la Carera 12 #11-14, g 50 metros del Pargue
Principal, ya que se encuentra en mal estado y puede genarar un accidente, como
se evigencio en el registro fotografico adiunto.

As'mismo, solicito sz informe o esta aependencia la respuesta daaa a esta soicitud,
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea nofificada via comeo electrdnico
@ la gireccién senicios.pubicos@chio.gov.co

Lo anterior con i fin de gorantzar los principios de responsacilidad, eficacia y
celeridad en todas las actuaciones aaministrativas @ nuestro carge y brindar una
soucidn oportuna /o respuesta @ los usuarios en los términos legaimente
establecidos para elo.

Cordioimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios PUpicos
Alcaiaia Muricipal de Chia

Cestén Documantal. =

Origlng Tekfarica Colomiia 5.4, MOVISTAR - Rodicacian vantaniiy




ALCALDEA
MUNICIPAL
DECHIA

ALCALDIA
MUNIOPAL c Bkl
DECHIA os Publicos

o1s DSP - 666 -2.023

Chio, &gQgR, 11 02 2.023
Sefiores

CLARO COLOMBIA

Chia - Cunginramarca

ASUNTO: Solicitua reparacidn URGENTE de la infroestructura tapa de la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Megionte Decreto Municipa N© 40 a2 2.019 se cred la Direccién de Senvicios
Plblicos, cuyo propésito principal es gorantizar, controiar y hacer seguimiento a la
efectiva y eficoz prestocion de ios senvicios pUblicos a toda la comunidad del
MUT‘ICIPD de Chia.

Teniendo en cuenta lo antericr y dandc cumplimiento a ka funcién fundamental
estaplecida en el referido acto oaministrativo, en i cual esta Direccidn deberd
“{...)20 Hacerlegmmvenmampunesdecouonpamraregumuaone
ion de Jas ir cturas y i de Jos servicios pdbiicos. (...)",
me permito soicitar se reaice o reparacion URGENTE de jo topa g2 ko caja de
senicios telematicos, ubicada en la Carera 12 #12-103, ya que se encuentra en
mal estodo y pueds generar un accidente, como 2 evidencia en el registro
fotogréfico adjunto.

As mismo, solicito se informe o asta oepencencic la respuesta doaa o esta soicitud,
por lo que autorizo que toda comunicacion sea not via comeo Sni
a la direccién senvicios. publicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de gaunnmr los pnnctplos de responsacilidad, eficacia y

i en todas las ivas @ nuestro corgo y brindar una
solucidn oportuna yjo respuesta a los usuarios en los términos legaimente
establecidos para elo.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Dirzctor de Senvicios PUbicos
Alcaidia Muricipal g Chia

Castén Documantal =

ALCALDIA . AU
MUNICIPA " MUNICIPA ~
DECHIA Servidos Publicos DECHIA Servidio:

015 DSP - 667 -2.023

Chia, Agosto 11 02 2.025

Sefioras
CLARO COLOMEBIA
Chia - Cunginamarca

ASUNTO: Solicitud reparacidn URGENTE de la infroestructra tapa de I caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Megionte Decreto Municipal N° 40 de 2.019 se cred la Direccion de Servicios
Plblicos, cuyo propdsito principat es garantzar, Controlar y hacer seguimiento a ka

efecfiva y eficoz prestocidn de 1os senvicios plblicos a roda la comunicad del
Muricipio de Chia.

Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a ko funcién fundamental
establecida en el referido octo administrativo, en ia cual esta Direccidn geberd
"{...) 20. Hacer legmnnemo a ios plones de accidn paora io reguiarizacion e

ion de Jas ir cturas y equipamit de los servicios pdbiicos. (...)".
me parmito soicitar se reaice Ia reparacion URGENTE de i tape de ko caja de
senicios telematicos, uoicada en la Carrera 12 con Calle 12 esquina ya gue se
encuentra en mal es1ado y puede generar Un accidente, come se evidencia en el
registro fotografico adjunto.

Asirismo, solicito se informe a esta depenoenelc laraspuesta goac o esta solc!rud

por lo que autcrizo que toda comuni sear via comeo
a la gireccion senicios pubicos@chio.gov.co

Lo anterior con el fin de gaorantizar los principios de responsabilidad, eficacia y

en todas las act @ nuestro cargo y brindar una
solucidn oportuna y/o respuesta a los usuarios en ios téminos legamente
establecidos parc elo.
Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Diractor de Senvicios PUDICOS
Alcoigia Muriicipal de Chia

Caston Documantal -




Servicos Publicos ‘

o1s DSP-671-2025

Chia, Agosto 11 de 2.025

Sefiores
CLARO COLOMEBIA
Chia - Cunginromarca

ASUNTO: Solicitud reparacidn URGENTE de la infraestructure tapa @e la caja de
senicios telematicos

Cerdial saludo,

Mediante Decreto Municipal N© 40 ge 2.019 se cred la Direccion de Sefvicios
Piblicos, cuyo propdsito principal es garantzar, controiar y hacer seguimiento a ko
efectiva y eficaz prestacion de ios senvicios pUblicos o toda la comunidad del
Murnicipio de Chia.

Teniendo en cuenta lo anterior y dando cumplimiento a ia funcion fundamental
establecida en el referido octo administrativo, en ia cual esta Direccidn aeberd
u(..) 20. Hacer seguimiento @ fos planes de accion para la reguiarizocion e
i 3n de jas i ¥ i de Jos servicios pdbiicos. (...)".
me permito soicitar se reaice la reparacion URGENTE de ja fopa de o caja de
senicios telematicos, ubicoda en lo Carrera 12 #11-%1 esquina ya que se encuenta
en mal estado y puede generar un accidente, como se evidencia en el registro
fotografico adjunto.

As'mismo, soiicite s2 informe a esta cependencia la respuesta dada a esta soicrruc
or lo que auterizo que toda comunicacion sea notit via coreo
a la direccion senvicios.pubicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de gaormw' ios principios de responsacilidad, eficacia y

idad en toaas las aaministrativas @ nuestro cargo y brindar ura
solcidn oportuna y/o respuesta @ kos usuarios en ios téminos legaimente
establecidos para elo.

Cordioimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Diracror de Senvicios PUbicos
Alcaigio Muricipal de Chia

Ces%4n Documantal =
Originat: Teketérica Colomiia 5.4, MOVISTAR - Rodicacion vertanile
ALCALDIA "
MUNICIPAL PR
DF CHIA Servidos Pablicos
o1s DSP - 675-2023

Chia, Agosto 11 de 2.025
Sefioras

CLARO COLOMBIA

Chia - cunairemarca

ASUNTO: Solicitua reparacién URGENTE de la infroestructura topa de la caja de
senicios telemaricos

Cordial saludo,

Medionte Decreto Municipal N° 40 ge 2,019 se cred lo Direccidon de Senvicios
Plblicos, cuyo propdsito principat s garantizar, controiar ¥ hacer seguimisnto a ia
efectiva y eficaz prestacion oe ios senicios plblicos a toda la comunicod del
Muricipio de Chia.
Teriendo en cuenta lo antericr y dando cumplimiento a io funcidn fundamental
estabiecida en el referido octo administrativo, en ia cual esta Direccidn deberd
“{)m.moyxegmmemoamplanesdeaomnpuwlaregutanmaone
de jasir i de Jos servicios pibiicos. (...)",
me permito soicitar se reaice la repcraclon URGENTE de ko tapa de ko coja de
sendcios telemdticos, uticada en ko Carrera 10 con Calle 10 esquina ya gue se
encuentra en mal estado y puede generar un accidente, como se evidencia en el
registro fotografico adjunto.

As mismo, solicito se informe o esta dependencia la respuesta daaa ¢ esta soicitud,
por lo que autcrizo que toda comunicacion sea nofificoaa via comreo elecdnico
a la direccion senvicios publicos@chia.gov.co

Lo anterior con el fin de garanfzar jos principios de responsacilidad, eficacia y

en toaas las act @ nuestro cargo y brindar una
soluCidn oportuna y/o respuesta @ los Usuarios en Jos términos legaimente
astablecidos pora elo.

Cordiaimente,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Senvicios PUDICOS
Alcaigic Muricipal g Chia

Ceston Documantal. =

Qriginat: vansaniis

ALCALDIA
MUNICIPAL
DECHIA

ALCA
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MUNICIPAL
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Servidos Publicos i

Servidos Publicos ‘




ANEXO 09

N5 v . Jx

Seleccione de la lista

MATRIZ SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE BIENESTAR

Y

"Chia, Educada, Culiural y
Segura”

Municipio de Chia - Cundinamarca
Secretaria de Planeacién

Seguimiento a Indicadores de Bienestar

Actualizacion Base Datos

Area responsable: [Seleccione de la lista

v

Planeacion

Plangacidn

Eje Temitorio Ambiental y|31. Desarrollo territorial incluyente

54. Mantener al 100% los usuarios de sendcios
registrados  en el

publicos  domiciliarios

Porcentaje de usuarios de senicios publicos

Sostenible ¥ seguro Sisterna Unico de Informacidn — SUI del|domiciliarios registrados.
] Municipio de Chia.
Planegacion Eje Territorio Ambiental y|31. Desarrollo territorial incluyente|56. Realizar seguimiento al 100% de las|Porcentaje de empresas prestadoras de

Sostenible

¥ seguro

empresas prestadoras de senicios piblicos

sendcios plblicos con seguimienta.

Realizar los reportes anuales de la estratificacion y coberturas

Superintendencia de

para los servicios publicos de AAA, en el municipio de chia, en Servicios Publicos Anual 2019 100 Porcentaje 100
la platafor SUI de la SSPD. Domiciliarios-SSPD
Indicador para medir el seguimiento que se hace a las .

PROPIO Anual 2019 NO DISPONIBLE Porcentaje (100

empresas prestadoras de servicios pablicos.

Valor del
licador
MTE
Permite realizar la trazabilidad de los reportes cargados en la
100 100 100 100 100 100 = i ici
https://sui.superservicios.gov.co/ plataforma SUI de la S5PD, durante cada vigencia.
Indicador que busca medir el seguimiento a las empresas de
ND ND ND ND 100 100 servicios publicos, solicitudes que ingresan por usuarios son
atendidas y dirigidas a las empresas garantizando la respuesta.
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JUAM FABLD EICEMTY NENDDZA
Direchar de Bervinias Filbicas

RELACION DE LOS COMPROMISOS EMPRESAS PRESTADORAS

PORQUE COBRAN RECONEXION CUANDO EL SERVICIO NO LO HAN

CETANILE e LBl SUSPENDIDC FUERA DE QUE SE CANCELO UNA TARIFA
ALZA ¥ VOLTAJE E IRREGULARES GENERANDO DANO DE
2 DIANA LE¥YTON 1208418513 USUARIO T
ALZA ¥ VOLTAJE E IRREGULARES GENERANDO DANO DE
3 LUZ MARIA CHOVORRO USUARIO B e TheE £
a QUE PASO CON LOS SUBSIDIOS DEL GOBIERNO DURANTE LA
PANDEMIA A LAS EMPRESAS DE ENERGIA ELECTRICA
SE HAN AUMENTADO MUCHO EN NUESTRO SECTOR LAS TARIFAS,
. ALEJANDRO MORA PRESDENTEJUNTA  NO SE ESTA TENIENDOD EN CUENTA LAS PERSONAS DE MAYOR
SANTA MARIADEL LAGO EDAD NO MANEJAN TECNOLOGIA PARA QUE ENVIEN LAS
FACTURAS FISICAS ¥ NO DIGITALES
- EN EL CEDRO HUBO EN EL SEMESTRE ANTERIOR CORTES DE LUZ
oo
& CESAR RAMIREZ W 3125821185 PRESIDENTE JUNTADEL o' nopvio aviSO, SE SOLICITA TENER: CONOCIMEENTO DEL
e e CRONOGRAMA DE TRABAO.
< JUNTADEACGION  COMO SOLUCIONAR INTERMITENGIA CUANDO ES EL ULTIMO DEL
7 SANDRA CARRENO neseass COMUNAL TIQUIZA  CIRCUITO A RAIZ DEL AUMENTO DE USUARIOS
QUE DEBE HACER EL USUARIO CUANDO NO ESTA DE ACUERDO
3 JONATHAN RVERA 3220063439 WOCAL DE CONTROL  CON EL CONSUMO FACTURADOPCUANTOS SECTORES O BARRIOS
NO CUENTAN CON EL SERVICIO DE ENERGIA?
JUNTADE AGGioy  PORQUE EL ESTRATO DE CODENSA ES DIFERENTE A LOS DEMAS,
] PROSPERC RAMIREZ PRABATO@HOTMAIL COM COMUNAL DELINORTE PORQUE NO RESPONDEN POR LOS DANCS Y
ELECTRODOMESTICOS DE LAS FAMILIAS.
JUNTADE AGeiony  PORQUE NO SE VE REFLEJADO EL MENOR COSTO POR LOS
10 PROSPERO RAMIREZ PRABA10@HOTMAIL COM CORTES, PORQUE REALIZAN TANTOS CORTES DE SERVICIO SIN
COMUNAL DELINORTE
UN PREVIO AVISO.
11 LUZ MARY TORRES 3123441473 BARRIO LA PRIMAVERA POROUE SUBEN LAS TARIFAS CADA MES?
PORQUE ESTAN DIFIRENDO EL SERVICIO DE CONSUMO CLUANDOYO
12 GIRA QUIROGA 1219957450 USUARIO ]
QUE HACE ENEL EN EL MOMENTO PARA ESTIMULAR LA
" JUAN VALENZUAGA UsuaRio PRODUCCION DE ENERGIA ¥ VENTA DE ENERGIASOLAR
14 TRANCITO ULLOA 43356752 USUARIO PORFAVOR REVISAR EL POSTE DE LA LUZ
AlLLIMBEADD MAS FAITA DF NINMNACION EN 18 CAIIE 19
ENEL | EMSERCHIA VANTI ILUSABANA | ()] [l




ANEXO 11

MESA TECNICA DE TRABAJO AGOSTO 31
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ANEXO 12 TRAZABILIDAD COMPROMISOS MESA TECNICA DE TRABAJO

[153 D57 - )Xo - 2023

(Chia, 5 de septiembre de 2023

Sefiores

VANTI

Gloriz Marcala Mufoz Rejze
gmunoz@onupovanti.com.co
Ciudad

REF: Compromisos Mesa Técnica de Trabajo
Gordial Salude

Tamardo en cuenta que uno de los propasitos de la Direceion de Sewvicios Publicos es parantizar, controlar y
Pacer sequimiznt 3 |3 efzcfive y 2ficaz prestacion de los semvizios plllicos a toda |3 comunidad del Muricipio
de Chia, y de igual forma, promover |a paricipacion dz bos wswanios en |a gestion y fiscalizacion de las erfidades
que prestan lns senicias piblicos en el municipio, me permits remifir pare su conogimiento y fines perfinentes
las inquistudes que los wsusros regisirsron en los formatos destinsdos pars tal fin, durante &l desamolo de la
masa tcnica de trabajo levada & cabo ol pasado 31 de agosto.

Lo arterior ohedsce al compromiza adguirido por |5 entidad que wsted representa para dar respuesta de fondo
3 las perstmas que asistizron 8 dicho evento.

Se adjuria al preserte escrito en archivo Excel 13 relacion de las prequntas registradas

Agradezeo su acostumbrada colaboracion en este sentido.

Cordislmente

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicios Piblicos
Alcaldia Municipal de Chia-Cundinamarca

1] D8P - 30K~ 2023

(Chia, 5 de szptiembes de 2023

Sefores |

EMZERCHIA ESP

Arturo Roa Nifia

Director Comarcial
directorcomercial@iemaerchia gov.co
Ciudad

REF: Gompromisos Mesa Técnica de Trabzjo

Cordial Saludo

Tamarda en cuerts que uno de los propositos de la Direccion de Senicios Plblicos es garantizar, controlar y
hacer seguimiento 3 la efeciva y eficaz prestacion de los semicics publicos a foda la comunidad del Muricipio
de Chiz, y de igual forma, pramover | paricipacidn dz bos uswanios en |a gestion y fiscalizacion de las enfidades
que prastan los senicios pdblicos en &l municipio, me permits remit para su conccimiznto y fines pedinentes
las inquistudes que ks wsuaros regisiraron en los formatos destinados pars tal fin, durante &l desamollo de la

mesa tenica de trabajo llevada a cabo el pasado 34 de agosto.

Lo anterior shedsce al compremiza adquirido por |3 entidad que usted representa para dar respuesta de fondo
3 a3 personas que asistieron a dicho everto.

Se adjuris & preserdz escrito en archive Excel |a relacion de las preguntas registradas

Agradezeo su acostumbrada colaboracion en este sentido.

Cardialmeniz

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Sarvicios Piblicos
Alcaldia Municipal de Chia-Gundinamarca

015 DSF -0 2023

(Chia, 5 de septiembre de 2023

Sefiores
ENEL - COLOMEIA
Luz Mirizm Moreno

Luz morenof@iensl.com.co
Ciudad

REF: Compromisos Mesa Técnica de Trabzjo

Gordial Saludo

Tamardo en cuents que uno dz los propdsits de la Direccion de Sewicios Piblicos s garartizar, confrolar y
hacer seguimienta a la efeciiva y efcaz prestacian de los semvicies piblicos 2 foda |3 comunidad del Muricipio
de Chia,y de igual farma, pramaover |a participacion de bos uswaros en |z gestion y fiscalizacian de las erfidades
que prastan los semvicios piblicos en &l municipio, me permity remife pare su conccimiento y fines pedinentes
|as inquistudes que los usuarios regisirsron en los formatos destinados pars tal fin, duraniz &l dezamolo dela

masa téenica de rabajo llevada & cabo &l pasado 31 de agosto.

Lo arterior obedace 3l compromiza adguirido por I3 entidsd que usted representa para dar respuesta de fordo
3 las personas que asistieron a dicho evento.

Se adjurta al preseniz escrito en archive Exzel | relacion de las preguntas registradas

Agradezeo su acostumbrada colaboracion 2n este senfide.

Cordislmeniz

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Sarvicics Piblicos
Alcaldia Municipal de Chia-Cundinamarca

[0 DEP - XXX - 2023

Chia, 5 d= septiembre de 2023

Bai leliants]
Calle 12 No. 1815
Ciudad

REF: Gompromisos Mesa Tacnica de Trabajo
Cordial 3alude

Tomardo en cuerts qua uno de los propdsites de la Diveccion de Sewicios Plblicos 25 garartizar, controlar y
hacer seguimienta 3 la efzcliva y 2ficaz prestacion de los senicios plblicos a toda la comunidad del Muricipio
de Chia, y de igual forma, pramover |z paricipacion de los uswanios en la gestion y fiscalizacidn de las entidades
que prestan los senicios publizos en &l municipio, me permito remifie para su conccimisnto y fines pedinentes
las inquistudes que los usuarios registraron en los farmatos destinados para tal fin, durante el desanallo dela
mesa téenica de trabajo llevada a cabo =l pasado 31 de agosto.

Lo anterior chedece al i50 adguirida porla i municipal para dar respuests de fordo alas
personas ques asistison a dicho evento, |3 cual se relaciona a continuacion.

| | cos | st |

LA DE P Lamn FR0 BACH
1 EMILADEPARDO AETUNS  BARROBACHIE 15 CARRGEAS

ALUMBRADO, Ma5 FALTA D ILUNINATION EN LA CALE

Agradezco su acostumbrads colaboracion en este senfido.

Cordialmeniz

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Director de Servicics Piblicos
Alcakdia Municipal da Chia-Cundinamarca




ANEXO 13

CONVOCATORIA MESA TECNICA DE TRABAJO

MESA TECNICA
DE TRABAJO

con los prestadores
de servicios publicos &=

;Tienes preguntas sobre tus servicios?

INVITACION A PARTICIPAREN LA MESA TECNICA DE TRABAIO

H ~ €. LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEGHIAY LA ALCALDIA
va ntl C (\ ' OOQOQ MUNICIPAL,
Gas Natural PSSR emserchia

Invitan a:

iTe ayuda m os a resol ve r'as! Los presidentes de las Juntas de Accion Comunal, vocales de control social para los servicios publicos

domiciliarios, veedores municipales y comunidad en general a participar de la mesa técnica de trabajo
8 de agosto
= 3 de 2023 l © 6:00 p.m.
dite = :

que se llevara a cabo el dia 31 de agosto a las 6:00 pm en el Auditorio Zea Mays.
Contara con Ia participacion de las empresas prestadoras de servicios publicos como:

EMPRESAS PARTICIPANTES TEMAS A TRATAR:
< ENEL-COLOMBIA 1. Tarifas de los Servicios
< VANTI-GAS NATURAL 2. Calidad de los servicios prestados
<% EMSERCHIA ESP 3. Cronograma de mantenimiento

] on Luis Carla Seomara v Decon HA
Luls Carlos Segura Rubiano b r‘ Do, oA L
a :'.'?'..}"‘ (AL CEL D] Planeacién )\ reie Y SEGURA

A ALCALDIA

MUNICIPAL
DECHIA

INFORMACION IMPORTANTE

Se pone en conocimiento la LEY 996 de 2005, Paragrafo del Articulo 38, a los asistentes de la MESA TECNICA DE
TRABAJO, a realizarse el dia de hoy (jueves,31 de agosto de 2023), la cual se cita a continuacion:

LEY 996 DE 2005

Articulo 38. Prohibiciones para los servidores pablicos. A excepcion de los empleados del Estado que se
desempefien en larama judicial, en los drganos electorales, de control y de seguridad, a los demas servidores publicos
autorizados por la Constitucion, les esta prohibido

Paragrafo......Tampoco podran inaugurar obras pablicas o dar inicio a programas de caracter social en
reuniones o eventos en los que participen candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el
Congreso de la Repablica, Gobernaciones Departamentales, Asambleas Departamentales, Alcaldias y
Concejos Municipales o Distritales. Tampoco podran hacerlo cuando participen voceros de los
candidatos.......

Agrad de U
Cordiziments,
JUAN PAELO BICENTY MENDOZA

Director de Servicios Publices
Alcaldia Municipal de Chia.




ANEXO 14 INVITACIONES MESA DE TRABAJO

Invitacion Vocales

& DSP-727- 2023
his, s3csto 23 de 2023
ek

VOCALES DE CONTROL SOCIAL PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Ciudad

Asunto: Invitacion 2 Mesa Técnica de Trabajo con las Empresas Prestadoras
Cordal Sakdo

Mesisnts Decreto Muncipsl N* 45 de 2019 3= cres Is Direccidn de Senicios Pihoss, cuyo propisio panciosl s
garchizar, coniroiar y hacar saguimisnts & la sfactis y efcaz prasiscon da jos sanicos piblicos & tode ls comurided del
Mumicigia de Chis, de igesl foms, promover s paricinaciin de los ususrios n ls gestin y fcabzsciie de las anbidsdes
qus prestsn los servisos piblcos e ol municpi.

Teninic en et asie hacho y en relecids o ssunks que conbee ls seferencie me pewits hecer exdensive ls
INVITACION, = pafciper en la MESA TECNICA DE TRABAIO que 2e va = resiizar el dis breints y uno (31) de Agosto el
gresenis 5%, en of AUDTORIO ZEA MAYS, & las 600 om.

Loz femes que 38 uen 8 irstee s0m kos siguissies:
> TEMATARIFAS DE LOS SERVICIOS PUSLICOS

> TEMA SOBRE LA CAUDAD DEL SERVICIO
> TEMA SCBRE EL CRONCGRAMA DE MANTEMINIENTO DE REDES.

MESA TECNICA
DE TRABAJO

vanti/ enel &

yaueusiedes
oom Voceles de Costrol Social pera s seniion pibiose, seen  vuz de 53 commnidad e L emgreacs presindores
de los zenizios piblicos domiciisnios.

Sin cire e pardouler,

Cordaimerts,

JUAN PASLO BICENTY MENDOZA

Invitacion Personeria

s 8P -722-2023
Chis, ngesio 25 8 2023

Sefores

PERSONERIA MUNICIPAL CHIA
Faizuly Blanco Gonzalez
Personera Municipal de Chia
persceerizchizBhotma com
Crados

Asunto: Invitacion a Mesa Tecnica de Trabajo con las Empresas Prestadoras
Cordal Sshudo

Mesirt Dereo Muiipe N 45 de 2013 se o i iecain de Seniccs Pitics, upo ropio pincel e
gareetze, conivlery hacer o pibicor sioie ]
Musicigia de Chis, deigasl forms, promoves s paricisecidn de oz unuarica an ks gesidn  Sacaliacin da e anfdades
que prestan ks senisos piklcos en el manipo,

Teniendo en cusris asie bacho y en reiscie o asuniy que conboe s seierencs me peiic hacer exinsive s
INVITACION,  perfciper en = MESA TECNICA DE TRABAIO que 22 v2 » eslzsr el dia e y ano (31) de Agesto cel
presenie o7, en o AUDTORI0 Z2A MAYS, = a3 60 pm.

Losfamas que 38 van s rstee 200 ks sguiesies:

> TEMATARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
> TEMA SOBRE LA CAUDAD DEL SERVICIO
> TEMA SCBRE EL CRONCGRAMA DE MANTEMINENTO OE REDES.

MESA TE(NI(A/
DE TRABAJO

conlos prestodores
de servicios publicos

vantiv enel &R
{Te ayudamos a resolverfas!

e ey st s an s s n s de g, e praeer s drchascosusinges de
I d: 1= prcteccidn de k piklce:

Sin o en perfculer,

Cordaimertz,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA
Romsies o 0o iste e

Invitacién Concejo Municipal

os DSP-T726-2023
Chia, sgcsio 28 de 2023

Sefores

'CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA

contaclenas@comceiomunicipalchia gov.co

Craded

Asunto: Invitacion 2 Mesa Técnica de Trabajo con las Empresas Prestadoras.
Cordal Sehdo

Mesisnie Decret Muncipsl N* 45 de 2013 3e cres Ia Direccién de Senicios Piblioss, cupo propésio pincipel s
garmclizes, conivolar y hacar segaimients = s efech bicos 2 fos s comurided del
Muricio de Chis, e gselfome, promover I percpeci d o uaustics n I gesbny scakzacén de o enfdodes
que presiss los senicios pibizos &n &l manizpe.

Teniendo en caents esie hecho y en releciin o amuni que Conboe ls referenc me pemwito hecer exiensive Is
INVITACION, 5 periciper en la MESA TECNICA DE TRABAJO que te va & reslzer el dis ireinta y uno (31) de Agosto del
presente s, en =l AUDITORYD ZEA MAYS, & les 6:00 pm.

Loz femes gue 32 ven 8 irstee 30m kos sguissies:
> TEMATARFAS DELOS SERVICIOS PUSLICOS

> TEMASOBRE LA CAUDAD DEL SERVICIO
> TEMA SOBRE EL CRONCGRAMA DE MANTEMINIENTO DE REDES.

MESA TE(NI(A/
DETRABAJO

A A THOWEA D 1AM

vantiv enel &R . s s 1 wcsith
iTe ayudamos a resolveras!

E2 muy imgoriscie coriar |s ssisienca de los disinguidos concejales en sas de geranizr s efectius peripacin
comusiiaia de manicpic de chis, asi coms proleger y promover los devechos consifucicnsies de la cudsdenia en ls
proleczicn de ks inhereses pibizos.

Sin chro =n pericaler,

Cordamests,

JUAN PABLO BICENTY MENDOZA

Invitacion Presidentes JAC

p1s DSP -xxx-2.023
Chia, agosw 25 de 2.023

Sefioees y
PRESIDENTES DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL-JAC
Cuagad

Asunto: Invitacion a Maea Técnica de Trabajo con las Emprseas Prestadoras
Cordial Salude

Mediante Decreto Municipal N* 45 de 2.013 se cred 13 Direccion de Sanicias Publicos, cuyo propésin principal
= garantizar, controlar y haoer seguimiento 3 Ia efectiva y eficaz prestacion de los senvicios publicas 3933 13
comunidad del Municipio 6 Chia.

Tenizndo en cusnta este hecho Y en relacian 3l a5UNto QUE Contras |3 feferantia me penTitn hacer extensia 13
INVITACION, 3 parficipar en I3 MESA TECNICA DE TRABAJC que se v3 3 feslzar & ¢ia yeinta y uno (31) 02
Agostn del presente afio, en & AUDITORIO ZEA MAYS, 2135 6:00 pm.

Los temas Que se van 3 tratar son los siguiemes:
» TEMA TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

» TEMA SCBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO
» TEMA SCBRE EL CRONCGRAMA DE MANTEMNIENTO DE RECES.

MESA TECNICA
DETRABAJO

con los prestodores
de servicio:

4 A AMSA THOWCA OF TRARAXY

vanti enel &5{) wercow U8 AN N A
iTe ayudamos a resolverias!

Que es13 523 U3 0PITUNIIAd para marnifestar o aciarar ks i que s2 tengan en Y
que ustedes como presicentes de JAC, 523N 13 Y0z 02 Su comunidad ana 135 empresas prestadoras de los
senicics plblicas domiciianios

Sin otro en particuar,

Cordiaimentz,




