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ACTA DE FORMACION.

CIUDAD Y FECHA: Cartagena de Indias, 21 de julio del 2023

COMPONENTE: Familia, comunidad y redes.
TIEMPO PROGRAMADO: 2 horas.

TEMA: Comunicacién asertiva.

DIRIGIDO A: Talento humano.

MODALIDAD: DIMF
UNIDAD DE SERVICIO: Puerto rey.
PROFESIONAL A CARGO: Lina Maria Agudelo Arteaga - Apoyo psicosocial.

OBIJETIVO:

- Sensibilizar al talento humano sobre aprender expresas sus ideas,
sentimientos y decisiones de forma honesta, calmada, directa y firme,
gestionando sus emociones y pensando que se va decir y cdmo se va a decir,
sin ofender a los demas.

DESCRIPCION DEL TEMA:

Siendo las 3:30 pm se realiza una formacion con el talento humano.

En primer momento se realiza una oracidn de agradecimiento y se procede a la
formacion.

Se impartieron consejos sobre comunicacién asertiva:

La comunicacién asertiva se basa en una actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demas y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos. Esto implica que la comunicacidn
asertiva es la via adecuada para interactuar con las personas.

1.- Practica la escucha activa

2.- Evita ser tajante y argumenta

3.- No juzgues, ni pongas etiquetas
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4.- Habla en primera persona

5.- Practica el autoconocimiento

6.- Utiliza el lenguaje extra verbal
7.- Mantén a raya tus emociones
8.- Sé empatico

9.- Sé adecuado

METODOLOGIA EMPLEADA

Participativa, ludica y reflexiva.

El talento humano creé una carta donde expresaron emociones hacia sus compafieros
de trabajo.

RECURSOS.

Carteleras.
Hojas de block.
Lapiceros.
Marcadores.

Vinilos.

EVALUACION.

De manera general, el talento humano mostrd interés en la tematica y participaron a
través de la escucha activa y expresion de emociones.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS ENCUENTRO FORMATIVOS EN LA UNIDAD DE
SERVICIO:

1. éComo le parecioé el manejo del tiempo?

é¢Como le parecio el manejo del
tiempo?

M Excelente
M Bien
 Regular

Malo

2. ¢éLos medios de comunicacion utilizados para la formacion fueron de su agrado?

éLos medios de comunicacion
utilizados fueron de su agrado?

u Sl
= NO

3. ¢éAprendid conceptos nuevos?

é¢Aprendio conceptos nuevos?

u S|
= NO
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4. ¢Como le parecid la metodologia utilizada?

Metodologia utilizada

M Excelente
M Buena
m Regular

Mala

RESPONSABLES

Jiml @Jﬂ/t‘/ A

Lina Maria Agudelo

Psicosocial.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.
TEMA: Comunicacidn asertiva.

OBIJETIVO: Sensibilizar al talento humano sobre aprender expresas sus ideas, sentimientos
y decisiones de forma honesta, calmada, directa y firme, gestionando sus emociones y
pensando que se va decir y cdmo se va a decir, sin ofender a los demas
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FAMILIAER

ACTA DE FORMACION.

CIUDAD Y FECHA: Cartagena de Indias, 21 de julio del 2023

COMPONENTE: Familia, comunidad y redes.
TIEMPO PROGRAMADO: 2 horas.

TEMA: Comunicacién asertiva.

DIRIGIDO A: Talento humano.

MODALIDAD: DIMF
UNIDAD DE SERVICIO: Punta mar.
PROFESIONAL A CARGO: Lina Maria Agudelo Arteaga - Apoyo psicosocial.

OBIJETIVO:

- Sensibilizar al talento humano sobre aprender expresas sus ideas,
sentimientos y decisiones de forma honesta, calmada, directa y firme,
gestionando sus emociones y pensando que se va decir y cdmo se va a decir,
sin ofender a los demas.

DESCRIPCION DEL TEMA:

Siendo las 3:30 pm se realiza una formacion con el talento humano.

En primer momento se realiza una oracidn de agradecimiento y se procede a la
formacion.

Se impartieron consejos sobre comunicacién asertiva:

La comunicacidon asertiva se basa en una actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demas y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos. Esto implica que la comunicacion
asertiva es la via adecuada para interactuar con las personas.

1.- Practica la escucha activa

2.- Evita ser tajante y argumenta
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3.- No juzgues, ni pongas etiquetas
4.- Habla en primera persona

5.- Practica el autoconocimiento
6.- Utiliza el lenguaje extraverbal
7.- Mantén a raya tus emociones
8.- Sé empatico

9.- Sé adecuado

METODOLOGIA EMPLEADA

Participativa, ludica y reflexiva.

El talento humano cred una carta donde expresaron emociones hacia sus compafieros
de trabajo.

RECURSOS.

Carteleras.
Hojas de block.
Lapiceros.
Marcadores.

Vinilos.

EVALUACION.

De manera general, el talento humano mostrd interés en la tematica y participaron a
través de la escucha activa y expresién de emociones.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS ENCUENTRO FORMATIVOS EN LA UNIDAD DE
SERVICIO:

1. éComo le parecioé el manejo del tiempo?

é¢Como le parecio el manejo del
tiempo?

M Excelente
M Bien
 Regular

Malo

2. ¢éLos medios de comunicacion utilizados para la formacion fueron de su agrado?

éLos medios de comunicacion
utilizados fueron de su agrado?

u Sl
= NO

3. ¢éAprendid conceptos nuevos?

é¢Aprendio conceptos nuevos?

u S|
= NO




GUSTAVO MARTINEZ CAFFYN

W FUNDACION DE LA COMUNIDAD UNIDA
NIT:800189920- 5

4. ¢Como le parecid la metodologia utilizada?

Metodologia utilizada

M Excelente
M Buena
m Regular

Mala

RESPONSABLES

Jiml @Jﬂ/t‘/ A

Lina Maria Agudelo

Psicosocial.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.

TEMA: Comunicacidn asertiva.

OBIJETIVO: Sensibilizar al talento humano sobre aprender expresas sus ideas,
sentimientos y decisiones de forma honesta, calmada, directa y firme, gestionando sus
emociones y pensando que se va decir y como se va a decir, sin ofender a los demas
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