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ANALISIS DEL SECTOR

DISENO, DESARROLLO Y CONFIGURACION DE UNA PLATAFORMA DE
CAPACITACION VIRTUAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES Y
HABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD

EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, a través de la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y demas
disposiciones vigentes en materia de contratacion estatal, y en desarrollo del
principio de planeaciéon, procede a realizar el ANALISIS DEL SECTOR para
desarrollar un Proceso de Contratacion bajo la modalidad de MiNIMA CUANTIA,
que tendra por objeto el DISENO, DESARROLLO Y CONFIGURACION DE UNA
PLATAFORMA DE CAPACITACION VIRTUAL PARA FORTALECER LAS
CAPACIDADES Y HABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA ENTIDAD

Para el desarrollo del presente estudio se sigue la estructura del Analisis Econémico
de Sector del documento Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector G-EES-
02, publicado por Colombia Compra Eficiente para establecer la situacion
actualizada del sector, desde el analisis del mercado, de la demanda y de la oferta.

A. ASPECTOS GENERALES
1.1 Normatividad

Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 "MAS OPORTUNIDADES PARA
TODOS"

Programa: Plataformas, sistemas de informacién y aplicaciones para los diferentes
sectores priorizados

Subprograma: Desarrollo de herramientas tecnoldgicas

Meta: 926. Nuevas plataformas, sistemas de informacion y/o aplicaciones para los
diferentes sectores

1.2 Identificacion y Concrecion de la Necesidad

La Administracién Departamental de Norte de Santander, cuenta con escenarios,
plataformas y aplicativos propicios, que facilitan la comunicacion y redes de
interaccion, capaces de motivar a las comunidades al desarrollo inclusivo que
consolide un trabajo.
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Es asi, que al tenor del art 2° Ley 1341 de 2009, concordante con el art 20 de la
Constitucion Politica: “La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econdémico, social y
politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos
Humanos inherentes y la inclusién social.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de
oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional”.

La secretaria TIC tiene como mision “Fomentar el desarrollo de las politicas del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a todos los
habitantes del departamento de Norte de Santander, garantizando asi condiciones
de competitividad y de mayor productividad para el desarrollo econémico y social
de la region; con la participacion activa de la comunidad local, nacional e
internacional; que permita al sector productivo, sector educativo, y demas sectores,
su acceso, apropiacion y beneficios de las TIC”.

Ademas, dentro del area de servicios la secretaria tiene como unas de sus funciones
“Soportar tecnolégicamente a la Administracion Departamental, orientandola acerca
de la plataforma informatica requerida, asi como el Hardware y Software necesario
para el manejo y aseguramiento de la informacién a cargo de cada una de las
dependencias departamentales”.

Lo anterior consolida a la Secretaria TIC como entidad que apoya a las demas
dependencias en el desarrollo, implementacién y publicacion de nuevas tecnologias
que gestionen mejor la informacién y beneficien a los ciudadanos del Departamento.

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones — TIC, del
Departamento Norte de Santander, después de efectuar un andlisis y diagnéstico
de necesidades que se realizaron en las mesas sectoriales que se llevaron a cabo
en cada subregién del Departamento, comprometida con el fortalecimiento de las
TIC, tiene como meta, el desarrollo de nuevas plataformas, Sistemas de informacion
y/o aplicaciones, con la finalidad de fortalecer, dinamizar y robustecer cada uno de
los sectores priorizados, en beneficio de toda la comunidad Nortesantandereana,
mejorando la calidad de vida, impulsando sus competencias para enfrentar las
realidades actuales, donde se haga promocién y apropiacion de las herramientas
tecnolégicas, como aspectos importantes, inmersos en el eje tematico: “MAS
OPORTUNIDADES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES TIC".
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Para tal efecto, se encuentra inmerso en el Plan de Desarrollo, “MAS
OPORTUNIDADES PARA TODOS 2020 - 2023", el programa 6.6.2
PLATAFORMAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES PARA LOS
DIFERENTES SECTORES PRIORIZADOS, que tiene a su turno como sub-
programa: 6.6.2.1. Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas, todo ello ligado a la
META PDD: 926. 10 Nuevas plataformas, Sistemas de informacion y/o aplicaciones
para los diferentes sectores, enmarcados dentro del proyecto denominado: "APOYO
Y FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, con Coddigo BPIN
20210045402136.

En razéon a lo expuesto y conformidad con el Decreto 1082 de 2015, El
Departamento Norte de Santander, procede a la elaboracion del Estudio previo de
Necesidad, Conveniencia y Oportunidad para contratar través de la Secretaria TIC
el disefo, desarrollo y configuraciéon de una plataforma de capacitacion virtual para
fortalecer las capacidades y habilidades de los funcionarios de la Gobernacion de
Norte de Santander de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Lo anterior, debido a que por parte de la Gobernacion de Norte de Santander a lo
largo del afio se hacen diferentes capacitaciones, al personal de planta y al personal
contratista, relacionadas con el funcionamiento interno de la entidad, el manejo de
sistemas de informacioén, el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestidon
para la Seguridad y Salud en el Trabajo y las determinadas por parte de las distintas
entidades del orden nacional, entre otras.

En muchas ocasiones, es necesario realizar varias jornadas y suspender las
actividades y funciones de cada persona con el fin de que pueda asistir a las
mismas, existiendo la posibilidad de interferir con los compromisos adquiridos, asi
mismo, se necesita contar con espacios adecuados y las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desarrollo de dichas jornadas.

Es por ello que el desarrollo de una plataforma de capacitaciones contribuira de
manera positiva en la entidad permitiendo estandarizar aquellos temas que son de
induccién y de obligatorio cumplimiento, permitiéndole al funcionario llevarlas a cabo
de manera auténoma y dinamica en los espacios que tenga disponible, sin llegar a
afectar el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, permitira el desarrollo de su mision institucional, de acuerdo al Plan de
Desarrollo “Mas Oportunidades para Todos” 2020-2023, en su eje tematico 6.6 MAS
OPORTUNIDADES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
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COMUNICACIONES TIC, el programa 6.6.2 PLATAFORMAS, SISTEMAS DE
INFORMACION Y APLICACIONES PARA LOS DIFERENTES SECTORES
PRIORIZADOS, que tiene a su turno como sub-programa: 6.6.2.1. Desarrollo de
Herramientas Tecnolégicas, todo ello ligado a la META PDD: 926. 10 Nuevas
plataformas, Sistemas de informacion y/o aplicaciones para los diferentes sectores.

En resumen, la necesidad de la presente contratacién se encuentra determinada y
prevista a través de la programacion establecida para la realizacion de las distintas
actividades, programas y proyectos de la secretaria de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones del Departamento Norte de Santander, en el marco del Plan
de Desarrollo “MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS 2020 — 2023”

A1. ECONOMICO

El Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE) calcula el Producto
Interno Bruto (PIB) en Colombia, como una medida del valor agregado que se
genera en la economia en un afio, y lo calcula a través de dos metodologias. La
primera, es agregando la oferta de bienes y servicios que se genera en la economia
y la segunda, como se gastan los recursos asociados con la produccion de bienes
y servicios de esa economia.

En la primera metodologia observamos toda la informacion de la estructura
productiva del pais para poder definir como el sector agropecuario, sector
manufacturero, el sector de servicios y el sector publico, generaron bienes y
servicios que tiene un valor al afio en la economia, se agregan, se ajustan por
exportaciones, se incluye negativamente las importaciones y los impuestos,
obteniéndose el resultado del PIB.

El PIB visto desde el enfoque de la produccién, es posible desagregarlo por ramas
de actividad econdémica para analizar sus desempefios o aportes al crecimiento
econoémico del pais.

Las 12 agrupaciones de las actividades econémicas son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Explotacién de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. Distribucion de
agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental.

N -2

5. Construccion.
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6. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.

7. Informacién y comunicaciones.

8. Actividades financieras y de seguros.

9. Actividades inmobiliarias.

10.Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios

administrativos y de apoyo.

11.Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacién; actividades de atencién de la salud humanay de servicios
sociales.

12. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio.

La suma de la produccién local sectorialmente es lo que se conoce como valor
agregado bruto a lo cual se le deben agregar los impuestos y restar las
subvenciones sobre los productos para obtener el producto interno bruto. EI PIB
visto desde el enfoque del gasto, es posible desagregarlo por las cuentas del
consumo privado (C), el gasto del consumo publico (G), la formacion bruta de capital
(1) y las exportaciones netas (exportaciones menos importaciones).

PRODUCTO INTERNO BRUTO

De acuerdo al boletin técnico del Producto Interno Bruto (PIB) del segundo trimestre
2023pr, en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022pr (ver
tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

- Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

- Explotacién de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales
a la variacion anual).
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica. Tasas de crecimiento en
volumen. 2023pr— Segundo trimestre

Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior,
el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades
econoémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 155% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

- Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacién anual).

- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atenciéon de la salud humana y de
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servicios sociales crece 3,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dinamica:

- Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.

- Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
decrece 2,9%.

- Industrias manufactureras decrece 2,6%.

En el segundo trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de
apoyo decrece 0,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2):

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,3%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Tasas de crecimiento {%)

S L Serie ajustada por efecto
S nal
Actividad econémica e estacional y calendario
Anual Afio corrido Trimestral
2023711/ 20237 2023”1/
202271 2022% 202371

Actividades profesionales, cientificas y técnicas -1.3 0.02 05
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 06 1.5 08
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' -0,2 08 0.8

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
" oreliminar

Actividades profesionales, cientificas y téenicas; actividades de servicios administratives y de apoyo

“Series encadenadas de volumen con aho de referencia 2015

Tabla 2. Actividades profesionales, cientificas y técnicas. Tasas de crecimiento en
volumen. Segundo trimestre 2023pr

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales,
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cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece
en 0,8%, explicado por:

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%.

COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

El Departamento Norte de Santander por medio de la herramienta de analisis de
datos del software de Power Bl, de la agencia Colombia Compra Eficiente,
observamos lo siguiente:

El gasto anual de la Gobernacion de Norte de Santander para los afios 2018, 2019,
2020 y 2021, se encuentra entre 400 mil millones de pesos y 1 billén de pesos. Por
otro lado, podemos observar que El Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — SECOP | fue utilizado para el afio 2018 y 2019 en una mayor parte.

Gasto Anual
$ 398 milM $1hil 3208miM 8538 milM

% 1,0 bill

Vaiarjbtall

$121bil

$ 0.3 Bl

$ 0,51 bill.

i $ 0,14 bill.

ARD

Fuente ®SECOP | @SECOP 1| @ TVEC

La contratacion en la Gobernacion de Norte de Santander desde los afios 2018 al
2021 suman un total de 10.875 contratos, notando una tendencia normal al
compararlas entre los meses de febrero a octubre.
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En la siguiente grafica observamos la Cantidad de Contratos por afo, desde el afio
2018 al 2021, donde el mayor numero de contratos se encuentra para el afio 2018
con 3.508 contratos y el menor numero de contratos se encuentra en el afio 2022
con 1.984 contratos.
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A2. TECNICO

2.1. OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION

Disefio, desarrollo y configuracion de una plataforma de capacitacion virtual para
fortalecer las capacidades y habilidades de los funcionarios de la Gobernacion de
Norte de Santander de acuerdo a las necesidades de la entidad.

2.1 CLASIFICACION UNSPSC

El presente proceso esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC) como se indica:

CODIGO A
SEGMENTO FAMILIA CLASE UNSPSC DESCRIPCION
81 — Servicios _ -
basados en ingenieria, | 11 — Servicios 15 - Ipgenietia SerV|C|o§ ’de
i o . > de software y 81111504 programaciéon de
investigacion y informaticos N
; hardware aplicaciones
tecnologia
81 — Servicios . -
. - - 15 — Ingenieria Servicios de
basados en ingenieria, | 11 — Servicios f , o
investigacion y informaticos dehzcr: dwaarr: y SHiHRERE 'mp;ewczng;igg de
tecnologia P

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La ejecucién del objeto del contrato que se celebre como resultado del presente
proceso de seleccion debera comprender como minimo, las actividades que se
sefialan a continuacion, asi como las que se establezcan en el respectivo contrato:

1. CONFIGURACION BASICA DE SERVICIOS

- Realizar la instalacion del sistema operativo basado en Linux en el servidor
entregado por la gobernacion

- Realizar la instalacion de docker, crear los contenedores que contendran los
servicios web, motor de bases de datos y contenedor de almacenamiento de
multimedia

- Realizar la instalacion y configuracion de SMTP, Librerias y permisos en el
sistema operativo para el correcto funcionamiento de la plataforma de gestion
de aprendizaje y capacitacion.

- Instalacion del subdominio y SSL que provee la entidad.
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2. CREACION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

- Adoptar el manual de imagen institucional de la Gobernacion de Norte de
Santander

- Realizar el cambio de imagen conforme framework basado en JavaScript para
FrontEnd.

- Crear contenido web y plantillas para contenidos que seran publicados en el
sistema de gestion de aprendizaje.

3. PUBLICACION DE CURSOS Y ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

- Realizar reuniones con las oficinas que tienen competencias de capacitacion
para definir la estructura y tematica que tendran los cursos que se publicaran en
la plataforma de gestién de aprendizaje.

- Definir sobre los cursos a publicar con cada una de las oficinas competentes las
siguientes caracteristicas:

v' Tiempo del curso

v" Puntos avance

v" Competencias a adquirir en el curso

v" Método de calificacion

v Sirequiere certificacion de presentacion o no

El desarrollo de las actividades planteadas debe realizarse de manera presencial
en las instalaciones de la Gobernacién de Norte de Santander.

4. MODULOS

La plataforma de capacitacién para la entidad estatal debe contar modulos que
permitan una experiencia completa y efectiva para los usuarios:

a) Gestion de usuarios:
- Registro de usuarios y creacion de perfiles.
- Administracion de roles y permisos de acceso.
- Seguimiento del progreso y registro del historial de capacitacion de cada
usuario.

b) Catalogo de cursos:
- Listado de cursos disponibles con descripciones detalladas.
- Filtrado y busqueda de cursos por categoria, nivel de habilidad o area de
interés.
- Informacion sobre la duracién, el contenido y los requisitos de cada curso.
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c) Contenido del curso:
- Lecciones o médulos de aprendizaje estructurados.
- Materiales de estudio, como documentos, presentaciones, videos vy
enlaces relevantes.
- Evaluaciones y cuestionarios para medir el conocimiento y el progreso de
los usuarios.

d) Seguimiento y evaluacion:
- Seguimiento del progreso del usuario en cada curso y en el conjunto
general de capacitacion.
- Informes y estadisticas sobre el rendimiento de los usuarios, incluyendo
puntajes de evaluaciones y tiempo dedicado al estudio.
- Retroalimentacién y comentarios de los instructores o supervisores.

e) Certificaciones y logros:
- Emisién de certificados y reconocimientos por la finalizacion exitosa de
cursos o logro de objetivos de aprendizaje.
- Creacion de perfiles publicos o tableros de logros para destacar los logros
de los usuarios.

f) Recursos adicionales:
- Biblioteca virtual con material complementario, libros electronicos,
estudios de casos, guias, etc.
- Enlaces a recursos externos relevantes, como sitios web
gubernamentales, documentos legales o informes sectoriales.

g) Personalizacion y administracion:
- Opciones de personalizacion de la interfaz y disefio de la plataforma, con
la identidad visual de la entidad estatal.
- Panel de administracion para gestionar usuarios, cursos, informes y
configuraciones generales.

Estos modulos proporcionan una estructura soélida para una plataforma de
capacitacion para una entidad estatal, asegurando una experiencia completa,
interactiva y efectiva para los usuarios. Sin embargo, los moédulos pueden variar
segun las necesidades y los requisitos especificos de la entidad estatal.

5. CAPACITACION Y ENTREGA DE USUARIO ADMINISTRADOR

- Se realizara un proceso de capacitacion para la creacion de futuros cursos y
contenidos de capacitacion al personal designado por el contratante.
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- Se hara acompafamiento en la implementacion y prueba a de los cursos que
queden previamente cargados mediante este convenio

- Se realizaran los ajustes necesarios a las tematicas e imagen institucional que
se consideren necesarias por el supervisor.

El desarrollo de las actividades planteadas debe realizarse de manera presencial
en las instalaciones de la Gobernacién de Norte de Santander.

6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que facilite el Departamento Norte de Santander para lograr el objeto
de contratado, debera estar regido por:

a) Las normas generales y especiales sobre Informacion Confidencial y Secretos
Industriales de que tratan los articulos 260 a 266 de la Decision 486 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena sobre propiedad industrial y las normas que
la modifiquen o complementen

b) La decision 351 de 1993 sobre derechos de autor y conexos

c) La ley 1581 de 2012 por la cual se regula el manejo y proteccién de datos
personales

d) Laley 23 de 1982 sobre derechos de autor y

e) Demas normas especificas de caracter nacional o internacional aplicables.

Las personas que hubieren tenido acceso a informacién confidencial, de forma
autorizada por las partes, por razones de su cargo o del desarrollo del objeto
contractual y del manejo del software, continuaran con la obligacion de no divulgar
la informacion luego de terminado el contrato.

El proveedor del Servicio, no podra usar ni total, ni parcialmente la informacién
confidencial de interés del Departamento Norte de Santander, contenida en la
aplicaciéon web, ni la APP, para cualquier fin diferente al que se establezca en el
contrato, ni con fines econémicos, y/o comerciales.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual sobre las plataformas, aplicativos, software,
elementos y/o herramientas informaticas, manuales de usuario, protocolos de
prueba, etc., y demas creaciones susceptibles de ser protegidas por la propiedad
industrial y que se deriven del desarrollo del contrato perteneceran al Departamento
Norte de Santander.
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A3. REGULATORIO

Atendiendo la cuantia del contrato a celebrarse, el procedimiento de seleccion del
contratista se ajustara a las disposiciones contenidas en el articulo 2°delalLey 1150
de 2007, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 1082 de
2015, para la Contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia de la
entidad estatal independientemente de su objeto esto es SELECCION DE MINIMA
CUANTIA.

La Gobernacion de Norte de Santander tendra como guia de contratacion el
documento: “Colombia Compra Eficiente”, analizando la regulacion existente legal
para poder realizarla.

- En razén a la cuantia se escogera el contratista a través de una Seleccion de
Minima Cuantia.

- Ley 80 de 1992 (Por el cual se expide el estatuto General de Contratacioén de la
Administracién Publica)

- Ley 80 de 1993 (se dictan disposiciones generales sobre la contratacion de
recursos publicos)

- Ley 1474 de 2011 (Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica)

- Ley 1150 del 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia)

- Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

- Decreto 1082 de 2015 (Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional).

- Decreto 103 de 2015 (Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones).

- Demas normas que las modifiquen, complementen, supriman o corrijan.

Por su parte la Subseccion 5 del decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta
la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007 describe en los Articulos 2212151 al
2.2.1.2.1.5.4, lo atinente a los requisitos de elaboracion estudios previos, las reglas
aplicables al procedimiento para la contratacion de minima cuantia, las cuales
reitera como aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor
cuantia de Entidad Estatal, independientemente de su objeto, asi como la concesion
de libertad a La Entidad Estatal de exigir o no garantias en el proceso de seleccion
de minima cuantia y en la adquisicion en Grandes Superficies.
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Esta necesidad ha sido debidamente contemplada y adicionada en el Plan de
Compras de la entidad territorial y se cuenta con la disponibilidad.

PRINCIPIOS GENERALES

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde
con la dignidad humana, mediante la proteccién de las contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y
los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter
econdémico, de salud y servicios complementarios, materia de esta ley, u otras que
se incorporen normativamente en el futuro.

PRINCIPIOS

El servicio publico esencial de seguridad social se prestara con sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad vy
participacion:

a) Eficiencia. Es la mejor utilizacion social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que
da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y
suficiente;

b) Universalidad. Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin
ninguna discriminacién, en todas las etapas de la vida;

c) Solidaridad. Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las
generaciones, los sectores economicos, las regiones y las comunidades bajo el
principio del mas fuerte hacia el mas débil.

d) Es deber del Estado garantizar la solidaridad en el sistema de seguridad social
mediante su participacion, control y direccion del mismo.

e) Los recursos provenientes del erario publico en el sistema de seguridad se
aplicaran siempre a los grupos de poblacion mas vulnerables;

f) Integralidad. Es la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la
capacidad econdémica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion.
Para este efecto cada quien contribuira segun su capacidad y recibira lo
necesario para atender sus contingencias amparadas por esta ley;

g) Unidad. Es la articulacion de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos
y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social, y
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h) Participacion. Es la intervencion de la comunidad a través de los beneficiarios
de la seguridad social en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones y del sistema en su conjunto.

DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho
irrenunciable a la seguridad social.

Este servicio sera prestado por el sistema de seguridad social integral, en orden a

la ampliacién progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los
términos establecidos por la presente ley.

DEL SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion
y control esta a cargo del Estado y que seréa prestado por las entidades publicas o
privadas en los términos y condiciones establecidos en la presente ley.

Este servicio publico es esencial en lo relacionado con el sistema general de
seguridad social en salud. Con respecto al sistema general de pensiones es
esencial solo en aquellas actividades directamente vinculadas con el
reconocimiento y pago de las pensiones.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

CREACION

En desarrollo del articulo 48 de la Constitucion Politica, organizase el sistema de
seguridad social integral cuya direccién, coordinacion y control estara a cargo del
Estado, en los términos de la presente ley.

OBJETIVOS

El sistema de seguridad social integral ordenara las instituciones y los recursos
necesarios para alcanzar los siguientes objetivos:

1. Garantizar las prestaciones econdémicas y de salud a quienes tienen una relacion
laboral o capacidad econémica suficiente para afiliarse al sistema.

2. Garantizar la prestacién de los servicios sociales complementarios en los
términos de la presente ley.
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3. Garantizar la ampliacion de cobertura hasta lograr que toda la poblacién acceda
al sistema, mediante mecanismos que en desarrollo del principio constitucional
de solidaridad, permitan que sectores sin la capacidad econdémica suficiente
como campesinos, indigenas y trabajadores independientes, artistas,
deportistas, madres comunitarias, accedan al sistema y al otorgamiento de las
prestaciones en forma integral.

El sistema de seguridad social integral esta instituido para unificar la normatividad y
la planeacién de la seguridad social, asi como para coordinar a las entidades
prestatarias de las mismas, para obtener las finalidades propuestas en la presente
ley.

AMBITO DE ACCION

El sistema de seguridad social integral garantiza el cubrimiento de las contingencias
econdmicas y de salud, y la prestaciéon de servicios sociales complementarios, en
los términos y bajo las modalidades previstas por esta ley.

CONFORMACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

El sistema de seguridad social integral es el conjunto arménico de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los regimenes
generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y los servicios
sociales complementarios que se definen en la presente ley.

DESTINACION DE LOS RECURSOS

No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la seguridad
social para fines diferentes a ella.

LEY DE PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

La Ley 816 de 2003, por medio de la cual se regula el apoyo a la industria nacional
a través de la contratacion publica, establece que las entidades de la administracion
publica que deban seleccionar a sus contratistas a través de licitaciones,
convocatorias o concursos publicos, o mediante cualquier modalidad contractual,
excepto aquellas en que la ley no obligue a solicitar mas de una propuesta, han de
adoptar criterios objetivos para apoyar a la industria nacional. En este sentido, se
dara tratamiento de bien y servicio nacional a todo aquel bien y servicio extranjero
procedente de un pais con el que Colombia haya negociado un tratado nacional en
materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a la oferta de
bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a los
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nacionales. Espafa en este caso ha negociado tratado nacional con Colombia, con
lo cual el problema se resuelve con la expedicion del correspondiente certificado.

En la calificacion de las propuestas, cuando los proponentes oferten bienes y
servicios colombianos (o paises con tratados que se mencionan en el anterior
parrafo), se les otorgard una calificaciéon en caso de utilizar bienes y servicios
extranjeros, también se otorgara una calificacion si se incorporan componentes
técnicos y operativos colombianos. Ademas establece que, una vez efectuada la
calificacion, si la oferta de un proponente extranjero se encuentra en igualdad de
condiciones con la de un proponente nacional, se adjudicaréa al nacional.

DECRETO LEY ANTITRAMITES

El Decreto Ley 19 de 2012, introduce importantes modificaciones a los
procedimientos de la contratacién publica en Colombia, de las cuales estas son las
mas importantes:

Simplificacion del Registro Unico de Proponentes: Se elimina la calificacion y la
capacidad maxima de contratacién. De acuerdo con lo anterior, en el Registro
constara unicamente la informacién relacionada con los requisitos habilitantes de
los proponentes y su clasificacion, sin férmulas ni puntajes para cada requisito
habilitante.

Eliminacion del diario Unico de contratacion DUC: Los contratos estatales se
publicaran en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP).

Eliminacion del aviso en prensa de las licitaciones publicas y se sustituye por la
publicacién en el SECOP en las condiciones establecidas en dicha norma.

La conformacion de la lista de precalificados en el concurso de méritos se notificara
en audiencia publica con el objeto de reducir el tiempo que demoraba la notificacion
de los participantes en dicho proceso contractual.

Eliminacion del Sistgma de Informacion para la Vigilancia de la Qontrataci()n Estatal,
SICE, el Catalogo Unico de Bienes y Servicios, y el Registro Unico de Precios de
referencia RUPR.

EL CONCEPTO DE CAPACIDAD RESIDUAL solamente sera aplicable para los
contratos de obra.

AVENIDA S CALLES
. BYSEASE « 5710280 - 57105

SABAAAY $300
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LA NUEVA REGLAMENTACION DE LA CONTRATACION ESTATAL EN
COLOMBIA. DECRETO 1082 DEL 26 DE MAYO DE 2015

La reglamentacion del Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, el “Estatuto”) en Colombia ha tenido
cambios importantes en los Gltimos dos afios. Hasta finales de 2011, el Estatuto
estaba reglamentado por 27 decretos. Debido a esta cantidad de normas que
impedian una comprension agil y expedita de la reglamentacion del Estatuto, el
Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1082 de 2015, norma que unificé en un solo
cuerpo normativo toda la reglamentacion del Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica. Este ultimo decreto derog6 el Decreto 734 de 2012,
desarrollando nuevamente un marco normativo unificado que reglamenta la
contratacion publica en Colombia.

EN LA PLANEACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Se desarrollé la obligatoriedad para las entidades estatales de elaborar un Plan
Anual de Adquisiciones con la lista de bienes, obras y servicios que pretenden
adquirir durante el afio. Si bien el Plan Anual de Adquisiciones no obliga a las
entidades a adelantar los procesos de contratacion que en él se enuncian, sin duda
alguna sera una herramienta de planeacién que generara mayor orden y publicidad
sobre las compras a ser efectuadas por cada entidad en la respectiva anualidad.

En cuanto al deber de publicidad, se establece que las entidades estatales estan
obligadas a publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos
administrativos del proceso de contratacién dentro de los 3 dias siguientes a su
expedicion. Ahora las entidades estatales deben publicar la oferta del contratista
adjudicatario. Es importante mencionar que la obligacion se establece para “las
entidades que contratan con cargo a recursos publicos”, sin que para ello sea
relevante su régimen juridico, naturaleza publica o privada o la pertenencia a una u
otra rama del poder publico.

EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

- Se reglamenté un plazo para presentar observaciones al proyecto de pliego de
condiciones (10 dias habiles en licitaciones y 5 dias habiles en procesos de
seleccion abreviada y concurso de méritos)

- En el cronograma de los procesos de contratacion las entidades estatales
deberan sefialar el plazo para la celebracion del contrato, para el registro
presupuestal, para su publicacion en el SECOP y para el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y pago (de acuerdo con el pliego).
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- Ahora las entidades estatales podran expedir adendas para modificar el
cronograma una vez vencido el término para la presentacion de las ofertas y
antes de la adjudicacién del contrato.

- En cuanto al ofrecimiento mas favorable, el decreto establecié la siguiente regla:
“La entidad estatal debe calcular la relacién costo-beneficio de cada oferta
restando del precio total ofrecido los valores monetarios asignados a cada una
de las condiciones técnicas y econdmicas adicionales ofrecidas. La mejor
relacion costo-beneficio para la Entidad Estatal es la de la oferta que una vez
aplicada la metodologia anterior tenga el resultado mas bajo.”

- La audiencia de aclaracién de pliegos y asignacién de riesgos del Decreto 734
se modificé de tal manera que segun el nuevo Decreto las dos audiencias
obligatorias son: (i) audiencia de asignacion de riesgos y (ii) audiencia de
adjudicacion. Es decir, en principio en la audiencia de asignacion de riesgos no
se haran aclaraciones a los pliegos. Sin embargo, si a solicitud de un interesado
es necesario adelantar una audiencia para precisar el contenido y alcance de los
pliegos de condiciones, este tema se tratara en la audiencia de asignacion de
riesgos.

- Se modificaron los criterios de desempate en los siguientes términos: En los
pliegos se estableceran los factores de escogencia en caso de empate, en caso
de que persista el empate, luego de la aplicaciéon de dichos factores, se tendran
en cuenta, en su orden, los siguientes criterios de desempate:

1. Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de
bienes o servicios extranjeros.

2. Se preferiran las ofertas presentadas por una Mipyme.

3. Se preferiran las ofertas presentadas por un Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos
una Mipyme nacional que tenga una participacion de por lo menos el 25% ;
(b) La Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada de la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del Consorcio, Uniébn Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite en las
condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%)
de su ndbmina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura
y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)

B X
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EN EL REGIMEN DE GARANTIAS

- Las garantias que los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones son: (i) contrato de seguro contenido en una
poliza, (i) patrimonio auténomo y (iii) garantia bancaria.

- La garantia de cobertura del riesgo es indivisible; sin embargo, en los contratos
con un plazo mayor a cinco (5) afios, se permiten garantias independientes por
cada Etapa del Contrato, Periodo Contractual o unidad funcional (esta ultima en
el caso de APPS).

- Las entidades estatales en los pliegos de condicion para la contratacion deben
indicar las garantias que exige en cada Etapa del Contrato o cada Periodo
Contractual, de acuerdo con lo previsto en el respectivo contrato.

- Antes del vencimiento de cada etapa del contrato o cada periodo contractual, el
contratista estd obligado a obtener una nueva garantia que ampare el
cumplimiento de sus obligaciones para la Etapa del Contrato o Periodo
Contractual subsiguiente. Si no lo hiciere, se aplicaran las reglas previstas para
el restablecimiento de la garantia.

- Si el garante de una Etapa del Contrato o un Periodo Contractual decide no
continuar garantizando la Etapa del Contrato o Periodo Contractual
subsiguiente, debe informar su decision por escrito a la entidad estatal
garantizada seis (6) meses antes del vencimiento del plazo de la garantia. Este
aviso no afecta la garantia de la Etapa Contractual o Periodo Contractual en
ejecucion. Si el garante no da el aviso con la anticipacién mencionada y el
contratista no obtiene una nueva garantia, el garante queda obligado a
garantizar la Etapa del Contrato o el Periodo contractual subsiguiente.

EN RELACION CON LOS ACUERDOS MARCO DE PRECIOS

- El Decreto 1082 de 2015 define los Acuerdos Marco de Precios como aquellos
contratos suscritos por uno o varios proveedores con Colombia Compra Eficiente
para la provision a las entidades estatales de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes, en la forma, plazo y condiciones establecidos
en éste.

- Este tipo de acuerdos sera obligatorio para las entidades estatales de la rama
ejecutiva del poder publico del orden nacional, mientras que para las entidades
territoriales, los organismos auténomos y los pertenecientes a la ramas ejecutiva
y judicial, dichos acuerdos seran facultativos y, por lo tanto, podran decidir si se
acogen o no a los Acuerdos Marco de Precios suscritos por Colombia Compra
Eficiente.
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- Los Procesos de Contratacion para la suscripcion de Acuerdos Marco de Precios
seran adelantados por Colombia Compra Eficiente bajo la modalidad de
Seleccién abreviada de menor cuantia.

EN LA APLICACION DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO - TLC

- Cuando el proceso de contratacién esta sometido a uno o varios Acuerdos
Comerciales, la entidad estatal debe elaborar el cronograma del proceso de
acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales.

- Si un mismo proceso de contratacion estd sometido a varios Acuerdos
Comerciales la entidad estatal debe adoptar las medidas necesarias para el
cumplimiento de la totalidad de los compromisos previstos en los Acuerdos
Comerciales.

Las entidades estatales deben conceder trato nacional a:

1) Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales
Colombia tenga acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales
Acuerdos Comerciales.

2) A los bienes y servicios provenientes de Estados en los cuales no exista un
Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya
certificado que los oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato
nacional, con base en la revisidon y comparacion de la normativa en materia de
compras y contratacion publica de dicho Estado.

3) A los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de
Naciones teniendo en cuenta la regulacién andina aplicable a la materia.

DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS
Colombia Compra Eficiente elaborara los siguientes documentos estandarizados:

- Manuales para el uso de los acuerdos Marco de Precio dentro de los dos meses
siguientes a la expedicion del Decreto.

- Manuales y guias, dentro de los dos meses siguientes a la expedicion del
Decreto 1082 de 2015, para:

1) La identificacién y cobertura del Riesgo.

2) La determinaciéon de la Capacidad Residual para los contratos de obra
publica dependiendo del valor de los mismos.

3) La elaboracion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.
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4) El uso del Clasificador de Bienes y Servicios.
5) Pliegos de condiciones tipo y minutas tipo de contratos para la contratacion
dentro de los 6 meses

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

El Departamento Norte de Santander, a través del Despacho de la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones requiere el DISENO,
DESARROLLO Y CONFIGURACION DE UNA PLATAFORMA DE CAPACITACION
VIRTUAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.

La Gobernacion del Norte de Santander, procedio a adelantar consultas en el Portal
de Colombia Compra Eficiente del SECOP, Camara de Comercio de Cucuta,
Superintendencia de Sociedades a través del SIREM y en el Registro Abierto de
empresas relacionadas al objeto del contrato, teniendo en cuenta la modalidad de
seleccion y el presupuesto asignado a los diferentes procesos, se selecciond
aquellos relacionados e idoneas.

Como resultado de lo anterior se identifico el siguiente grupo de empresas y/o
personas naturales que realicen la actividad comercial antes identificada,
representativas en el sector, las cuales fueron tomadas como referencia para
realizar el presente analisis del sector, razén por la cual se solicito informacién a la
Camara de Comercio para determinar las condiciones financieras y economicas
reales y asi poderlas establecer en el proceso de contratacion a adelantar.

RAZON SOCIAL
Aplicasoftware S.A.S
AGP Casa de Software LTDA
Ingenieria Software del Norte LTDA
Gestién empresarial y consultoria de software S.A.S.
ITS Group Consulting y Software S.A.S.

QB |WIN—=F

B1 ;CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA
DE BIENES, OBRAS O SERVICIOS?

Para llevar a cabo la SELECCION DE MINIMA CUANTIA que tendra por objeto la
Contratar DISENO, DESARROLLO Y CONFIGURACION DE UNA PLATAFORMA
DE CAPACITACION VIRTUAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES Y
HABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE




,,% ! Gobernacion
: # de Norte de
Santander

o s Teonuingine de ia i

SANTANDER DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD, se deben
realizar las siguientes etapas:

Plazo de ejecucion del contrato

La duracién es de DOS (02) MESES, contados a partir del acta de inicio, previo
cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Lugar de ejecucion del Contrato
El departamento Norte de Santander, segun necesidades del contratante.
C. ESTUDIO DE LA DEMANDA

En cumplimiento a los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente en
su Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector para la Modalidad de
SELECCION DE MINIMA CUANTIA y teniendo en cuenta que el mercado
colombiano ofrece un sin fin de empresas aptas para el objeto de este proceso de
contratacion.

EL DEPARTAMENTO procede a realizar el comparativo del histérico de los
contratos celebrados por la Entidad, cuyo perfil corresponde al requerido en el
presente proceso contractual, cuyos resultados se encuentran contenidos a
continuacion.

Analizado los parametros para determinar la CALIDAD DE PRESTACION DEL
SERVICIO, en los diferentes procesos de la Gobernacion de Norte de Santander y
de otras dependencias Gubernamentales del Pais se ha determinado que todos y
cada uno de estos diferentes oferentes que participaron y obtuvieron la contratacién
para este objeto cumplieron con las caracteristicas o especificaciones técnicas
antes mencionadas:

PROCESOS SIMILARES ADELANTADOS EN LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER Y OTROS MUNICIPIOS.

Numero Departamento y
de Objeto municipio de Cuantia
proceso ejecucién

Contratar el servicio de un software que permita
al a Secretaria Juridica y la Oficina de Control
MC-SEG- | Interno Disciplinario de la Gobernacion del San José de
033-2017 | Departamento Norte de Santander, almacenar, Cucuta

registrar, organizar, monitorear y verificar en
tiempo real la informacion de procesos judiciales

$41.000.000
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Numero
de
proceso

Objeto

Departamento y
municipio de
ejecucién

Cuantia

y disciplinarios de interés de la entidad, con el fin
de agilizar la generacion de reportes

MC-STIC-
003-2019

El departamento Norte de Santander a través de
la Secretaria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC, requiere contratar
servicio de disefios, desarrollo e implementacion,
de una aplicacion web, para integracion de los
actores que intervienen en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién del
departamento, para fortalecer la planificacion,
investigacion y gestién del desarrollo en ciencias,
tecnologia e innovacién — CTel, en el marco del
proyecto denominado “Apoyo al fortalecimiento
de la productividad, competencia e innovacion a
través de las TIC en Norte de Santander, con
codigo BPIN 2018004540060", conforme a la
descripcion y especificaciones técnicas minimas
exigidas del estudio técnico, oportunidad vy
conveniencia

San José de
Cucuta

$70.000.000

MC-STIC-
005-2019

El departamento Norte de Santander a través de
la Secretaria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones requiere contratar servicios
de disefio, desarrollo e implementacion de un
aplicativo web para denuncias, reporte y
monitoreo de acciones violentas contra la mujer
Nortesantandereana, en el marco del proyecto
denominado “Apoyo al fortalecimiento de la
productividad, competencia e innovacion a través
de las TIC en Norte de Santander, con codigo
BPIN 2018004540060°, conforme a |la
descripcion y especificaciones contenidas en las
especificaciones técnicas minimas exigidas del
estudio técnico, oportunidad y conveniencia

San José de
Cucuta

$60.000.000

MC-
SECCUL-
006-2016

Suministro de software especializado para
sistema departamental de informacién cultural
del departamento SIDIC que permita mejorar la
gestién de registro y gestion de datos de agentes,
entidades, eventos y la gestion basica del
componente cultural del plan de desarrollo del
departamento Norte de Santander

San José de
Cucuta

$44.000.000

MC-SEC-
TIC-008-
2016

El departamento Norte de Santander a través de
la Secretaria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones requiere contratar el servicio
de desarrollo y publicacion de software que
permita a la Secretaria de tecnologias de la
informacion 'y las comunicaciones - TIC,
actualizar el sitio web institucional para el

San José de
Cucuta

$44.000.000

L. 5755656 -
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Numero
de
proceso

Objeto

Departamento y
municipio de
ejecucidén

Cuantia

cumplimiento de la estrategia de Gobierno en
Linea, especificamente en el componente TIC
para servicios , referentes a las validaciones de
accesibilidad y usabilidad TAWDIS, SIDAR -
HERA, la inclusiéon de informacion para nifios,
segundo idioma, disefio y desarrollo de un
servicio en linea con destino a las JAL y el
acompafiamiento asesoria en la certificacion
W3C.

MC-STIC-
04139-
2022

Disefio y desarrollo de una plataforma de
seguimiento de casos de violencia de género, en
el marco del proyecto denominado: APOYO Y
FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO, USO
Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE
SANTANDER, con Codigo BPIN 2021004540213

San José de
Cucuta

$77.000.000

MC-STIC-
04140-
2022

Disefio y desarrollo de una plataforma de reporte
de eventos de gestién del riesgo de desastres y
consolidacion de informacién del Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, en
el marco del proyecto denominado: APOYO Y
FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO, USO
Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE
SANTANDER, con Cédigo BPIN 2021004540213

San José de
Cucuta

$75.000.000

CONCLUSIONES DEL HISTORICO DE COMPRAS

Analizada la muestra tomada del SECOP, se determinaron varios aspectos:

No se han encontrado sanciones, ni ejecucion de polizas por incumplimiento.
Los pagos se efectuan en contra entrega del SERVICIO PRESTADO, de
acuerdo al volumen que el oferente factura.

Los precios de cada una de las ofertas estudiadas estan aproximados en

valor unitario unos con otros, no son diferencias significativas, con
caracteristicas de calidad, condiciones y plazos de entregas con otros
proveedores publicos o privados en similitud con los de la Gobernacién de
Norte de Santander, la idoneidad para cada proceso publicada en la pagina
institucional.
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C. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES
QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

C1. ANALISIS DE RIESGO DE LA CONTRATACION

Teniendo en cuenta que el presente proceso de seleccion se llevara a cabo
mediante la modalidad de MINIMA CUANTIA, la entidad ha verificado que las
condiciones econdmicas, técnicas y financieras del Contrato, mantienen el equilibrio
contractual en los términos sefalados en la Ley 80 de 1993.

C2. DEFINICION DE RIESGO

El Departamento de Norte de Santander, de acuerdo con las disposiciones del
articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1., 2.2.1.1.1.6.1,
2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del Articulo 2.2.1.2.1.5.1. del
Decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los
riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y
asignar los riesgos de la presente contratacién en el Capitulo V del presente
documento. Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la
etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evaluan los riegos
teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se
establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el
contexto de los mismos.

EI DEPARTAMENTO, entiende por RIESGO cualquier probabilidad de la ocurrencia
de eventos que produzcan afectacién al Proyecto y al contrato de prestacion de
servicios que se pretende celebrar, de tal manera que retrase o suspenda la
ejecucion del contrato, o perjudique en cualquier forma a las partes y de acuerdo
con la tipificacion de los riesgos que puedan afectar la ejecucién del contrato. De
acuerdo con ello, el suceso que prevé el riesgo debera tener relacion directa con la
ejecucioén del contrato para que sea asumido como un riesgo del actual proceso de
contratacion.

C3. ANALISIS DEL RIESGO

De conformidad con lo establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura
del Riesgo en los Procesos de Contratacién (Versién1), donde se establecen los
parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis del
Riesgo, en cumplimiento de lo normado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082
de 2015, que cita “Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo
que el Proceso de Contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y
objetos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia
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Compra Eficiente” y segun, se hizo un andlisis con base en la matriz de evaluacion

del riesgo como aparece a continuacion:

MATRIZ DE RIESGO
ol . careaoRiA IMPACTO | VALORACION
<L .
= | Raro (puede ocurrir excepcionalmente) Muy bajo 1
12 Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) Bajo 2
o | Posible (puede ocurrir en cualquier momento futuro) Medio 3
8 Probable ( probablemente va a ocurrir) Alto 4
Q- | Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias) Muy alto 5
ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
# DEL RIESGO 1 2 3 4
CLASE Especifico General General General
FUENTE Interno Externo Interno Interno
ETAPA Seleccion Ejecucidn Ejecucion Ejecucién
TIPO Operacional Operacional Financiera Operacional
Cambio en el
valor de los
bienes y
- servicios
DESCRIPCION (que puede | Incumplimient Lnggggiﬂfgg Daen;orzeenioesl adquiridos de
pasar y como puede o de requisitos total A zlegmentos una manera
ocurrir) técnicos - entregados gﬁzrbltante y
sobrepase los
célculos
proyectados
Desequilibrio
- econdmico
CONSECUENCIA DE LA | 'neumplimient . | que lleve al
o defectuoso o | Incumplimient | Incumplimient T
OCURRENCIA DEL Incumplimient
total del | o del contrato | o del contrato
EVENTO o defectuoso o
contrato
total del
contrato
PROBABILIDAD 1 1 1 1
IMPACTO 2 3 1 3
VALORACION DEL 3 4 5 4
RIESGO
CATEGORIA Medio Alto Bajo Alto
¢A QUIEN SE LE ASIGNA? Entidad Contratista Entidad Contratista
TRATAMIENTO / Adecuada Adecuada Adecuada Adecuada
CONTROLES A SER evaluacion y | supervision - | elaboracion revision para
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IMPLEMENTADOS revision de | pdliza de | del PAC evitar precios
requisitos de | garantia artificiales
evaluacion bajos — pdliza

de garantia

48 Probabilida 1 y y 1
T d

onz

= Impacto 1 2 1 2

2 g 5 Valoracion

o

=5 E del riesgo 2 ¢ : ¢
o Categoria Bajo Medio Bajo Medio
¢AFECTAALA

EJECUCION DEL Poco probable | Poco probable | Poco probable | Poco probable

CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE . . . Supervisor 'y
POR IMPLEMENTAR EL zb‘gﬁggg‘:m Supervisor Ijﬁg;ﬂja 4 Y| area de
TRATAMIENTO almacén
FECHA ESTIMADA EN Fecha de , ' Fecha de
QUE SE INICIA EL evaluacion de | A 12 frma del | A la frma de iy gl
TRATAMIENTO las propuestas contrato
FECHA ESTIMADA EN Fecha de | A la | A la | Fecha de
QUE SE COMPLETA EL evaluacion de | finalizacion finalizacion terminacion
TRATAMIENTO las propuestas | del contrato del contrato del contrato
Verificacion
Verificacion a8
¢Como se s cumplimiento
. de requisitos -y _ o
realiza el dis I Supervision Supervision | de requisitos
MONITORE | monitoreo? t técnicos y
oYy propuesta oferta
REVISION econdmica
Periodicida | Al  momento ':cla rg?b?e?ég
d de evaluar las Semanal Mensual BiEhEs
¢Cuando? | propuestas o y
servicios

D. MECANISMOS DE COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON
OCASION AL PROCESO DE SELECCION Y DEL CONTRATO A CELEBRAR
Y AMPAROS A EXIGIR

Previo analisis de los riesgos a que puede estar expuesta la Entidad, en razén del
objeto, la naturaleza y las caracteristicas del contrato a ejecutar, se considera con
el fin de mantener indemne a la Entidad frente a eventuales dafios, que el contratista
debe otorgar como mecanismo de cobertura del riesgo la constitucién de una péliza
de seguros a favor de entidades estatales que garantice de cumplimiento de sus
obligaciones y que cubra los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del contratista cuyo monto, vigencia y amparos,
cumpla con lo siguiente:
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GARANTIA UNICA

AMPAROS EXIGIBLES % VIGENCIA

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato | 20 % valor del | Plazo del contrato y cuatro (4)
estatal. contrato meses mas.

Pago de  salarios, prestaciones  sociales, | 5 % valor del | Plazo del contrato y tres (3)
indemnizaciones y aportes parafiscales. contrato afnos mas.

20% del valor del | Plazo del contrato y cuatro (4)

alidad del servicio ;
¢ contrato meses mas

La Gobernacion del DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, determina el
presupuesto oficial de la presente Contratacion, teniendo en cuenta las TRES (3)
cotizaciones de establecimientos de comercio invitadas a cotizar; Se estima el valor
del futuro contrato en la suma de SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($75.000.000) M/CTE, entendiéndose, que en el
valor total de la propuesta se encuentra incluido el [.V.A., esta suma incluye
impuestos y demas costos y gastos, asi como la prestacion integral de los servicios
que se detallan en estos estudios y todos los costos y gastos referentes para
garantizar el desarrollo del objeto contractual. Para el calculo, el DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER estima las posibles variables que los oferentes puedan
tener como referente para la estimacion y presentacion de la respectiva propuesta.

Los gastos que ocasione la legalizacion del contrato correran a cargo del contratista,
para lo cual debe prever al momento de la presentacién de su oferta los siguientes
gastos:

- Poliza de Cumplimiento y Calidad de Bienes.
- Estampilla Erasmo Meoz.

- Estampilla Pro- Anciano.

- Estampilla Pro- Desarrollo.

- Estampilla Pro- Desarrollo Fronterizo.

- Retencién en la Fuente.

- IVA, -Etc.

En todo caso se recomienda consultar en la Secretaria de Hacienda del Departamento el
porcentaje correspondiente por concepto de cada uno de estos descuentos, de tal forma
que en la elaboracion de la propuesta se contemple el valor real de ellos.

Se da por concluido el presente Analisis del Sector para desarrollar un Proceso de
Contratacién bajo la modalidad de CONTRATACION MINIMA CUANTIA, que tendra
por objeto: DISENO, DESARROLLO Y CONFIGURACION DE UNA PLATAFORMA
DE CAPACITACION VIRTUAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES Y
HABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
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SANTANDER DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD, mediante
el cual se han definido las especificaciones del servicio que es ofrecido en el
mercado en igualdad de congliciones, servicio que demanda EL DEPARTAMENTO,

para el cumplimiento de isién institucional y-debe contratarlo con ajuste a las
normas que rigen los prgcgsos de contrataeidn estatal.
reun | 77

NOMBRE | fyérig/Andfés Meneses Pérez
CARGO ///Secretarlo de las Tecnologias de la Informacion y de las

Comunicaciones g/
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