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PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. FTIC-SAPMC-006-2023

Objeto: Fortalecer los servicios de interoperabilidad internos y externos de la entidad, mediante la
Evolucion, Actualizacién, Soporte y Mantenimiento del Bus de Servicios y administrador de APIS de
la Entidad

RESPUESTAS A OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO FORMULADAS AL PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES DEFINTIVO

OBSERVACIONES AL PLIEGO
DE CONDICIONES EMPRESA TICXAR BEYOND TECHNOLOGY

3. En el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, se solicita de manera atenta a la
entidad nos confirme si para empresas catalogadas como Pymes, se pueden relacionar 4 contratos y para
empresas Pymes y de emprendimiento de mujeres se pueden relacionar hasta 5 contratos.

Respuesta a la observacion:

De acuerdo con la observacion del interesado, la entidad se permite aclarar lo relacionado en el
numeral 3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, el cual indica:

3.3.1 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

()

El proponente debera diligenciar el ANEXO No. 7 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE del
pliego de condiciones, relacionando hasta un maximo de tres (3) contratos. Tratandose de proponentes
que acrediten la calidad de Mipyme o emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el
territorio nacional, se tendran en cuenta como maximo los cuatro (4) contratos aportados de mayor
valor. En caso de que el proponente pruebe la calidad de Mipyme y de emprendimiento y empresa de
mujer con domicilio en el territorio nacional de manera conjunta, se valdran como maximo los cinco
(5) contratos allegados de mayor valor, (...)" Negrilla y subrayado fuera de texto.

Con base a lo anterior, los posibles proponentes deben revisar lo reglado en el pliego de
condiciones referente a la acreditacion del requisito habilitante técnico (experiencia), teniendo
presente la calidad del mismo, es decir si se encuentra clasificado como MIPYME o
Emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional, caso en el cual,
podran allegar una certificacion de experiencia adicional a los proponentes que no cuenten con
esta clasificacion diferenciadora.
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Ahora bien, en caso de que los posibles proponentes cuenten con las dos clasificaciones es decir
MIPYME y Emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional podran
allegar dos (2) certificaciones adicionales a los proponentes que no cuenten con estas
clasificaciones diferenciadoras.

En el proyecto pliego de condiciones en el item 4.1.1.1 criterio de calidad, “ Quien ofrezca el
reconocimiento a la provision de 150 horas, donde, se consideraran mejoras adicionales
provenientes de la actualizacion a la Ultima version liberada en la comunidad del APl Manager y
el Enterprise Integrator, obtendra dieciocho punto cinco (18,5) puntos”, aclarar inicialmente, en
qué ambientes tienen contemplada esta actualizacidn que mencionan; igualmente se solicita a la
entidad indicar la version que tienen instalada en el momento para cada uno de los productos;
asi mismo la entidad espera que el alcance sea realizar actualizaciones de version disponible en
la comunidad de cada producto o que otro tipo de mejora espera recibir la entidad en este item.

Respuesta a la observacion:

Los ambientes que se esperan actualizar son los de QA y Produccion de cada solucion, a
continuacion se encuentra la descripcion de cada uno de ellos con la version instalada
actualmente.:

e EIESB: Tenemos el BUS DE SERVICIOS en tierra (nube privada) con la version 5.0 como
lo muestra la siguiente imagen, se espera actualizar a su Ultima version estable liberada.

« = C A Noes seguro | hips//? T 77 L M43/carbon/service-mgt/index.jsp?region=region1&item=services_list_menu

@ ArandaSERVICEDE.. t [l LBROSESTUDIO [l VMWARE (@ Empire [l ETab [l T0OS B [ Intemet Marketing =

Enterprise Service Bus

(<] Home
Home > Manage > Services > List
e .
Llapaae Deployed Services
B . Services
"
= jé List 23 active services. 25 deployed service group(s).
© Add
5 &5 Proxy Service
é 32 Service Bus Service Type | ALL  w Service 4
=
@5 Sequences
— %) Inbound E ) <«<first <prev 1 2 next > last >»
v W) Inbound Endpoints Select all in this page | Select all in all pages | Select none il Delete
o [# Scheduled Tasks
E Templates Services
S ] Templates
= 3¢ Endpoints O | echo 8 axis2 | TMaUnsecured = wsDL1.1 = wsDL2.0
#F Message Processors
n & Local Entries O | esbminticALFHist ¥oproxy  MUnsecured = WSDL1I = wsoLz.0
= L i
e £ Message Stores
- 3 Priority Executors O | esbminticBDUACt ®oproxy | Taunsecured | = WsDL11 = wsDL2.0
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(=0, D Help
Version 5.0.0

Acerca de WSO2 ESB

WS502 ESE es un Enterprise Service Bus (ESB) de codigo abierto ligero v facil
enrutamientn da mensaies 13 intermediarian la transformacidn el reqistrn

o Enterprise Integrator en Contenedores: Actualmente la version del Enterprise Integrator

es 6.6.0, como lo muestra la siguiente imagen a continuacion, se espera actualizar a su
ultima version estable liberada

//mgt-wso2capaintegracion-prod.apps.contenedores.nube-mintic gov.co/carbo

mgt/indexjs; ionl&item=ser... & ® *» O™
@ ArandaSERVICEDE.. t [ LBROSESTUDIO W VMWARE (@ Empre M IETab [l TOOLS ©3 [ IntemetMarketing f Grupos| Facebook 2V0-01.19 Exam —F... » | W Todos los marcadol
. Management Console
Enterprise Integrator o
signed-in as: admin@carbon.super | Sign-o bo
[} tHome
| Home > Manage > Services > List @ Help
A )
Identity Deployed Services
Al & Users and Roles
2
B Q Add 3 active services. 3 deployed service group(s}
22 List
Manage A
L Services
33 List Select all in this page | Select none il Delete
© Add
@l Proxy Service Services
¥ Data Service O | echo @axis2 | Maunsecured ) Try this service ¥ Download
@ Cenerate O | version @ axis> | MaUnsecured 3} Try this service ¥ Download
& wso2carbon-sts 7 sts N Unsecured
% Upload

& 5 C A Noessequro | kps//mgt-wso2capaintegracion-prod.apps.contenedores.nube-minticgov.co/carbon/product/about html

@ ArandaSERVICEDE.. t [l LBROSESTUDIO [l VMWARE

(=0, TR Help
Version 6.6.0

About WSO2 El

8 empire W ETc W T0OIS B3 W IntemetMarketing = 2V0-01.19 Exam - F..

WSO2 El is a unified distribution of WSO2 Enterprise Service Bus and Data Services Server, which works as a single runtime (Integrator) along with optional runtimes for &1 Analytics, Business Processor and Messag
Broker. This product distribution includes a shared component directory, with profile-based management capabilities for each runtime

WS02 El 6.6.0 is developed on top of the revolutionary carbon platform (Middleware &' |a carte), and is based on the QSGi framewerk to achieve the better modularity for vour SOA architecture. This also contains

new features and many other optienal components to customize the behavior of the server. Further. if you do not want any of the built in features, you can uninstall those features without any trouble. In other wo
El can be customized to your SOA needs

Need more help

« Online Documentation
» Read articles

e API Manager: Actualmente cotamos con el APl Manager ambiente QA y PROD, estos se
encuentran en la version 3.2.0, como lo muestra la siguiente imagen a continuacion, se
espera actualizar a su ultima version estable liberada

Ambiente QA
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< C AW uro | hitps;//ammgt-wso2capaintegracion-ga.apps.contenedores.nube-mintic.gov.co/c

@ AandaSERVICEDE.. t [l LBROSESTUDIO [ VMWARE @ Empie Wl ETab W TOOLS ©5 M IntemetMarketing = 2V0-01.19 Bxam —F...

Manageme

APl Manager |
\ e,

Signed-in as: admin@carbon super | Sign-out |

<| Home
Home = Identity > Service Providers > List

~ . :
Identity Service Providers
@& Users and Roles

© Add Enter service provider name pattern (¢ for all) : |Search|

52 List

rﬁ User Stores Service Provider ID Description Actions
. A Service Provider for application - N -

© Add admin_DefaultApplication_PRODUCTION admin_DefaultApplication_PRODUCTION (gp Edit Export {ff Delete

am

a= List

1= s apim_devportal Service Provider for application apim_devportal (§r Edit Export j'l‘ Delete
[&] Claims

€ Add apim_publisher Service Provider for application apim_publisher (Er Edit Export j Delete

C AR juro | BHps//ammgt-wso2capaintegracion-ga.apps.contenedores.nube-mintic.gov.co/carboi

@ Aranda SERVICE DE... B UBROSESTUDIO [l VMWARE (8 Empie [l ETsb [l T00S Ej [ Intemnet Mark

(770, TED Help
Wersion 3.2.0p

About WSO2 APl Manager

WS02 APl Manager is a powerful platform for creating, managing, consuming and monitering web APls. It combines tried and
range of enterprise challenges associated with APl provisioning. governance and inteqration.

AMBIENTE PRO

<« C AN o | & ‘ammgt-wso2capaintegracion-prod.apps.contenedores.nube-mintic.gov.co/carbon/admin/ Status=true 2 T ® » O™
@ AandaSERVICEDE.. t [ LBROSESTUDIO [l VMWARE (& Empie [ IETeb [ TOOLS 5§ M IntemetMarketing 2 2V0-01.19Bam-F.. O r O's B Todos los marcadc
Management Console
APl Manager |
Signed-in as: admin®carbon.super | Sign-out | Docs | About
Home
o © Help
)
Identity WS02 APl Manager Home
=
(2| Uz ot T Welcome to the WSO2 API Manager Management Console
© Add
g Eus server
s -
= | [ User stores Host ammgt-wso2capaintegracion-prod.apps.contenedores.nube-mintic.gov.co
B © Add
- Server URL local://services/
2 List
&) claims Server start Time 2023-08-29 16:23:29
é 0 Add System Up Time 21 day(s) 19 hr(s) 1 min(s) 41 secis)
“| =
2 el N Version 3.2.0
S| ] service Providers
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« > C #A No esseguro | kips//ammgt-wso2capaintegracion-prod.apps.contenedores.nube-mintic.gov.co/carbon/product/abouthtml

@ Arenda SERVICEDE. t [} LBROSESTUDIO [l VMWARE 8 Empire i ETab [} TOOLS 53 [ Intemet Marketing 2 2V0-01.19 Bam-F... O

(W=o, TEIHD Help

About WS02 APl Manager

WSQ2 API Manager is a powerful platform for creating, managing, consuming and monitoring web APIs_ It combines tried and tested SOA best practices with modern d
range of enterprise challenges associated with APl provisioning, governance and integration.

WS02 API Manager 3.2.0 is developed on top of the revolutionary Carbon platform (Middleware &' la carte), and is based on OSGi which provides better modularity for

About WSO2 Carbon

WS02 Carbon is a component based Enterprise SOA platform. The design of WS02 Carbon focuses on separating the key functionality of the SOA platform into separat]
mixed and matched, like customizable building blocks. This allows you to add only the functionality you need to start up, and continue to add product capabilities as
quickly adapt to changes.

05Ci is used as the underlying core modularization technology to build the Carbon platform. The Carbon framework is shipped with Eclipse Equinox by default, but ca
Knoplerfish if required. The OSGi technology even allows you to write your business functionality as an QSGi component and deploy it in the existing Carbon platform

For a quick start on using the WSQ2 Carbon platform, the Carbon components are pre-assembled into the following products:

« WS502 Enterprise Integrator
WSND Identity Saryer

Con base en lo anterior solamente se espera recibir las actualizaciones a la Ultima version estable
liberada, de cada una de las plataformas (ESB, Bus de servicios, APl Manager y Enterprise
Integrator), en los ambiente de pruebas como produccién.

5. En el anexo técnico en el item B “Disefio de Integraciones y APIs en la solucién de
interoperabilidad para el Ministerio de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones que
incluya la sincronizacion de las 2 instancias del bus de servicios empresariales del Ministerio TIC
de la entidad (WSO2 Integrator) incluyendo el ESB que se encuentra en la NUBE PRIVADA con
la solucién OpenShift en nube publica Azure”

Respuesta a la observacion:

Se requiere que los proxy services que se encuentran en el BUS DE SERVICIOS de tierra, estén
en Nube Publica (contenedores), es decir se encuentre replicado cada uno de estos proxy
services de TIERRA (ON PREMISE) A nube publica (Contenedores) y viceversa, como se
describe en el anexo técnico, item B punto 7.

6. Reuvision, actualizacion y configuracion de la instalacion existente del bus de servicios, para este
item, se solicita conocer la arquitectura de referencia que no esta en el documento técnico,
adicional cuando se menciona configuracion de la instalacion, favor aclarar si es revisar y mejorar
la configuracion actual, si es documentar la configuracién existente o cambiar la configuracién
existente.

Respuesta a la observacion:
Analizada la observacion se aclara que, el contratista adjudicatario revise la configuracion
actual y en caso de ser necesario mejorar la misma, es decir mantenerlo actualizado a la
ultima version estable liberada, esto con la finalidad de mejorar la Seguridad del mismo.
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7. En el aparte del anexo técnico item B “Disefio de Integraciones y APIs en la solucion de

interoperabilidad para el Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones que
incluya la sincronizacion de las 2 instancias del bus de servicios empresariales del Ministerio TIC
de la entidad (WSO2 Integrator) incluyendo el ESB que se encuentra en la NUBE PRIVADA con la
solucién OpenShift en nube publica Azure”

Respuesta a la observacion:

Teniendo en cuenta que es una observacion reiterada, el interesado debe revisar la respuesta
emitida por parte de la entidad en la observacion numero 5.

6. Actualizacién versionamiento del bus de servicios sobre contenedores soportadas en OpenShift

Container Platform de RHEL a la mas reciente disponible, para actualizar OpenShift Container
Platform de RHEL, es requerido tener suscripcion de Red Hat vigente, por lo anterior, solicitamos
amablemente indicar hasta cuando esta vigente la suscripcion actual de Red Hat OpenShift, e
indicar la version de OpenShift que tienen instalada en el momento a fin de saber qué tanto hay
que actualizar.

Respuesta a la observacion:

Analizada la observacion, la entidad aclara que, la suscripcion de REDHAT se encuentra vigente
hasta la fecha 26/12/2023, la version actual de la plataforma de OpenShift es la 4.8.57

Purchased Products ‘ & .Ccsv |
OPENSHIFT
View your Red Hat OpenShift usage on Subscription Watch & @
Next

Product Quantity Entitlement Usage Renewal

Red Hat OpenShift Broker/Master Infrastructure (2 Cores) 3 ] 559 2023-12-26

Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 3 | s 2023-12-26
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8.

RedHat
OpenShift
Container Platform

OpenShift is Red Hat's container application platform that allows developers to quickly develop, host,
and scale applications in a cloud environment.

OpenShift version

Kubernetes version v12114+al7bdb3

Channel fast'4.10

En el anexo técnico en el item B “Disefio de Integraciones y APIs en la solucion de
interoperabilidad para el Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
que incluya la sincronizacion de las 2 instancias del bus de servicios empresariales del
Ministerio TIC de la entidad (WSO2 Integrator) incluyendo el ESB que se encuentra en la
NUBE PRIVADA con la solucién OpenShift en nube publica Azure”

Respuesta a la observacion:

Teniendo en cuenta que es una observacion reiterada, el interesado debe revisar la respuesta
emitida por parte de la entidad en la observaciéon numero 5.

7. Sincronizacion de servicios del bus de servicios de NUBE PRIVADA de la entidad en tierra
a la nube de Azure. (los servicios que tenemos expuestos que estan creados, debe estar
configurados tanto en el bus de servicios de tierra como el de Nube publica y viceversa, los
que estén en nube publica que también estén en tierra). entender que sistemas legados y
modernos intervienen en cada integracion, como estos deben interoperar para intercambiar la
informacion requerida, la manera de conexion a cada sistema, los diferentes parametros y
variables que se deben enviar a los mismos, los resultados que se deben obtener de cada
uno, transaccional promedio y demas informacion que se requiera para poder disefar las
diferentes integraciones y APIs a implementar o migrar.

Favor aclarar si en el alcance de este punto se habla de servicio y de transferencia de
conocimiento para equipo del MINTIC, donde se indique como interoperar y como se exponen
los servicios o tenemos entendimiento errado, favor aclararlo.
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10.

Respuesta a la observacion:

Después de analizar cuidadosamente la observacion, se puede aclarar que la entidad espera
que el adjudicatario lleve a cabo la sincronizacion de los servicios como parte integral de este
proceso de seleccidn. Esto implica el registro y la nivelacion de los entornos tanto en la nube
como en la infraestructura terrestre, con el propdsito de replicar los servicios y garantizar su
disponibilidad. Ademas, en el marco de la bolsa de horas acordada, se han establecido etapas
que culminaran con la transferencia de conocimiento. Esto se hace para asegurar que las
actividades realizadas queden bajo la administracion y supervision de los miembros de la
entidad.

En el anexo técnico en el item C.- Servicio de garantia, soporte preventivo y correctivo de la
plataforma WSO2 Enterprise Integrator - Provista por el proveedor en el producto WSO2
Enterprise Integrator

21. Prestar soporte preventivo y correctivo del producto durante un (1) afio. Se solicita a la
entidad aclarar el tiempo, dado que segun el pliego se indica que el contrato va hasta
diciembre 20 de 2.023, por lo cual no se cumpliria el prestar soporte durante un afio, o
confirmar si el contrato va a ser por soporte de un afio.

Respuesta a la observacion:

Una vez analiza la observacion, la entidad aclara que espera pagar el soporte y mantenimiento
por el término de un (1) afo, y tener este servicio con el soporte y mantenimiento por parte
del proveedor.

En el anexo técnico en el item D.- Servicio de garantia, soporte preventivo y correctivo de la
plataforma WSO2 Enterprise Integrator - Provista por el proveedor en el producto WSO2 API
Manager

28. Prestar soporte preventivo y correctivo del producto durante un (1) afio. Se solicita a la
entidad aclarar el tiempo, dado que segun el pliego se indica que el contrato va hasta
diciembre 20 de 2.023, por lo cual no se cumpliria el prestar soporte durante un afio, o
confirmar si el contrato va a ser por soporte de un afio.

Respuesta a la observacion:

Una vez analiza la observacion, la entidad aclara que espera pagar el soporte y mantenimiento
por el término de un (1) afio, y tener este servicio con el soporte y mantenimiento por parte
del proveedor.
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11. En el anexo técnico item F horas de mejora: Soporte correctivo: Consiste en la atencion a
incidentes para corregir problemas que se presenten durante la ejecucion del servicio y debe
permitir de ser necesario, hasta 2 reinstalaciones completas de la solucidn ante incidentes o
actualizaciones del software o cambios en Datacenter, y el mismo nimero de veces en el
despliegue del ambiente de pruebas por mismas causas, sin que ello genere costos
adicionales al servicio, entendemos que en este punto favor aclarar que no aplica temas de
infraestructura, ni instalacién de Sistemas operativos o algo diferente a los productos de
WS02, asi como tampoco modificaciones a desarrollos actuales

Respuesta a la observacion:

Analizada la observacion, la entidad aclara que la apreciacién es correcta, la responsabilidad
de capa media y capa base estaran a cargo de MinTIC, y los componentes y la restauracion
de los servicios estaran a cargo del contratista adjudicatario.

Dada en Bogota, D.C., a los veintitin (22) dias de septiembre de 2023.

(Firma electrénicamente)
Javier Enrique Marifio Navarro
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Proyecto: Luis Ernesto Silva Ballen — Funcionario OTI

Revisd: Camilo Ramirez Charry — Funcionario OTI
Revisd: Camilo Ramirez Velasquez - Abogado Contratista Oficina TI.
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