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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.”
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. INTRODUCCION

El plan de desarrollo 2020-2023 “Soy Barranquilla” traza las directrices para generar estrategias que
orientan la actuacion de los funcionarios a través del programa fortalecimiento del desempefio y la
eficiencia, para incrementar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos y optimizar la gestién
publica para el logro de los objetivos institucionales.

El Decreto No. 0801 del 07 de diciembre de 2020, define dentro del articulo 67 las funciones de la
Secretaria Distrital de Gestion Humana, entre ellas, elaborary ejecutar planes, programasy proyectos
de gestion de talento humano de la Administracion Central Distrital, de acuerdo con lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién — MIPG, el Plan de Desarrollo y demds normatividad
vigente.

El articulo 2.2.22.3.2 del decreto 1499 de 2019, define al modelo integrado de planeacioén y gestion-
MIPG como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

El numeral 1 del articulo 2.2.22.3.3, indica como objetivo del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG, fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacién de resultados de las entidades publicas.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, concibe al talento humano como el activo més
importante de las entidades, pues gracias al talento humano se logran los objetivos y resultados. Es
por ello, que un talento humano fortalecido, garantizarad el cumplimiento de la misién de la entidad.

Los funcionarios de la Alcaldia Distrital de Barranquilla pueden acceder a la capacitacién mediante la
metodologia de aprendizaje basado en problemas (ABP) mediante la conformacion de proyectos de
aprendizaje en equipo. Los proyectos de aprendizaje constituyen el eje del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) razén por la cual los jefes de las diferentes dreas deben formular mediante el
diagnostico de necesidades de formacién y capacitacién para que los funcionarios de su drea puedan
beneficiarse del Plan Institucional de Capacitacion.

La Ley 909 de 2004 sefiala que “la capacitacidn y formacién de los empleados publicos esta orientada
al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

El proceso de formacidn y capacitacién de cualquier persona estd encaminado a facilitar el desarrollo
integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas. En caso de los funcionarios
publicos la capacitacion y actualizaciones poseen un doble sentido para el servidor, toda vez que es
un deber capacitarse y actualizarse para el mejor desempefio de sus funciones y también un derecho
de consagrado a nivel constitucional en el articulo 54.

Asi mismo, la Ley 1952 de 2019, en su articulo 37 numeral 3, establece como derecho, entre otros,
de todo servidor publico “Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. (...). En
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esta misma Ley, en los relacionado con deberes, el articulo 38, inciso 42, que es obligacién de los
funcionarios publicos “capacitarse y actualizarse en el drea donde desempefia su funcién. (...). Acorde
con el concepto anterior, la Ley 136 de 1994, en el inciso segundo del articulo 184 establece que:
“Los municipios adelantaran programas que aseguren a sus servidores la capacitacion necesaria para
cumplir a cabalidad las nuevas responsabilidades de esta entidad territorial, procurando el aumento
de su capacidad de gestion”, deberd armonizarse con lo que establece el Decreto Ley 1567 de 1998,
en relacién con los programas de capacitacion.

Que mediante la resolucion 104 de marzo de 2020, se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2020-2030.

El plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030 es un instrumento que promueve la mejora
continua y desarrollo del servidor publico, indica que la formacidn y capacitacion de los servidores
tiene un caracter estratégico para la dptima gestion y desempefio institucional, tiene estatus de
derecho constitucional en la relacion laboral, por esto las entidades del Estado, deben generar una
oferta de capacitacion para el personal vinculado orientada a mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion publica.

La Secretaria de Gestién Humana comprometida con el logro de los objetivos institucionales y en
cumplimiento al Articulo 6 del decreto 1567, realizd diagndstico de necesidades de capacitacién para
la formulacién del plan institucional de capacitacién 2023 y conjuntamente con la Comision de
Personal y Comité de Bienestar, se priorizaron los ejes tematicos de conformidad con el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién 2020-2030.

Las capacitaciones y actualizaciones a través de cursos, talleres o diplomados no solo preparan a los
servidores del Estado para que estos puedan responder a los requerimientos de la sociedad, y a las
exigencias de eficiencia en el servicio, sino que es una exigencia legal, que finalmente aportan al
desarrollo personal de los trabajadores.

El articulo 5 de la ley 1567 de 1998, sefiala como objetivos de la capacitacién: Contribuir al
mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y organismos, promover el
desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del servicio publico, elevar el
nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los programas, los
proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades, fortalecer la capacidad, tanto
individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor
desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales y facilitar la preparacién pertinente
de los empleados con el fin de elevar sus niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de
incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

El articulo 9 del Decreto Ley 1567 de 1998, establece que la capacitacion se organizara teniendo en
cuenta dos areas funcionales:

a. Misional o Técnica. Integran esta area las dependencias cuyos o servicios constituyen la razén
de ser de la entidad. Sus clientes o usuarios son externos a la entidad;
b. De Gestidn. Esta drea constituida por las dependencias que tienen por objeto suministrar los

bienes y los servicios que requiere internamente la entidad para su adecuado funcionamiento
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El articulo 10 del Decreto Ley 1567 de 1998, sefiala que las modalidades de capacitacion deben
responder a los objetivos, principios y obligaciones indicados en el mencionado decreto.

Que laley 1960 de 2019, amplia el alcance de los principios de la capacitacion sefialados en el Decreto
Ley 1567 de 1998, en este sentido, todos los servidores independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado podran acceder a los programas de capacitacién y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Es primordial para la actualizacién, fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos, el
tema relacionado a la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos para un mejor desempefio
del Distrito.

Por otro lado, estos cursos pueden ser enriquecidos si se brinda desde la experiencia y conocimiento
de capacitadores internacionales, de tal manera que pueda no solo brindarle al funcionario una
mirada desde otro contexto, sino que, aprovechando las tecnologias de comunicacién actuales, se
pueda entregar una certificacion internacional “desde casa” sin el costo de viajar, pero con la calidad
y exigencias requeridas. En este contexto, es necesario contar con persona juridica con aliados
internacionales de alto nivel con capacidad de ofertar diplomados de doble titulacién enfocados a
brindar capacitacion de alto nivel y que brinden como valor agregado adicional la posibilidad de
homologarse con cursos de programas.

El Manual de Contratacion del Distrito de Barranquilla, dispone que la planeacién y estudios previos
de la contratacién deben ser elaborados por la Secretaria o dependencia a cargo de la necesidad a
contratar.

De la misma manera, la Secretaria Distrital de Gestién Humana, ha certificado que no existe el recurso
humano suficiente en la planta de personal que cuente con la idoneidad y experiencia que le permitan
cumplir con el objeto contractual.

Con el fin de identificar el interés y a su vez las necesidades de capacitacién de los funcionarios de
Alcaldia de Barranquilla, la Secretaria Distrital de Gestién Humana, para realizar el diagnostico de
necesidades de capacitacion, implementa anualmente encuestas a cada una de las dependencias de
la entidad, dirigidas a los jefes de cada drea, preguntas que son compartidas, debatidas y contestadas
por cada equipo. El resultado arrojado de dicha encuesta, evidencid que surge la necesidad de crear
espacios de formacién a través de la modalidad de Diplomados para desarrollar los temas mas
demandados por los equipos de cada dependencia, priorizando a su vez, el cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitacion.

Lo anterior, se realiza para sumar al conjunto de acciones de capacitacién y formacién articuladas
para el desarrollo de competencias con miras al mejoramiento de los procesos y servicios
institucionales, derivados de este diagndstico de necesidades, para ejecutarse en un tiempo
determinado.
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Este ejercicio ha resultado exitoso en vigencias anteriores con excelente acogida y calificacion, seguin
encuesta de satisfaccidn realizada también anualmente a los funcionarios de Alcaldia de Barraquilla,
quienes solicitan nuevamente la realizacién de diplomados con certificacion internacional, con base
en multiples argumentos, tales como:

e [0s diplomados internacionales brindan la oportunidad de acceder a conocimientos y
enfoques que pueden ser diferentes o mds amplios que los locales. Esto enriquece la
perspectiva de los participantes y les permite entender mejor las tendencias y prdcticas
globales en su campo de estudio o trabajo.

e [os diplomas y certificados obtenidos en programas internacionales suelen ser reconocidos
en multiples paises. Esto puede ser especialmente relevante para quienes buscan
oportunidades laborales o académicas en el extranjero.

e [os diplomados internacionales suelen ofrecer un alto nivel de calidad en la ensefianza y la
formacion. Los participantes pueden adquirir habilidades y competencias avanzadas que les
permitan sobresalir en sus respectivos campos.

e [as instituciones publicas que ofrecen diplomados internacionales suelen contar con recursos
y materiales de alta calidad de alcance global, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje.

e [o0s diplomados internacionales suelen abordar temas desde una perspectiva global,
considerando factores econdmicos, politicos y sociales a nivel mundial. Esto ayuda a los
participantes a comprender mejor los desafios y oportunidades que enfrenta su campo en un
contexto global.

Asi las cosas, se requiere contratar una persona juridica, que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad y experiencia relacionada
con el drea de que se trate, para brindar acompafiamiento para la realizacién de programas de
capacitacién para los empleados de la entidad, que contribuya a aumentar las competencias
laborales de los empleados de la Alcaldia Distrital de Barranquilla y propiciar un desempefio
productivo.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacién, son los siguientes:

ITEM Clasificacion UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de personal temporal
2 80111504 Formacién o desarrollo laboral
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IIl. ANALISIS DE MERCADO

PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jul2023.pdf
31 de agosto de 2023

Principales indicadores del mercado laboral

Julio de 2023

Grafico 1. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total nacional
Julio (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.

INDICADORES DE MERCADO LABORAL MES Y TRIMESTRE MOVIL, TOTAL NACIONAL Y TOTAL 13
CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS - TOTAL NACIONAL MENSUAL

Para el mes de julio de 2023, |a tasa de desocupacion del total nacional fue 9,6%, lo que representd
una disminucion de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (11,0%). La tasa global
de participacion se ubicd en 64,8%, lo que significé un aumento de 1,3 puntos porcentuales frente a
julio de 2022 (63,5%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,6%, lo que representd un aumento de
2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (56,5%).

Grafico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacién
Total nacional
Julio (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH

TOTAL 13 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS MENSUAL

En julio de 2023, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas fue
9,8%, lo que representd una disminucion de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022
(11,3%). La tasa global de participacion se ubicd en 67,1%, lo que significd un aumento de 2,0 puntos
porcentuales frente a julio de 2022 (65,0%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,5%, lo que
representd un aumento de 2,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (57,7%).
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Grafico 3. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Julio (2015 - 2023)
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POBLACION OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

(@)

icontec

icontec

En el mes de julio de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.182 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacion ocupada fueron
Construccidon (1,1 puntos porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras
actividades de servicios (1,0 puntos porcentuales) y Comercio y reparacion de vehiculos (0,8 puntos

porcentuales).

Rama de actividad

Total Nacional

Distribucién %  WVariacién  Contribucién en

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada
seglin rama de actividad*
Total nacional

Julio (2022 - 2023)

Fuente: DANE, GEIH.

Julio2022  Julic 2023
2023 absoluta P
Poblacion ocupada 22055 23.182 100 1127
Construccion 1476 1710 74 234
Actividades anisticas, entretenimiento recreaciin y otras actividades de servidos. 1737 1954 B4 218 10
Cormercia y reparacion de vehicules 3871 4047 75 175 0E
Rlojamienta y servicios de comida 1475 1638 71 163 o7
Transporte y almacenamiento 1707 829 79 122 06
Agriculturs, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3288 3349 144 &1 03
Actividades inmabilarias 239 297 13 58 03
Suministro de electricidad, gas, squa y gestién de desechos* s07 546 24 k] 0z
Industrias manufactureras 2458 2434 0.8 5 0z
Informacién y comunicaciones 340 374 16 k| 02
Actividades financieras y de seguros 241 266 20 2 0.
Administracién publica y defensa, educacion y stencién de la salud humana 2693 2na ni 20 o1
Actividades profesionales, cientificas, téenicas y servicios administratvos 182 76 76 & 03

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2023.pdf

Total nacional
Julio 2023° / julio 2022

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios

150 ma 250
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Evolucién general de los subsectores de servicios

Variacién anual de los ingresos nominales y contribucidon por tipo de ingresos, seglin subsector de
servicios (julio 2023 / julio 2022) En julio de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2022.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Julio 2023°/ julio 2022

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Verta de
Ingreses nominaies saniciss Moreanciss _Otwos ingrasos
Seccidn Divisién i Variacin (%) o )
H Divigsnsz  Aimacensmiento y acthddades 54 4,0 00 08
complementarias a transporte
Divisifn 53 Corren y servicios de mensajeria 08 14 01 04
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 135 128 04 02
1 Diusién58  Actividades de edicidn 28 -3 08 10
) Dwisitn 58 excepio Produccin de pelicales cinematogréficasy 1, - i e .
Clase5920  programas de televisién
) Divisién 60y Clase. Actidades de programacitn y iransemisién, o . o0 a6
6391 agencias de naticias
1 Divisin 61 Telecomunicaciones 53 24 23 05 [
Divisien B2, DWVSIEN poarialio de sistemas informiticas
1 63, excepto Clase 101 99 04 o1
precesamients de dates
6391
Seceifin L. Divisién
L5 inmebiliarias, alquiler de maguinaria
LN Seccidn N, i > s = LA P17 121 06 00
Divisiones 7710,
7320y 7730
Divisiones 69, 70, ;
M 71,72, Clase 7320, ﬁ‘"‘:::m profesionsles. - dentificas y g B9 01 01
Divisifin 74
] Clase 7310 Publicidad 228 225 0o 01
Divislones 78, 80Y \ ; idode de emplen, sequridad e
NS emtiee i in prads semiciona sdicos 58 & 03 a1
" Clasegosy  Acividades de cenos de llamadas (Call 5 o -
center)
N Do 82 ewepto :fz:.'fmo::l"";i‘mz:;' f{:p'f.fn:.’ﬁ 8 42 04 00
Clase 8220 ena ¥ e AL . g
center
[ Grupo8s4  Educacin superior privada 81 7% 01 0s |
a Clase 8610 Salud humana privada con intemacion 152 156 04 (]
Q Divisin 86 SACERO <o hyumana privada sin internacién 172 164 07 01
Clase 8610
. Divisiones 50,92, Otros servicios de entretenimienta y olios . o s 0
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE — EMS

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segun subsector
de servicios (julio 2023 / julio 2022)

En julio de 2023, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacion con julio de 2022.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios
Julic 2023+ / julio 2022
wsiann
. X —
Clasificacién CIIU Rev. 4 AC. Perscnal ocupado el [r— o, Agandas Hora
dinaamee
Seccion Divisign ripeit Vasiacion (%) Cantribucion (PF)
H Dhvisinsz  umacensmient & Coazl) o 25 s 12
complementarias ol ransporte
H D 53 Cemesy senvicios de mensajeria -108 14 40 54
1 D 6 Restaurantes, catering y bares 28 54 21 05
1 Diveian 58 Actividades de edicién 43 33 -47 I -03
Divididn 59, excepto Produccién de peliculas cinemastograficss y
J Clage 5920 programas de television 1) i3 e S
Divititn 60 y Clase  Acividades de programacian y fransmigian,
! 6391 anencias de noticiac 48 s e 28
1 Divisién 61 Telecomunicaciones 43 £4 -15 -4
Divisiin 62, Divisitn | vollo de sistemas informakices y . _ .
1 Bl ecepio Clate [t de dutes a5 08 o7 05
63
Seccitn L. Divisidn
n Soceiony, | MObilaris, slguler de moguinotia y o I . 7
Divisiones 7710, T
Ty TI30
Divisiones 69 70,
" 71,72, Clase 7320 .N.auld:uu. profesionsles  centificss y g . oz o1
s
Divisian 74
M Oase 7310 Publicicad 53 23 is I -05
Divisiones T8.50Y , widsdes de emplen, sequridsd e
N 81, emepto Clase | S rhencls, servicios  edific 7 02 -18 03 51
P investigacién privada, servicios a edificios
. Omenzag  ACidades de cenros de lamedas (Call - I g .
center)
Actividades administativas y de spoyo de
Divigitn 82 exceptn " . - ;
N mezann | oftine y otras scthidodes, excepto call 33 18 28 08
center
[ GrupaBSd  Educaién superior privada 12 05 a9 00 |
a Clase 8610 Salud hurnana privada ean internacian 59 27 29 04 --
o] Divisicn BE exCep0 <oy 4 yyrana privadia sin internacidn 05 16 02 -09
Clase 8610
Divisienes 00,92, Otres senvieies de entretenimienta y olres
: 03,95y96  senvicies il bl i el
Fuente: DANE — EMS
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SALARIO MINIMO

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios

Se entiende por sueldo y salario la retribucion fija u ordinaria que el personal (permanente
o contratado directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios
prestados durante el periodo al que se refiere la informacion, antes de deducir los
descuentos por retencion en la fuente, seguro social, sindicato, fondo de empleados vy
similares, etcp.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta
y demanda laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia
salarial y base para determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y
otros. Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar
el salario minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta
negociacion participa la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales, conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de
trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen una
cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente afio
fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la
Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto
(PIB) y el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las
partes, el Gobierno nacional fijard el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta
los mismos parametrosp.

Afio (aaaa) | Salario minimo diario (COP) | Salario minimo mensual (COP) | Variacién porcentual anual % | Decretos del Gobierno Nacional

1984 376,60 11.298,00 3506 de diciembre 27 de 1983
1985 451,92 13.558,00 20,00 0001 de enero de 1985
1986 560,38 16.811,00 24,00 3754 de diciembre de 1985
1987 683,66 20.510,00 22,00 3732 de diciembre de 1986
1988 854,58 25.637,00 25,00 2545 de diciembre de 1987
1989 1.085,32 32.560,00 27,00 2662 de diciembre de 1988
1990 1.367,50 41.025,00 26,00 3000 de diciembre de 1989
1991 1.724,00 51.720,00 26,10 3074 de diciembre de 1990
1992 2.173,00 65.190,00 26,04 2867 de diciembre de 1991
1993 2.717,00 81.510,00 25,00 2061 de diciembre de 1992
1994 3.290,00 98.700,00 21,10 2548 de diciembre de 1993
1995 3.964,45 118.934,00 20,50 2872 de diciembre de 1994
1996 4.737,50 142.125,00 19,50 2310 de diciembre de 1995
1997 5.733,50 172.005,00 21,00 2334 de diciembre de 1996
1998 6.794,20 203.826,00 18,50 3106 de diciembre de 1997
1999 7.882,00 236.460,00 16,00 2560 de diciembre de 1998
2000 8.670,00 260.100,00 10,00 2647 de diciembre 23 de 1999
2001 9.533,33 286.000,00 10,00 2579 de diciembre 13 de 2000
2002 10.300,00 309.000,00 8,00 2910 de diciembre 31 de 2001
2003 11.066,67 332.000,00 7,40 3232 de diciembre 27 de 2002
2004 11.933,33 358.000,00 7,80 3770 de diciembre 26 de 2003
2005 12.716,67 381.500,00 6,60 4360 de diciembre 22 de 2004
2006 13.600,00 408.000,00 6,90 4686 de diciembre 21 de 2005
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Afio (aaaa) | Salario minimo diario (COP) | Salario minimo mensual (COP) | Variacién porcentual anual % | Decretos del Gobierno Nacional

2007 14.456,67 433.700,00 6,30 4580 de diciembre 27 de 2006
2008 15.383,33 461.500,00 6,40 4965 de diciembre 27 de 2007
2009 16.563,33 496.900,00 7,70 4868 de diciembre 30 de 2008
2010 17.166,67 515.000,00 3,60 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 17.853,33 535.600,00 4,00 033 de enero 11 de 2011
2012 18.890,00 566.700,00 5,80 4919 de diciembre 26 de 2011
2013 19.650,00 589.500,00 4,02 2738 de diciembre 28 de 2012
2014 20.533,33 616.000,00 4,50 3068 de diciembre 30 de 2013
2015 21.478,33 644.350,00 4,60 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 22.981,83 689.455,00 7,00 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 24.590,57 737.717,00 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 26.041,40 781.242,00 5,90 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 27.603,87 828.116,00 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 29.260,10 877.803,00 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 30.284,20 908.526,00 3,50 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 33.333,33 1.000.000,00 10,07 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 38.666,67 1.160.000,00 16,00 2613 de diciembre 28 de 2022

Fuente: Ministerio del Trabajo (www.mintrabajo.gov.co) y decretos del Gobierno Nacional (www.presidencia.gov.co).

Notas: desde el 1 de julio de 1984 se unificé el salario minimo para todos los sectores de la economia. En los afios en que se decretd el salario
minimo diario, este se multiplica por 30 dias y se redondea a la unidad para determinar el valor mensual. Cuando se decreté el salario minimo
mensual, se divide por 30y se redondea a dos decimales para obtener el salario diario.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM - PESO POR DéLAR)
Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
ddlar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de
divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la
TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior. A continuacién
relacionamos la variacién de TRM durante los dos Ultimos meses y la volatilidad del mismo con
relacion al afio 2022:

- 2022 - 2023
FECHA TRM $5400.00
20/09/2023 $3.902,54
55.100,00
19/09/2023 $3.905,95
18/09/2023 $3.928,28
5 4.800,00
17/09/2023 $3.928,28
16/09/2023 $3.928,28 =
2 5450000
=
15/09/2023 $3.926,59 ‘;g
14/09/2023 $3.950,92 E susm
13/09/2023 $3.993,53 .
12/09/2023 $3.997,74 < 350000
11/09/2023 $4.012,26
10/09/2023 $4.012,26 S 3.600,00
9/09/2023 $4.012,26
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8/09/2023
7/09/2023
6/09/2023
5/09/2023
4/09/2023
3/09/2023
2/09/2023
1/09/2023
31/08/2023
30/08/2023
29/08/2023
28/08/2023
27/08/2023
26/08/2023
25/08/2023
24/08/2023
23/08/2023
22/08/2023
21/08/2023
20/08/2023
19/08/2023
18/08/2023
17/08/2023
16/08/2023
15/08/2023
14/08/2023
13/08/2023
12/08/2023
11/08/2023
10/08/2023
9/08/2023
8/08/2023
7/08/2023
6/08/2023
5/08/2023
4/08/2023
3/08/2023
2/08/2023
1/08/2023

$4.045,83
$4.093,04
$4.089,46
$4.063,36
$4.063,36
$4.063,36
$4.063,36
$4.099,20
$4.085,33
$4.110,08
$4.111,52
$4.117,78
$4.117,78
$4.117,78
$4.076,90
$4.085,89
$4.120,07
$4.124,04
$4.124,04
$4.124,04
$4.124,04
$4.093,96
$4.130,33
$4.096,08
$4.029,95
$3.973,41
$3.973,41
$3.973,41
$3.955,23
$4.031,65
$4.076,46
$4.077,90
$4.077,90
$4.077,90
$4.077,90
$4.144,79
$4.056,99
$4.007,44
$3.898,48
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. TECNICO

Para la consecucién del objeto contractual: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA EN EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA”, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer necesidades de interés general se hace necesario contratar la prestacion de servicios de
apoyo a la gestién de una PERSONA JURIDICA que cuente con la idoneidad y experiencia requerida
para garantizar las gestiones, las herramientas y el personal necesario para desarrollar dichas
estrategias en cumplimiento del objeto en mencién.

A continuacion, se relacionan los requerimientos de la contratacién:

Para la actualizacion, fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos, para el
mejoramiento continuo de los procesos y lograr un mejor desempefio del Distrito, es necesario
contar con una persona juridica que brinde asesoria a la Secretaria Distrital de Gestion Humana.

Lo anterior con el fin de fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos del Distrito,
a través de programas de capacitacion que aporten a su gestion del conocimiento y pueda ser
aplicado en las labores que realizan.

Esto mediante actividades académicas de cualificacion que les suministren herramientas para el
desarrollo de sus actividades.

El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

v’ Organizar cuatro (4) diplomados con certificacion, en la modalidad presencial y magistral virtual,
conformado por (4) grupos de 35 personas cada uno, para un total 140 participantes de los cuales
se seleccionan por orden de inscripcién, convocatoria liderada por la Secretaria Distrital de
Gestion Humana y divulgada a través de los canales internos de comunicacién. La inscripcién se
determina, teniendo como tope el cupo maximo asignado

v' Dictar cada curso con intensidad de 120 horas, en temas priorizados en el plan institucional de
capacitacion de acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los funcionarios,
para el diagndstico de las necesidades de capacitacion, las cuales son:

Escuela de liderazgo — transformacion de equipos ELITE
Diplomado en gerencia de proyectos.

Diplomado en innovacidon como estrategia competitiva.
Diplomado en gerencia del servicio

BwnN e

A fin de sensibilizar a los servidores publicos del distrito y crear un ambiente de satisfaccion en el
desarrollo de sus funciones, la Secretaria Distrital de Gestién humana, requiere que el futuro
contratista organice y dicte dos seminarios presenciales, cada uno en una (1) sesidon con una
intensidad de media jornada (4) horas académicas para 140 funcionarios de la entidad, asi:

TEMA DEL SEMINARIO: BIENESTAR 'Y FELICIDAD ORGANIZACIONAL

En la actualidad, las empresas del sector publico y privado estdn en blsqueda de constante
innovacion, promoviendo y aplicando diferentes instrumentos o planes que conlleven a la
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satisfaccion de su personal. Para lograr que las empresas cumplan sus metas deben aunar esfuerzos
junto con sus trabajadores, creando ambientes agradables donde se fomente la motivacion vy
bienestar de sus empleados.

Recientes investigaciones afirman que un servidor feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, por
ello, es importante propiciar las condiciones para que el trabajador se sienta satisfecho. Un buen
ambiente laboral se traduce en un excelente servicio para los ciudadanos y garantiza el cumplimiento
de las metas organizacionales.

Cémo pilar fundamental en las Rutas de Creacién de Valor del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, la felicidad mejora en un 35% la productividad; aporta a la comunicacion asertiva y
focaliza la energia en las soluciones y no en los problemas; ademads disminuye un ausentismo en un
51% vy por ende impacta fuertemente en la productividad laboral.

La felicidad es una sensacion kinestésica. Al realizar actividades que conlleven a propiciar la felicidad
en el trabajo, es una manera de conseguir un nucleo laboral eficiente por el compromiso hacia la
entidad, debido al nivel de bienestar que ésta produce, mejorando asi la calidad de vida y el
desempefio laboral de los empleados.

v' CONTENIDO:

Se dictard una conferencia y realizaradn actividades al interior del semanario, que ayuden a motivar,
generar competencias de liderazgo, desarrollar estrategias de felicidad organizacional e identificar
al interior de la organizacién, oportunidades de mejora que permitan fortalecer los equipos de
trabajo.

v OBJETIVO GENERAL:

Brindar las herramientas, recursos y estados a las personas para que conecten con la esencia de la
felicidad; no como un final o un objetivo, sino como un estado de la mente, el cuerpo vy la energia
vital que produce bienestar y mejora la productividad laboral.

v" OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Reconocer creencias y habitos de malestar

- Soltar y dejar ir lo que no es (til

- Conectar con tus recursos y valores

- Comer, rezary Amar

- Aprender a ser feliz, porque si. porque quiero y me lo merezco

v BENEFICIARIOS:
Con esta oferta de (4) diplomados para 140 participantes y dos (2) seminarios para 140 personas, se
beneficiaran un total de 280 funcionarios de la entidad.

v" HERRAMIENTAS:

Juegos de Gamificacién, Metdforas, disefio de experiencias en espacios fisicos para aprendizajes
significativos, tales como: tales como: Juegos Taquion, Biopolis Coaching Game, Cartas Los 5
Acuerdos, Cartas Asociativas Oh, Cartas de La Felicidad, El Alba de las Emociones, La Yenga, La Rueda
de la Vida y de la Felicidad, Point Of You - Coaching Game, Neurogym, entre otros. Durante el
desarrollo del programa lograremos que vivan una experiencia memorable y dejar sembrada la
semilla de la confianza y conviccién acerca de lo que ellos hacen, realmente es importante tanto a
titulo personal como laboral, lo cual favorece su autoestima.
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La intensidad horaria es de cincuenta y ocho (58) horas presenciales, cuarenta (40) horas sincrénicas
virtuales y veintidds (22) horas de aprendizaje autonomo, para un total de 120 horas de instruccion.

*La hora académica equivale a 45 minutos.

Los cuatro (4) diplomados serdn desarrollados de forma simultdnea, cuyo esquema modular
sugerido es el siguiente:

Mddulos Sesiones Horas Total Horas Sesiones Horas Total Horas HORAS + magistral
Presencial = Presencial presencial magistral Virtuales Magistral Aprendizaje virtual +

virtual Virtual Auténomo Aprendizaje

Auténomo
Induccion: 1 2 2 0 0 0 0 2
Maodulo 1: 3 4 12 2 4 8 4 24
Maddulo 2: 3 4 12 2 4 8 4 24
Madulo 3: 2 4 8 2 4 8 4 20
Maddulo 4: 2 4 8 2 4 8 4 20
Maodulo 5: 3 4 12 2 4 8 4 24

Presentacion final 1 4 4 0 0 0 2 6

TOTAL 58 40 22 120

Los seminarios establecen un porcentaje minimo de asistencia del (80%) para efectos de la
certificacién y/o diploma.

El seminario y los Diplomados se expedirdn con certificacién del aliadointernacional: Global
Coaching Federation y/o Universidad de Concepcion (Chile).

DESARROLLO DE LOS DIPLOMADOS:

1. DIPLOMADO ESCUELA DE LIDERAZGO — TRANSFORMACION DE EQUIPOS ELITE

JUSTIFICACION:

El neuroliderazgo tiene como propdsito potenciar las diferentes habilidades y aptitudes de las y los
lideres, teniendo como base el entendimiento del cerebro. Esto es esencial para las organizaciones,
ya que, gracias al buen liderazgo, los resultados pueden ser excepcionales por parte de los equipos
de trabajo que las conforman.

Un lider es aquel que, haciéndose cargo de lo propio, propende también por el bienestar del
Otro, inspira, delega, propone, escucha y entrega. Pretendemos realizar desde esta escuela
de liderazgo el modelo E.L.I.T.E. (Escuela de Liderazgo y Transformacion de Equipos), en donde
trabajaremos desde el SER para el HACER vy aplicar el neuroliderazgo en la vida diaria.

OBJETIVOS: Entregar un modelo de liderazgo y autogestion, que permita el crecimiento dentro del
contexto organizacional e impacte en las vidas de los lideres y colaboradores.

Contenido:

MODULO 1

Fundamentos de la Neuro Ciencia.

X3

%

Funcionamiento del Cerebro.
Emociones e inteligencia Emocional.
Motivacién y Recompensa.

7 7
0'0 0'0

3

%
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¢ Neuroliderazgo.
MODULO 2:
Liderazgo Consciente.
Cualidades y Caracteristicas del Lider.
» Liderazgo en la Propia Vida. (Los 7 Habitos de la gente altamente Efectiva).
El circulo del empowerment
MODULO 3:
Trabajo en equipo.
» Sinergia y aspectos importantes para lograr el exito en equipo.
Bases del trabajo en equipo, (las 5 "C").
Comunicacién asertiva y efectiva.
El arte de bien hablar.
MODULO 4:
+» Sentido de Pertenencia.
¢ Resolucion de conflictos.
+ Toma de decisiones.
¢ Estilos y manejo de conflictos
MODULO 5:
+»+ Actividad de Cierre "Outdoor Trainig "

K/
.0

K/
0.0 )

B

K/
0.0

K/
.0

-,

B

K/
.0

-,

K/
.0

-,

K/
0.0

2. DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Justificacién: El propdsito del diplomado es mejorar la efectividad de las personas en su gestion de
proyectos, utilizando para ello, las mejores practicas en este campo. Las mismas son promovidas
entre otros, por el PMI (Project Management Institute) de manera que puedan ser aplicadas a la
realidad de las organizaciones.

El asistente al diplomado, abierto a todas las disciplinas, estara en condiciones de entender las fases
de un proyecto, las diferentes dreas de conocimiento que debe gestionary las habilidades gerenciales
y personales que debe tener un gerente moderno. Lo anterior con el propdsito de garantizar una
gestion eficiente de proyectos.

Utilizamos metodologias tedrico-practicas, apoyadas en lecturas previas, casos reales, plenarias de
discusion y casos propios de la organizacion, analizados con el enfoque del Gerente de Proyectos y
aprovechando la experiencia de profesores expertos en el desarrollo de proyectos.

Objetivos: Generar en los participantes las competencias necesarias para que puedan desempefiarse
como Gerentes o integrantes de un equipo de desarrollo de proyectos, aplicando metodologias,
herramientas y habilidades, todas ellas soportadas con una base tedrica de conocimientos vy el
propdsito de incrementar la eficiencia en su gestion y en la de la organizacion.

Contenido:

MODULO I: Fundamentos en gerencia de proyectos

La organizacion, la estrategia y la gerencia de proyectos.
Definicion y Atributos de un proyecto.

Ciclo de vida.

Administracion de proyectos.

Tipos de proyectos.

Impacto de la Gerencia de Proyectos en la organizacion.

®,
°

2o

A

e

%

e

%

2o

A

e

%
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R/
0.0

Los proyectos y el cambio organizacional.

MODULO II: Habilidades gerenciales

o%

X3
®

X3
*

®,

®

®,
*

®
X3

®,

Liderazgo.

La comunicacién en los proyectos.
Manejo de conflictos.

Cualidades del Gerente de Proyectos.

MODULO lII: Seleccién de proyectos

Y/
°
Y/
°
Y/
°

@,
0’0

Preparacién de Proyectos.

Criterios de seleccién de proyectos.
Seleccién de proyectos.

Contexto de los proyectos.

MODULO IV: Gestién del alcance, cronograma y costos del proyecto

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

%

R/ R/
0.0 0.0

Conceptus Claves.

WABS (Work Breakdown Structure).
Equilibrio entre el alcance y el presupuesto.
Cronograma.

Equilibrio entre recursos y tiempo.

PMB Performance Measurement Baseline.
Gestion del Cambio.

Monitoreo y Control del Proyecto.

Gestion del Riesgo del Proyecto.
Monitoreo y Control del proyecto.

MODULO V: Gerencia de la calidad
Conceptos bdsicos de gestion y aseguramiento de la calidad basado en modelos ISO serie 9000

R/
0.0

R/
0.0
R/
0.0

y PMI.
Auditoria de Proyectos.
Calidad en la gestion de proyectos.

MODULO VI: Gestién del riesgo

X3

8

X3

8

X3

S

X3

S

X3

S

X/
0‘0

Planificacidn de la Gestidn de Riesgos.
Identificacion de Riesgos.

Analisis Cualitativo de los Riesgos.

Analisis Cuantitativo de los Riesgos.
Respuesta a la planificacion de los Riesgos.
Monitoreo y Control de los Riesgos.

MODULO VII: Gestién ambiental

*,

X3

S

X3

S

R/
0.0

Los proyectos y su impacto ambiental.

Sensibilizacién sobre el entorno.

Seleccién y evaluacion de mejoras del desempefio ambiental.
Preparacién de un proyecto ambiental.
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MODULO VIII: Gerencia de adquisiciones y compras
%+ Planes de Compras y Adquisiciones.

%+ Plan de Contratos.

%+ Peticién de Respuestas de Vendedores.

++» Seleccién de Vendedores.

«» Administracién y Cierre del Contrato.

«+» Outsourcing y Partnering.

MODULO IX: Etica
% Cultura ética empresarial.
%+ Creacion de comités de ética.
«» Comportamiento ético del gerente de proyectos.
% Codigo de ética.
MODULO X: Cierre de proyectos
«»* Finalizacién normal de proyectos.

@,

%+ Finalizacién anormal de proyectos.

3. DIPLOMADO EN INNOVACION COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

Justificacidn: La orientacion hacia la cultura de la innovacion en las empresas, parece ser una forma
eficiente de aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el mercado, fundamentando el
desarrollo de la organizacion en el aprovechamiento del talento humano orientado a la excelencia, a
través de la generacién de equipos creativos y motivados para que desarrollen ideas novedosas y las
transformen en éxitos comerciales. Este proceso permitird a la organizacién fundamentar la
verdadera fuente de ventaja competitiva y desarrollar el motor mas confiable de crecimiento
constante.

Este diplomado permite que los participantes entiendan la involucracién de la innovacién en la
cultura organizacional, que individualmente valoren sus habilidades creativas y las desarrollen, al
mismo tiempo que asimilan el proceso de la generacion de valor y su forma de aplicacion exitosa.
lgualmente son instruidos en temas relacionados con la proteccion juridica de la propiedad industrial
e intelectual y los apoyos a nivel social y gubernamental para la generacidn de proyectos innovadores.

Objetivo: El diplomado permite entender las implicaciones de la innovacién como una cultura
empresarial, busca acrecentar el potencial creativo de los participantes y verificar sus aplicaciones
practicas en un drea como la de mercadeo. Su meta es que el estudiante asimile el proceso de
innovacion y aprenda a generar la oferta de valor, entendiendo los factores requeridos para que su
implementacion sea exitosa. lgualmente se dan a conocer los apoyos del entorno para la innovacién
y los aspectos legales para la proteccion de la misma.

CONTENIDO

MODULO I: LA GESTION DEL CAMBIO EN LA INNOVACION

El Cambio: concepto, necesidad del cambio, resistencia al cambio
Tendencias destacadas en los procesos de cambio y desarrollo organizacional
Métodos y Herramientas para gestionar el cambio

Del aprendizaje individual hacia el aprendizaje organizacional

e

%

e

%

2o

A

e

%
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MODULO Il: CULTURA PARA LA INNOVACION

Analisis, valoracidon y construccion de nueva cultura organizacional
Modelos para la innovacién

Innovacién y estructura organizacional

Gestion del conocimiento para la innovacion

Desarrollo de quipos de trabajo para la innovacién

Negociacién y resolucién de conflictos

Liderazgo y gestion del talento. Comunicacion

Productividad personal y gestion de reuniones

Gestion de equipos

®,
°n

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

MODULO I1I: INNOVACION COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Cultura empresarial a partir de la innovacion

Nueva perspectiva en la definicién del negocio

Enfoque estratégico competitivo a través de la innovacion
Disefio de la estrategia a partir de la innovacién

53

%

53

%

53

%

53

%

MODULO IV: DESARROLLANDO EXITOSAMENTE LA INNOVACION

La co-creacién de valor. Ciclos de experiencia

Cémo diferenciarnos ante la competencia a través de las curvas de valor
Definicion de la propuesta de valor

Casos: Seguros Progresive, Starbucks

Cémo implementar los atributos innovadores a través del Business Model. Entender la
estrategia diferenciadora

Cémo identificar los procesos que agregan valor

Competencias potencializadoras del equipo de trabajo

Factores tecnolégicos relevantes para implementar la innovacion

Design Thinking al Disefio de productos, procesos y organizaciones
Laboratorios de Creatividad e Innovacion

53

%

53

%

53

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

MODULO V: SOCIENDAD DEL CONOCIMIENTO
+» Sociedad del Conocimiento

Filosofia Web 2.0

Redes Sociales

* La Inteligencia Artificial

o
B
o
B

o
*

4. DIPLOMADO EN GERENCIA DEL SERVICIO

Justificacién: El Servicio al cliente y la calidad en el servicio dejaron de ser una herramienta
competitiva en el mercado para convertiste en una necesidad imperiosa que le permita a las
organizaciones sobresalir y ganar espacio en un mercado competido, pero sobre todo para
posicionarse en la mente de los clientes y asi lograr relaciones de largo plazo.

Este diplomado se construye con cada participante para generar un cambio desde el ser, de manera

que el servicio se identifique como una forma de vida, no solamente como una herramienta
empresarial, sino que desarrolle en cada uno la pasion por el servicio y sus clientes.
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Objetivo: Complementar vy fortalecer los conocimientos, actitudes y comportamientos necesarios
para desarrollar individuos enfocados al servicio que apoyen las estrategias empresariales hacia un
enfoque de satisfaccion y calidad, centrados en las necesidades de los clientes.

CONTENIDO

MODULO I: FUNDAMENTOS DEL SERVICIO

Construccion del concepto de servicio al cliente

Importancia del servicio al cliente

Importancia del Cliente en las empresas

La calidad y el servicio

Los Momentos de Verdad y el ciclo del servicio

Personas, procesos y tecnologia en el servicio

Construccion de las 4C’s del Servicio: Calidad, Confianza, Consistencia y Cultura
Caracteristicas de las empresas que sobresalen en Servicio

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

53

%

53

%

53

%

MODULO II: OPERACION DEL SERVICIO

La oferta de valory el servicio

Entender las necesidades de los clientes para la construccion de relaciones
Procesos del servicio al cliente

Creatividad y oportunidad en el servicio

El nuevo enfoque del servicio al cliente - CEM

53

%

53

%

53

%

53

%

53

%

MODULO I1I: SERVUCCION

Analisis de los procesos para la prestacién de servicio
Los clientes y proveedores en la prestacion de servicio
Mapeo de procesos para la prestacién de los servicios
De la estructura funcional a la estructura por procesos
El rol del servicio en la cadena productiva

El servicio como eslabdn en la cadena de valor
Herramientas del servicio

Analisis de los ciclos del servicio

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

7
°

MODULO IV: MERCADEO DEL SERVICIO

Fundamentos de mercadeo de servicios

Generando una cultura de mercadeo de servicio
Caracteristicas de mercadeo de servicios

Analisis del mercadeo de servicios

El compuesto y mezcla, para el programa de servicio
Plan de mercadeo de servicio

El mercadeo como herramienta de Fidelizacion

7
°

7
°

7
°

7
°

®,
°

®,
°

®,
°

MODULO VI: GESTION FINANCIERA DEL SERVICIO
<% Entornoy funcionamiento del sistema financiero.
< Herramientas financieras para empresas de servicio.
«+ Costos en servicio.
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5

%

Plan de utilidades en los negocios de servicio.

Evaluacion financiera en los proyectos de servicio.

Oportunidades financieras en la atencién de las quejas y los reclamos.
Costos y beneficios en las empresas de servicio.

5

%

X3

8

X3

8

MODULO VII: ETICA

% Etica general, a qué se refiere, qué esy qué no es
% Etica de la empresa

% Responsabilidad social y empresarial.

MODULO VIII: AUDITORIA METRICA DEL SERVICIO

La medicion en los servicios

Instrumentos diagndsticos para los servicios

Qué medir y qué no medir

Modelos de medicién

Interpretacion de los resultados y gestion interna
Auditoria de servicio

El Balance Score Card en la Satisfaccion del Cliente

X3

8

53

%

53

%

53

%

53

%

53

%

53

%

MODULO IX: GESTION DEL CRM EN EL SERVICIO

CRM: Conceptualizacion y origenes

Relacién con el Marketing vy el servicio

Los pilares del CRM

Estrategia CRM

Beneficios del CRM: Satisfaccion y Lealtad de Clientes
Tecnologia al Servicio del CRM

E-CRM: CRM por Internet

53

%

53

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

MODULO X: EL FACTOR HUMANO DEL SERVICIO

Servicio e Inteligencia Emocional

La actitud que marca la diferencia

Importancia y beneficios de una cultura enfocada en los clientes
Cédmo crear una cultura centrada en la satisfaccién de los clientes
Lideres con pasion por el servicio

Las caracteristicas y competencias del personal del servicio
Comunicacioén y asertividad.

e

%

e

%

7
°

7
°

7
°

7
°

7
°

Sistema de evaluacidn: Para poder recibir la certificacion internacional el asistente deberd cumplir con
minimo el 80% de horas presenciales y virtuales que contempla el diplomado.

Cada diplomado incluye:
o Capacitadores Nacionales e Internacionales
e Presentar un cronogramay plan de trabajo de las actividades a realizar
e Material de trabajo y memorias digitales
o Realizar las capacitaciones presenciales y magistrales virtuales de acuerdo con el cronograma
contenido en la propuesta propiciando el autocuidado.
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e Disponer de la logistica requerida para la realizaciéon de las capacitaciones programadas, los
cuales se desarrollaran en las sedes que para tal fin disponga el contratista.

o Realizar las sensibilizaciones periddicas, capacitaciones presenciales (cumpliendo los protocolos
de bioseguridad vigente) o virtuales de acuerdo con el cronograma contenido en lapropuesta.

e Entrega de certificados de asistencia con sello internacional (diploma), para los funcionarios que
acudan con un 80% de horas presenciales y virtuales.

e Asesor disponible para coordinar la prestacién del servicio de lunes a viernes de 8:00 a.m. hasta
las 5:00 p.m. La disponibilidad del asesor y la modalidad de atencion seran telefénicasy
presenciales dependiendo de las solicitudes previamente realizadas por el supervisor del
contrato, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad de la entidad.

e Entregar a la Secretaria Distrital de Gestién Humana archivo digital contentivo de los certificados
entregados para su archivo y custodia en la historia laboral.

Se requiere que los participantes:
v" Disponibilidad horaria
v" Computador
v' Conexién a internet

Al finalizar cada diplomado se hard entrega de un certificado con certificacién internacional
correspondiente al total de horas completadas satisfactoriamente, de acuerdo con las politicas
establecidas para programas de entrenamientos.

Se mantendrd rigurosamente la calidad a través de:
v" Materiales did4cticos y actualizados
v Casos practicos y reales en todos los diplomados.
v Ponentes reconocidos y activamente involucrados en sus dreas de especializacion.

OBLIGACIONES GENERALES QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

1. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algiin cambio en su situacion tributaria deberd presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de
la Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

2. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

3. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria
General del Distrito.

4. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

6. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

7. Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP |I.

8. Contar con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio.

9. Cumplir de buena fe el objeto del contrato.

10.Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad
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11.Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad (pensidon vy salud) si es persona juridica deba
adjuntar certificado firmada por el representante legal o revisor fiscal en la que se especifique
que la empresa cumplié con el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales.

12.Desarrollar las actividades de acuerdo al cronograma contenido en la propuesta.

13.Pagar los impuestos y tributos a que haya lugar.

14.0torgar la garantia en los términos exigidos en el contrato

15.Desarrollar el contrato en los términos y condiciones estipulados en la propuesta

16.Rendir los informes de las actividades realizadas.

17.Encontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecucién del contrato.

18.Cumplir con las obligaciones contenidas en el item 3.2.3 de este documento.

19.Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

20.Entregar con cada informe de supervision un anexo con los insumos, datos e informacion
requeridos para el desarrollo de estrategias de comunicacion y divulgaciona la comunidad de las
actividades ejecutadas en el contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

1. Presentar un cronogramay plan de trabajo de las actividades a realizar

2. Presentar una ficha técnica con la descripcion de los objetivos de cada uno de los diplomados

3. Disponer los profesionales que se encargaran de llevar el proceso formativo conforme a la
tematica seleccionada, garantizando la calidad académica de estos.

4. Entregar a los funcionarios participantes, material de trabajo y memorias digitales

5. Brindar la informacion necesaria para apoyar a la Secretaria Distrital de Gestion Humana en la
fase de socializacion y convocatoria previa, que se hard a través de los canales internos de
comunicacion que disponga la Entidad.

6. Disponer de la logistica requerida para la realizacion de las capacitaciones programadas, los
cuales se desarrollaran presencial y magistral virtual en las sedes que para tal fin disponga el
contratista.

7. Disponer de un asesor para coordinar la prestacién del servicio de lunes a viernes de 8:00 a.m.
hasta las 5:00 p.m. La disponibilidad del asesor y la modalidad de atencidn seran telefdnicas y
presenciales dependiendo de las solicitudes previamente realizadas por el supervisor del
contrato.

8. Entregar certificado de asistencia con sello internacional (diploma), para los funcionarios que
acudan con un 80% de horas presenciales y virtuales que contempla el diplomado.

9. Realizar registro fotografico de las jornadas de capacitacion y demas actividades del Proyecto.

10. Entregar a la Secretaria Distrital de Gestion Humana en memoria USB los diplomas de los
funcionarios certificados.

11. Cumplir con las actividades, objetivos y alcances relacionados en el numeral 3.2.3 del estudio
previo
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IV. ANALISIS ECONOMICO

ANALISIS DE DEMANDA

Fuente: Secop I/ abastecimiento estratégico/analisis de la demanda

Segun la plataforma SECOPII, en su herramienta de abastecimiento estratégico, en lo que va corrido
del afilo 2023, a nivel nacional se han firmado un total de 50.146 contratos relacionados con codigo
de naciones unidas relacionados con el objeto contractual, en este caso temas relacionados con el
desarrollo de recursos humano.

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 50.146
10 mi
5 mi
ami 2023
50 o0 o o ] Gl 30 . \_\_!.\e
o o e 2 o o 0 o
.__::\-'
Afio ®2023
Varor Total
Gasto Mensual $ 1.367.877.568.061
505b
§ 0,2 bill.
§ 0,1 bill.
£ 0,0 bill. 2023
C A0 ' c
o 5 3
Afio ®2023

Del mismo modo, podemos observar que el afio 2022 y 2023 han sido los afios que han presentado
menores contrataciones con objetos con relacion al 2021:
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Cantidad de contratos - Anual

(@) (@)

icontec icontec

1SO 9001

(En bla_..10,85 mil 15,47 mil 53,36 mil 53,18 mil (En blanco)

40 m

Cantidad de contratos

Afio

Fuente @SECOP_II

Valor Total

L

r
=]
=3

(Enblan.. %251 mi...$ 532 ... §871mil... $10kill. (Enbla...

Gasto Anual

2023

Fuente @SECOP_||

La modalidad predilecta para la celebracion de contratos relacionados con cultura es la DIRECTA,

seguida por régimen especial:

£ 1bill.

S s1ouil
1]
E
=
2
L
=
&
0
« $0,5hill
=)
(13]
=
$ 0 bill,
<00 bil ]

Especia

Modalidad general

§ 0 bill.

Competitiva

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Modalidad de Seleccion
® Contratacion directa
@ Licitacion Piblica
Minima cuantia
@ Régimen Especia
® Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

® Seleccion abreviada subasta inversa

ANALISIS DE OFERTA

Fuente: Secop I/ abastecimiento estratégico/andlisis de la oferta

Durante el 2023 se han firmado en la zona norte del pais un total de 1086 contratos relacionados

con el objeto contractual:
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(@)

icontec

(@)

icontec

- Contratos Total Valor Total
Cantidad de contratos - Mensual 1086 Gasto Mensual $ 45.565.785.911

200
$10 mil M

$5milM

2023
2023 somim

3© 20 o &2 A8 o S0 a8 3 o o

0 o & o <0
X o i i " & o2 & o
F & 6@‘" 30 &% o § & d o & @ @ @ @ ¥

Afo ®2023 Aho ®2023

Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos

$ 46 mil M 626 1086

Los proveedores a nivel nacional en temas relacionados con DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS,
se encuentran en su mayorfa registrados en VALLE DEL CAUCA, seguidos de BOGOTA vy
CUNDINAMARCA. EI ATLANTICO se encuentra en un octavo lugar con el 0,73% de proveedores.

Origen de Proveedores = @
Departamento
a1 mil @ Valle del Cauca
0,37 mil (0,73%) £6,2%) @ Distrito Capital de Bogota

1,65 mil (3,28%)
1,24 mil (3,65%)
3,58 mi
(7.09%)

23,58 mil (46,75%) @ Cundinamarca
® Antioguia

@ Santander

® Cauca

® Caldas

® Atlantico

® Meta

® Cesar

15,19 mil (30,13%) ® Choco

@ Risaralda
® Tolima

A continuacién, se presenta informacién correspondiente a contratos realizados a nivel nacional y
que tienen objetos similares al presente analisis (PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION):
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# PROCESO TIPO DE PROCESO ENTIDAD OBJETO CUANTIA
SDIS-CD-301572- CONTRATACION (Secretaria Distrital PRESTACION DE SERVICIOS PARA | $1.849.426.947
2023* DIRECTA de Integracion LA REALIZACION DE LAS
Social) ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS,
CAPACITACION, PARA LOS
SERVIDORES
SDIS-CD-289849- CONTRATACION (Secretaria Distrital PRESTACION DE SERVICIOS PARA | $1.025.744.992
2022* DIRECTA de Integracion LA REALIZACION DE LAS
Social) ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS,
CAPACITACION, PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
LOS SERVIDORES
CD-02-2022-4122 CONTRATACION ALCALDIA DE PRESTACION DE SERVICIOS $700.000.000
DIRECTA BARRANQUILLA PROFESIONALES PARA BRINDAR

ACOMPANAMIENTO A LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
GESTION HUMANA EN EL PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

V. ANALISIS ECONOMICO

De conformidad con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, estudio del mercado y
un analisis detenido de la propuesta en cuestidn , se puede evidenciar que los precios y condiciones
ofrecidos estan en consonancia con la actual dindmica de precios del sector, incluyendo la volatilidad
del dodlar, toda vez que esta contratacion incluye la certificacion de diplomados internacionales. Esta
congruencia nos brinda la confianza necesaria para avanzar con la propuesta que esta en linea con
las expectativas del mercado y cumple con las especificaciones técnicas a desarrollar en el objeto
contractual en mencién.

El valor total de la contratacion es de OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS M/L
($840.000.000), incluido IVA y todos los tributos que se generen con ocasiéon a la celebracion,
ejecucién y liquidacién del contrato.
Distribuidos de la siguiente manera:
v" POR CONCEPTO DE SERVICIO: $705.882.353 SETECIENTOS CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA'Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/L
v POR CONCEPTO DE IVA: $134.117.647 CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES CIENTO
DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS M/L

Teniendo en cuenta el objeto contractual y lo establecido en la subseccion 4, articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de seleccion del contratista sera la de contratacion directa.
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Por lo anterior, el Distrito contratara directamente la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
con quien tenga la capacidad de ejecutar el objeto del contrato. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo
la modalidad de contratacion directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién
con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de
gue se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Para constancia se firma en Barranquilla, el 19 de septiembre de 2023

(‘\
LUCI SNeAT)
SINDY PAOLA ROME RTEGA

Asesor Externo
Secretaria General del Distrito
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