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ACTADE INICIODEL- CONTRATO. - - . GLC-CONT-FO- 004

fha )

smome | PROCESO DE CONTRATACION '-v.er_sron._o L

: DEPENDENCIA QUE REAL!ZA LA SUPERVIS!ON Gerencna de Leg_llzadora
: - Informaclon del Contrato :

Co_ntrato No.'FNA-"108-2023 L -~ " Suscrito: 202300114

| Nombre del contrat:sta T ' - NIY P:é'éd'ul'a c_oh'trafist_aF oy

CONSORCIO BEDREGAL AICOSS (Integrado por Inrnobzilana Bedregal - T _
Barrera & Asociados $.A.S. NIT:'830.002.822-8 con un porcentaje de 1901.753.4731

participacion del 80% y Constructora AiCOSS S. A S.NIT: 90156283?—? con \ o
un porcentaie de participacion del 10%) °

| Objeto del contrato: Realizar los avalios a fos mmuebfes con 203 que los af] i|ados garantlzamn 0
_ garantlzarén Ios credltos aprobados por el FNAC : :

Valor del contrato A{incluido iVA} MIL CUATROC]ENTOS DIECIOCHO MILLONES . ';'
SEISIC]ENTOS TRE[NTA Y. .CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MICTE |
$1.418.635.766.00 :

.Plazo 202403131

2023

Fecha aprobacsén pollza 18 de septlembre 2023
Fecha aprobar:ién Reglstro Presupuestal 15 de sept;embre

e

| Su'pervis'idh"y:o Interventor: Sandra Rocio Zufiga Lopez C.C.51.901.806 .

Para constanma de Ia presente acta se firma por Ios que mterwenen a los 18 dias del - mes de

septtembre del afio 2023 :

 POR EL FNA: ~© POREL CONTRATISTA

) eSO

'Sandra Romo Zuﬁ;g Lépez . Diana Isabel Medina Montenegm

Gerencia de Legalizadora - . Representante Legal
Supervisor del Contrato - '
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7,‘\ "7 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

ariones | 7 PROCESOVALUADORAS

ORMACIO RA .
T Realizar los avaldos @ los inmuehles colos que los afiliados’ garantizeron o garantizards los créditos aprobatios porely
Objeto del Contrato y/o Provecto: - {rNa. : B o - . . o . . . ¥

o ) CONSORCIO BEDREGAL AICOSS {Integrado por: Inmabaharla Bedragai Barrera & Asociados 5.A5. NIT 830.002.822:8 1
IPrcveedo_r-det Servicion E . Aeonun porcentaje de participacion el 90% y Constructora AICOSS S.AS, NET 901562837-7.con. un porcemaje de

tparhcapac:on del 10%}
‘ .

‘ IDocg_mehtos de Réfer'encia: NA-108-2023

Jdombre v Carga del SUpaMVisor |

asrgna do: §andra f{ocio_Zuﬁ_iga Lépaz

© . 18/08/2028 . -

| 31/03/2004

2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

) It_:o’ordinar.can eldientd telefénicamente |3 fé"c_ha de visita al inmuebie.

§E! contratists deben comunicarse con'el cliente para coordiner-ia fecha de visita al inmuebli én un tiempe no mayor a 2 dias. habiies, e case de no lograr
contacto se deberd informar al funcionaria encargadc det FNA para solicitar nuevos-nameras, deberd reportar al FNA dentro de los: dos (2) déas habites]
‘ establccidos para ef contacto informando la fecha acordada para la uEsata at Inmueble [ indicandc las razones _por las tuales no se pudo fijar la facha | para i

m Bk
I(Zomhmcac:on efectiva con el afiliado, en la cual se logre estabiacer [ES fecha para !a wslta dei inmueble ohjeto de- avaluo ¥ r.mrn resultado debe sor.jaf -
genaradion del informe de avalde, - :

Purcentaje de afrlrados ni contactados anlos
tiempos estab[emdox

Mensual -

T.La luente oe mealmsn €5 = bace a6 segurmaenfa 06 SOTCILGEs. B
2. Fecha de solicited de! informe de avaliio V. fecha de contacto con el af‘ Ilado
3, PQRS rermtldas de los, af‘hados por tncumplrm;entas

Entre 1%y 7% deincomplimientos - |- 1% def valorde ta facturacion de los £3505 que reportaron Incumplimiento en el mes - -
i E.ntfé.s% y.13% de incix'mﬁii'r'niéhtos" o . 5% del valor de la fact'gl."acién'_dt_a Ids_Ea.{qﬁ'Ih’c_urr.i'piidﬁs_'d_'el mes
Entre 14%y 20% in::'um;)iimiehtbs R . 10‘36 det valor de ia'fa'cmrac'ié_n c.l;."lo_s'}':asbs” iﬁcurﬁhﬂdp# del mes;

15% dei valor de Ia facturacaén de ias casos mcumphdos del mesy I!amadc de atenc}on al

MayoF a 20% incumphmi
ayn. 2 20% incump) maen_tOS ccntrato

- % tncumplimiento={Solicitudes sin contacto o fuers de HempofTotal solicitudes facturadas

it los casos que ef inmuebte se encuentra.ubicado en unzg z0na de difical acceso se febe. contactar al af liado.e mformarie que 3 empfesa vaiuadora asta en :
el proceso Loglstico para el traslado del perito, - -

verificar el estado del inmugble y su viabliidad coma garantia:




“JEl perltey debe realivar la-visita el dia ¥ fa hora acordada con ei Afiliado, Sn ¢l Afahado cancefa [E vi'.‘-lta, e contratista debe reporrar af FNA- la razdn de la‘

mposnbl!ldad del agentamtento

Comunfcamén efect!va €on’ e! afiliade; en la, cuai e Iogre estabiecer fecha para {2 visita de! inmueble

N(mero e visitas Incumiplidas. “Mensual

1.ta fuente de med!c;én esla base de seguzmiento de solxc:tudes
2. ?QRS remlt:c‘!as de ios afifiados por mcumpllmientus '

: 'eqfe:'-i ¥ 4 .incumpiimient'us' S - . 05% delvalordefa facturacién total del mes

EntraSy -?.'de'ii":.(iumplifniéﬁ'toé 1% del valor de {a facturacitn totat det mes

Entre gy 1ﬁ_ihcump1ih1ieritos o . 2% det vator _dg._lé'_factuta'éién totat det mes .

" ‘Mayor a 10 Incumplimientos” : 4%'_de_1'uél_b_r-;l_g_la facturacién det rﬁes’_ ¢ limado de.atencidn af contrata,.

IEntregar el informe de avalic en los taemgos estabiac;dos ccrrectamente, es dac[r dentro del pr}mer {1) dta hab;! siguzente que se Lontaran a partlr del dla

mgurente ala ws:la

ILas umdades deben enviar los Jnfarmes de ava!uos accrde a'kas polttacas de aceptachin de garantias establer:ldas por eI FNA ¥y entun tiempo na mayor Zun. {11.
. dia habri despues de Ia visita; af }nfcrme debe ser enviado at emani autor}xadn para tal fin, el cuai ya fue mformado previamente. . )

Mensual

1. Lafuente de medicton es Ia base de seguamaento de solrcntudes medlante Ia cual ei grupo de avatuos de la Legaiizadora l!eva el conlml
2, Feécha de visita af Inmuebte por parte del perito. de la unidad valuadora Vs fecha de entrega del avallio. )
1. PQRS remm_das dalos afiliados por |_n_cumplm‘_:ier_!to_s__en_l pvara cabo fa visita an la fecha v hara agea_dada.

Entre 3% v 7% de mcumphm}entos ) Disminuciéﬁ'del}ﬂ%_ﬂn Ja asignacian de avaldos,

Entre 8% y 12% de iﬁcﬂmbiinﬁ!eh{ds‘ - " 0.5% del valor de a facturacibn total del mes

‘Entre 13%y. 17% incurhplimientos - 1% det valor de (a factaracién total del mes.

Mayo'r;_a"l?%;ir_i'{:urﬁplimien_t'bs' e A este porcentaje d_é.'inc_u_r'npiimientc} 6 séra aplicable la clausuta penat pactada.del cunt_rat'_q'. .




Lal mamenio gg a wisita e e\uenc:a que SE requlere or.umen SCI10n Al IC!OI"ta &l coplratisia debe IR oroar al Uncnonario encargao ¥. aﬂgnaﬂ por-g ara |
el mnsrna dis da fa umta, el informe final del awaluo tendra un p!azo adncional para su entrega de dos’ {2) dias’ despues de que se haya entregadu el liocumer;to

Entregar los avaliios-con correcciones o que presentan inconsistencias, que. mpacten los ttempos de respuesta de ia Iegailzacldn ¥ na permntan l[evar a cabo -
Eos desembolsos en tiempos efectivos, -

La unidad debe dar respuasta a todzs 1as. solicitudes de correccldn & aluste de los datos que presanten Inconsistencia en los Informes de avallo enun tiempo
no mayor a 1 dfa habil, el cuat se contara a partir det dia’ en que se haga la solicitud por parte del FNA, an caso de gue fa solicitud no proceda por motivel
ustlf‘cable, l2 unidad valuadora dabs cOMmuNicar por correo electrénico al funcionaric def FNA esta situacldn, upa vaz reslizada fa. va!;dac{un. )

En los <2505 que proceda la momf‘ cacidn se deberdn remiir tos avaluos correg:dos 0 ajustadcs, o Ia carta, aclaratoria aI cormeo, etectrémco deslgnado para tail
fin. . .

Mensual

1. La fuente de medicién s la base de seguimiento de'soicitiides,
2. Namero.de correcciones recibidas por error del contratista,
" §3. PQRS remitidas de los af:llados porincumplinientos en Ja fecha de entrega det informie cor(egido.

Rarige dé Medicidi
Entre 3% v 7% de incumplismientos RN I : Disminueion dat 10% en |z asignacién de avaltios.
" Entre 8%y 12% de Incumplimicntas L © 0.5% dél valor de Ta facturacién totl del mes
Entre 13% y 175 incumplimientos B ~ . 1% del valor de fa facturacién totat del mes
Mayer a 17% incumplimientos -A este poreentaje de incumplimiento lg séra aplicable fa clausula penat pactada del contrata.

icitydes facturadas}

L2 unidad deberd garantizar que los informes entregados cumplan con los estandares de calidad minimos regqueridos.

w—

JL2 correccion dehe estar acorde 2 la documentacion y reglamentacidn de Ja fecha,

% Informes con errores e Men_sua[

1.1a fizente de medicidon es [a base de seguimiento de'solicitudes,
2, Ndmero de correcciones reclbidas por. error del contratista, - - i e ! :
3. PORS remltldas de jos aﬂ!ladns por incumpilmientos en Ios tlempus dentro de Ens -:uales s deba a dar avance a fa Iegalizaczén

< 5% . -k . Se debe realizar el envio nueva_meﬁte.aé;fé_)s avaluos corregtdos en un dia habll,

'}5% T " S& remitira memorando, informando que se debe migjorar 13 calidad de los informes, 3l
s completar 1 mamorandos le'séra aphcab}e {a clausuta’ penzl pactada del contrate,

% Incumplimiento={Cantidad de infdrrﬁés con errores enviados/Total salicitudes facturadas)




" AT
JLas unidades deben garant:zar tebertura a nivel national acorde al ccmtrato ¥ no deben realtzar devoluctones de. asignamones realizadas, por imposibilidad def
cobertura. : - . '

Mensual

[ Entrely2devoluclones - } s Disminucion del 5% er 1a asignacién de avaltios.
. £nire 3y 4 devoluciones - o o Disminucion del 10% en la asignacién de avaliios,
Entre 5 v 10 devoluciones _ N ~ . Disminucian _dn__al-éd% en I3 asignackén de avalios. :
~ Mayor 2 10 devoluciones - - -+ Aeste porcentaje de incumnplimisnto le séra aplicable 'I_é.* elausula penal pac__iada detf contrato,

Solo se acept'aran cancelaciones de visitas de avaliio, & los inmuebles que se encuentren en zonas de conflicto armade an las cuales el perito tenga algdn
riesgo, -da- iguat forma aguellas- zonas en las’ no exlsta accesn. Estos casos ‘deben ser notii cados ai funcmnano del FNA dus dias habi!es después de Ia )
asegnacuﬁn

MRS . "
EI contratista debe remitiv los informes de ha gestidn diaria, respecto de los avalios entregadoes, que continfen en -procese de contaclo, visitas, fechas
acordadas para visita, visitas realizadas e informes pendlentes por entregar, en el formam estab[acrdc que conlenga fecha de cada actw!dad ¥ dejando|

crmstancna de los docurnentos que estén pendrentes en !us casos gue aplique.

Mensual

1e m'a'sﬁl'ﬁ:fdriﬁt.e_.s Qin:,erit'r_egar ) - Aeste pbn:_&_mtéje'dé_inéumﬁlh‘_ﬁieﬁto_ Iz séra aplicable {a clausuia ‘penal pactada del contrato. -

drmdlaide Calculo
- incumplimiento=Informes sin entregar dentro da las Yiempos establecidos




Safo se aceptaran canibios en las- fechas de entrega de Informe, cuando 3 reairce prewo avisd ai leer de avaiuos de Ia Legahzadora mdacando Ias causales o :

motives de fa no entrega dentro de la fecha acordady. - - - S . S . _ L

Brindar una oportuna atenclon a tos reguerimientos: del.FNA, e cuanto s ac{aracaunes, ‘modiicacionas yfo correcmones sobre fos mformes de avaiuosl'
[entregados como producte de Ta visita e inspeccién del inmueble obleto a fir ingnciar, - :

Las unidades débienr garantizar atencidn opartuna s los funcionarios del FNAdentre de ks horarios estab!ecidos de igus forma et contrahsta debe indicar el
‘fhomnre de lafs} persona(st y ndmero de contacte para dicha atancidn permanente. :
Lunes  viernes: 7:30am - - &:.000m- . .

Generar un valor agregado enla prestac}én de semicio adecuado, con el cual 52 brmden respuestas vy solucignes acorde a fas- necesidades requaridas por Ia
entidad, . e . . .

Asistir a fas reuntones prapuestas por el FNA. -

IEL FNA reallzara reuniones bimensuales en las cuales se presentaran los mdicadcres y resuliados de control y segu[miento, asi como Ias actuahzacmnes, es def
obligaterlo cumphmzenm la asistencia por parte de la unidad vafuadora, : : B

Presentarse a todas ias reuniones bxmensuaies <o ¢l fipy de validar fon tmdcadores ¥ si hay tugara resulta la necesidad, se acrdaran mejoras enios pmceso
elaboracrénypohticas de avaluos . T . ) o : X

Garantizar un opumo fivel de servicio af Afifiado de! FNA ¢f cual debe cbservar Iz un:dad vaiuadora respecto del contacto a los afiliados del- mn por Ios
distintos medios que sa deba reahzar. con al fivde concratar la fecha yhora de la \.rnslta para e avalip det mmuebie ab;etu de legalizacitn. -

financierc.

Porceritaje de POR presentadas porlos - L
‘JE ¢ O.Rp sparie . Mensual -
consumidores financieros T

2 PORS remitidas de los’ aff inados envirtud de los mcumplsmtentus reportados por el mnsnm:dor ﬁnanc:ero, referente ala def‘mente prestaczan de} semic!o o
lmformacrdn gue fe haya brindado el contratista. :

nejdn por incumplimigata

1%y 3%de errores isminucion del 20% en ia asignacion de avaltios.

N_Ias de 3% de errores o N - L 05% _dé} va_ld_rdéla_ factgra'cié\l"u't:ot'a!_'d_el'mes

POR EL FNA, PCIR EL CONTRATISTA,
;;aw “&’%u.b\ ﬁ | 3Lc>1<—~(\<<:&{\m¢.« (\

- Gerencia de Le_gallza?S T ' ' Representante iegal

' . Supervisor del cogitrato
Proyestd: iency\?ivianailmenu _ .

Rewist: Sandra Rocks Zufiigs Lopar - . X

Ciutad y Fecha de Iirmé_del Documento;
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. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)
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