DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

( TRAMITE DE PAGO )

EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISQO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY

FECHA : ABRIL-2019 No. :
CANCELADO A : NINO LLANOS YEIMY LORENA IDENT. : 1.049 625 767
DIRECCION : DIAV 61 N° 6-95 B/ ASIS TUNJA TEL.: 3107563982
BANCO : BANCOLOMBIA S A. E-MAIL: yeimy.lorena05@gmail.com CTADE: Ahorro 25827168176
PRESUPUESTO
CTA. SUBC. 0BJ. ORD. SOR. ITEM REC VIGENCIA VALOR
A 02 02 02 009 003 16 2019 $ 2.245.152,00
[ NOMBRE DE LA CUENTA :
SERVICIOS DE SALUD HUMANA
DESCRIPCION:
SIIF :
OPS TRABAJO SOCIAL BR1 BASPCO1
F. PLAN PAGO | VALOR ™
CONCEPTO : CANCELACION HONORARIOS $2.245.152 00
C.D.P.N°: 26019 FECHA 08-ene-19
No. DE OBLIG | CONTRATO N°: 246 FECHA 15-ene-19
R.D.P.N°: 35819 FECHA 16-ene-19
FECHA 01-abr-19
PAGO N° : 4
. ~eiC
l 2)q4lq [C) OS20lH, SALUD-PENSION-ARL $277 824,09
No. ORD. PAGO | SUBTOTAL| 51967 327 91
MAS IVA $0,00
TOTAL|  $2.245.152,00
LIQUIDACION CONTABILIDAD
COD. CONTABLE DEBE HABER  |RETEFUENTE
SP2481020050 $2.245.152,00 |[RETE ICA. cOD.
SP 243603001 $0,00 |RETEIVA
SP 243605001 TOTAL DESCUENTOS
SP 243688001
SP 243625001 VALOR NETO|  $2.245.152,00
SP 111005050013 $2.245152,00 SON : DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO
(NETO LETRAS)|CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE

"X n"(‘)\-.-\w A Qo0 1409

MY. EDGAR ALFREDO MARTINEZ PABON PS. MONICA OSIO CONDE
ORPENADOR DEL GASTO CONTADORA

/

SS. AZA ROJAS YULIETH PAULINE
TESORERA

SP Pere3

Caordinali ptacion PS-BR1-DMBUG
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

NIT. 830.039.670-5

BATALLON DE ASPC N° 1 “CACIQUE TUNDAMA”
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BASPC 01

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL m TOTAL O

No. 004

Tunja - Boyaca, a los 30 dias del mes de abril de 2019

1. CONTRATISTA

Nombre completo YEIMY LORENA NINO LLANOS
Identificacion C.C. 1.049.625.767 de Tunja
Nacionalidad Colombiana

Direccién: Diagonal 81 N° 6 — 95 Barrio Asis Tunja
Teléfono de contacto: 3107563982

E-mail de contacto: yeimy.lorenaO5@gmail.com

2. SUPERVISOR

CT. JEISSON MEINER GONZALEZ CRUZ
Director ESM 5041
Resolucién de nombramiento: 05 del 04 de enero de 2019

3. N° CONTRATO -

Numero de contrato: 246-DMBUG-2019

GARANTIA UNICA

FECHA DE S e
SUSCRIPCION Fecha de suscripcién: 15 de Enero de 2019

N° de poliza Calidad y Cumplimiento: N° de poliza 26GU007213
4. POLIZA DE Fecha de expedicion: 15 de enero de 2019

Aseguradora: CONFIANZA )
Aprobada por el MY. EDGAR ALFREDO MARTINEZ PABON

5.CRP

N° CDP: 26019

Fecha de expedicion: 08 DE ENERO DE 2019

N° CRP : 35819

Fecha de expedicién: 16 DE ENERO DE 2019

Unidad ejecutora: DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
Dependencia: FINANCIERA

Posicion catalogo de gasto: A-02-02-02-009 “SERVICIOS PARA LA
COMUNIDAD SOCIALES Y PERSONALES”

Fuente: NACION

Recurso: 16 SSF

Valor total Contrato 2019: ($ 25.819.248,00) VEINTICINCO
MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS
CUARENTE Y OCHO PESOS M/C.

6. FECHA INICIO

EJECUCION 15 DE ENERO DE 2019

CONTRACTUAL

7. PLAZO DE 11 MESES Y QUINCE DIAS

EJECUCION

8. OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTRACTUAL TRABAJADOR SOCIAL CON DESTINO AL ESTABLECIMIENTO

DE SANIDAD MILITAR 5041

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Orientacion acerca de los servicios de salud del ESM 5041 y su
red contratada, a los usuarios y beneficiarios del subsistema de
salud de la FFMM que reciben sus servicios en el
Establecimiento de Sanidad Militar en donde ejecuta el contrato
de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de acuerdo a
el portafolio de servicios de la institucion.

HEROES BICENTENARIOS (
AVANTZANDO POR COLOMBIA

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Kilémetro 1 via Toca — Tunja - Boyaca
Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615

bas01_esm@hotmail.com
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

Servicio de informacion y atencion a los usuarios que acceden
a los diferentes servicios ya sea de manera telefénica, personal
y/o por medios electronicos.

Recepcionar, tramitar y hacer seguimiento a las quejas,
reclamos, y solicitudes presentadas por los usuarios de forma
oral o escrita.

Verificar la situacion especifica de cada usuario que asiste a
solicitar un tramite ante la seccién referida

Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las
actividades que se estan realizando con los usuarios con el fin
de dar a conocer los resultados obtenidos por trabajo social.
Coordinar con las oficinas divisionarias y/o ESM a nivel nacional
para solucionar de manera efectiva y eficaz las situaciones
referidas a activacion de servicios, expedicion de érdenes de
conceptos, revision de expedientes y programacion de Juntas/
Medicas laborales de usuarios activos y retirados

Cumplir con los plazos exigidos a la Direccién de Sanidad
Ejército

Apoyar al Grupo interdisciplinario del ESM 5041 en visitas
domiciliarias cuando sea requerido y presentar plazos
solicitados por homdlogo del programa en DISAN.

Desarrollar el programa de atencién al usuario dentro del ESM
5041, presentando informes requeridos por homdlogo en
DISAN.

Realizar consulta de trabajo social segun las necesidades del
ESM 5041 y prestar sus servicios de forma intra y extramural,
acorde al portafolio de servicios de la institucion.

Elaborar y socializar protocolos de atencién necesarios para el
mejoramiento continuo del proceso de atencion al usuario.
Utilizar el nuevo sistema implementado por la direccién General
de Sanidad Militar para la historia clinica digital (SALUD.SIS) o
en su defecto en forma manual.

Reunir y consolidar informacion de los ESM satélites
relacionada con atencioén al usuario en caso de ser solicitado
por entes de control y/o revistas programadas.

Acudir y estar presente en el tiempo en las reuniones,
capacitaciones y conferencias presenciales o virtuales
realizadas por parte del Representante Legal y/o Jefe del Area.
Integrar los comités que se conforman en el ESM 5041 con el
fin de dar cumplimiento a la Directiva 011 de 2015 y/o que la
modifique de acuerdo a su disponibilidad.

Realizar capacitaciones al personal de usuarios relacionadas
con inasistencia a citas, buen uso de los servicios de salud,
deberes y derechos, rutas de atencién integral y triage.
Desarrollar actividades de promocion y deteccion enmarcadas
dentro de las rutas de atencion del ministerio de la proteccion
social resolucién 3280 de 2018, asi como campafas emitidas
por la direccion de sanidad y entrega oportuna de informacion
solicitada para informes de P y D estipulados por DISAN.
Entregar al area de bioestadistica del establecimiento de
sanidad militar los formatos de productividad y morbilidad
debidamente diligenciados los primeros dos (2) dias de cada
mes.

Informar oportunamente sobre situaciones de emergencia o
riesgo tanto para el profesional o del paciente.

Verificar el cumplimiento de las politicas emitidas por el
Ministerio de la Proteccidén Social, Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares, la Direccidon General de Sanidad
Militar, Direccion de Sanidad de Ejercito para la prestacion de
los servicios de salud.

Coordinar programas estipulados por DISAN de acuerdo a la
necesidad del ESM 5041.

Mantener organizado y actualizado el archivo de la dependencia
de acuerdo a normatividad legal vigente.

Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para lograr
un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las
obligaciones contratadas, aunque no estén especificamente

HEROES BICENTENARIOS
Por mi patria, mi lealtad es el honor
Kilémetro 1 via Toca — Tunja - Boyaca

Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615
bas01_esm@hotmail.com
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sefaladas en el presente documento, siempre y cuando las
mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.

10. PERIODO DEL
INFORME

01 DE ABRIL DE 2019 AL 30 DE ABRIL DEL 2019

11. DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacion 1: Realizd servicio de orientacion, informacion y atencion
a los usuarios que acceden a los diferentes servicios ya sea de
manera telefénica, personal y/o por medios electrénicos.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO

. Del 01 de

1 | Archivo Excel NA Mgg‘;ge abril al 30

de 2019

Obligacion 2: Realizd recepcion, tramite e seguimiento a las
quejas, reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios de
forma oral o escrita.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO

. Del 01 de
1 | Archivo Excel NA Mgg‘ége abril al 30
de 2019
Respuesta
2 Oficio 0115 reclamo 01/04/2019
Reyes Diana
Carolina
Respuesta
reclamo
3 Oficio 0116 Mosquera 01/04/2019
Torres Jose
Ignacio
Respuesta
P reclamo Pita
4 Oficio 0120 Pamadar &ha 02/04/2019
Adelina
Respuesta
sugerencia
5 Oficio 0136 Arteaga 04/04/2019
Molina Karen
Liliana

Respuesta
sugerencia
6 Oficio 0181 Sanchez 11/04/2019
Lizarazo
Javier

Respuesta
queja
. Cardenas
7 Oficio 0197 Alomian 16/04/2019
Henry

Esteban

Respuesta
reclamo
8 Oficio 0198 Gonzalez 17/04/2019
Vivas Maria
Teresa

Respuesta
reclamo
Alberto Nifio
Elix Juan

9 Oficio 0255 29/04/2019

Respuesta
reclamo
Fernandez
Espinosa
Catalina Del
Carmen
Respuesta
11 Oficio 0256 | a;:;f‘g& oy | 2000412018
Lorena

10 Oficio 0213 24/04/2019

HEROES BICENTENARIOS

AVANZANDO POR COLOMBIA

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Kilémetro 1 via Toca — Tunja - Boyaca
Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615

bas01_esm@hotmail.com
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Obligacién 3: Realiz6 capacitaciones segun plan de trabajo anual

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Dia mundial .
Acta de L 05 de abril
1 T 0142 de la actividad
capacitacion flsica de 2019
03, 10, 17
2 Acta de 0247 Comparendo y 24 de
capacitacién pedagégico abril de
2019
Acta de Derechosy | 34 de abril
3 | capacitacion 0ZaT deberesde | 4o 5019
P los usuarios
. Acta de 0288 Decalogo de | 30 de april
capacitacion HiiTEADREAET de 2019
Obligacion 4: Realizé apertura buzén de sugerencias.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Apertura .
05 de abril
1 Acta 0157 buzon d_e de 2019
sugerencias
Apertura .
2 Acta 0202 buzén de 1;:;;,'%"'
sugerencias
Apertura :
3 Acta 0266 buzén de 26 de abii
A de 2019
sugerencias

Obligacién 5: Realizé actualizacion carteleras de informacion.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Cartelera de
) informacién 26 de abril
1 Oficio 0242 atencién al de 2019
usuario
Cartelera .
. . . 11 de abril
2 Acta 0203 masgtencua de 2019
a citas
Obligacion 6: Realiz6 visita cliente incognito.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Visita cliente
incognito 25 de
1 Acta 0260 servicio de abril de
referencia y 2019
contrareferencia

Obligacion 7: Elabord y envié semaforizacién semanal de PQRD a

DISAN.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO RADICADO
Semaforizacién ?? : 136
1 Archivo Excel NA semanal ¥ ex
PQRD de abril
de 2019

Obligacién 8: Elaboré y envié informe mensual de trazabilidad de

PQRD.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
. Informe 23 de abril
1 Archivo Excel NA PQRD de 2019

HEROES BICENTENARIOS

AVANZANDO POR COLOMBIA

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Kilémetro 1 via Toca — Tunja - Boyaca
Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615

bas01_esm@hotmail.com
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Obligacion 9: Solicitd citas en el HOMIC a usuarios del ESM.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Solicitud de
citas a
1 Correo NA usuarios por E:rﬁ gg
electrénico correo de 2019
electrénico en

el HIOMIC

Obligacioén 10: Coordiné el Programa de Atenciéon Domiciliaria del
ESM.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Visita
v i s 10 de
domiciliaria .
1 Concepto NA sefior Rodrigo aggzge
Josué Cubides
Cuadro visitas Del 01 de
2 Archivo Excel NA domiciliarias abril al 30
mensuales de 2019
Plan
e Del 01 de
3 | Archivo Excel NA terspbuticode | ) o130
los pacientes de 2019
del programa
11 de
: Informe ;
4 Archivo Excel NA tHinastral aggl1 cgie

Obligaciéon 11: Participd de las reuniones de los comités que se
conforman en el ESM 5041 con el fin de dar cumplimiento a la
Directiva 011 de 2015 y/o que la modifique de acuerdo a su
disponibilidad.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
o 24 de
Acta de Comité de :
L i 0251 ; abril de
reunion maternidad S61e
Comité de 30 de
2 f;cszigﬁ 0284 vigilancia abil o
epidemiolégica 2019

12. VALOR DEL
CONTRATO

($ 25.819.248,00) VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTOS
DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTE Y OCHO PESOS
M/C.

VALOR AUTORIZADO A PAGO: ($ 2.245.152,00) DOS MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTAY
DOS PESOS M/CTE.

SOCIAL

13. CUMPLIMIENTO DEL
PAGO SEGURIDAD

OBLIGACION ENTIDAD VALOR
SALUD SANITAS $112.300
PENSION PORVENIR $143.700
ARL POSITIVA $21.900

INFORME

14. DOCUMENTOS QUE
HACEN PARTE DEL

1. Informe de gestion sobre el cumplimiento del objeto contractual,
firmado por el CONTRATISTA y el recibido a satisfaccion del
supervisor del contrato, de acuerdo al formato establecido.

2. Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes
mensuales obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y Pension, sobre un Ingreso base de cotizacién del 40% del
valor mensual del contrato, con aporte del 16% en pensiones y el
12,5% en salud. El soporte de pago del aporte mensual obligatorio
al Sistema General de Riesgos labores, conforme lo establece la
normatividad legal vigente y de acuerdo a la afiliacion efectuada a
la ARL.

HEROES BICENTENARIOS r
AVANZANDO POR COLOMBIA

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Kilometro 1 via Toca — Tunja - Boyaca
Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615

bas01_esm@hotmail.c
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3. Declaracién de retencion en la fuente.
4. Declaracion de paz y salvo de seguridad social
5. Cuenta de Cobro

En el presente informe se deja constancia que |a contratista
cumplié con las obligaciones contractuales y legales reguladas
para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a
15. CONSTANCIAS satisfaccion de forma PARCIALIM TOTAL O

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del
contrato no se han configurado los presupuestos legales que
regulan el contrato laboral.

16.RECOMENDACIONES | NINGUNA

17. CONCLUSIONES El Contratista desempefio a cabalidad las funciones encomendadas.

Para constancia se firma en Tunja Boyaca, a los 30 dias del mes de abril de 2019

Atentamente,

Supervisor contrato 246/2019

HEROES BICENTENARIOS :I ‘
g;ﬂmgﬂ
Por mi patria, mi lealtad es el honor
Kilémetro 1 via Toca — Tunja - Boyaca

Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615

bas01_esm@hotmail.com
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

NIT. 830.039.670-5

BATALLON DE ASPC N° 1 “CACIQUE TUNDAMA”

ESTABLEC

IMIENTO DE SANIDAD MILITAR BASPC 01

INFORME DE GESTION No. 004

Tunja - Boyaca, a los 30 dias del mes de abril de 2019

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

1. CONTRATO N°

246-DMBUG-2019

2. FECHA DE 15 DE ENERO 2019
SUSCRIPCION
3. POLIZAS DE N° De la Péliga‘Z'ZB GUOO721 3
SEGUROS Fecha expedicion de la pdliza: 15/01/2019
Aseguradora: ASEGURADORA CONFIANZA
N° CRP: 35819
Fecha expedicion: 16 DE ENERO 2019
Unidad/sub-unidad  ejecutora: DISPENSARIO MEDICO
BUCARAMANGA
Dependencia: FINANCIERA
Posicion catalogo de Gasto: A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA
4.CRP LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES
Fuente: NACION
Recurso: 16 SSF
Valor: ($ 25.819.248,00) VEINTICINCO MILLONES
OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTE
Y OCHO PESOS M/C.
5. FECHA DE 15 DE ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EJECUCION DEL
CONTRATO

6. CONTRATISTA

Nombre completo: YEIMY LORENA NINO LLANOS

Identificacion: 1.049.625.767

Nacionalidad: COLOMBIANA

Direccion — Ciudad de residencia: DIAGONAL 61 #6 — 95 BARRIO
ASIS TUNJA

Teléfono de contacto: 3107563982

E-mail de contacto: yeimy.lorena05@gmail.com

7. SUPERVISOR

Nombre completo: CT. JEISSON MEINER GONZALEZ CRUZ
Cargo: DIRECTOR ESM 5041
Resolucion de Nombramiento: 05 del 04 de enero de 2019

8. OBJETO
CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TRABAJADOR SOCIAL CON DESTINO AL ESTABLECIMIENTO
DE SANIDAD MILITAR 5041

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

1. Orientacién acerca de los servicios de salud del ESM
5041 y su red contratada, a los usuarios y beneficiarios
del subsistema de salud de la FFMM que reciben sus
servicios en el Establecimiento de Sanidad Militar en

HEROES BICENTENARIOS 1 ‘
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Por mi patria, mi lealtad es el honor
Kilometro 1 via Toca — Tunja - Boyaca

Teléfonos 098 — 7449806 y MK 016 - 615
bas01_esm@hotmail.com
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

donde ejecuta el contrato de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion de acuerdo a el portafolio de servicios
de la institucion.

Servicio de informacién y atencién a los usuarios que
acceden a los diferentes servicios ya sea de manera
telefénica, personal y/o por medios electronicos.
Recepcionar, tramitar y hacer seguimiento a las quejas,
reclamos, y solicitudes presentadas por los usuarios de
forma oral o escrita.

Verificar la situacion especifica de cada usuario que
asiste a solicitar un tramite ante la seccion referida
Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las
actividades que se estan realizando con los usuarios con
el fin de dar a conocer los resultados obtenidos por
trabajo social.

Coordinar con las oficinas divisionarias y/o ESM a nivel
nacional para solucionar de manera efectiva y eficaz las
situaciones referidas a activacion de servicios,
expediciobn de oOrdenes de conceptos, revisién de
expedientes y programaciéon de Juntas/ Medicas
laborales de usuarios activos y retirados

Cumplir con los plazos exigidos a la Direccion de Sanidad
Ejército

Apoyar al Grupo interdisciplinario del ESM 5041 en
visitas domiciliarias cuando sea requerido y presentar
plazos solicitados por homélogo del programa en DISAN.
Desarrollar el programa de atencién al usuario dentro del
ESM 5041, presentando informes requeridos por
homdlogo en DISAN.

Realizar consulta de trabajo social segun las
necesidades del ESM 5041 y prestar sus servicios de
forma intra y extramural, acorde al portafolio de servicios
de la institucion.

Elaborar y socializar protocolos de atencion necesarios
para el mejoramiento continuo del proceso de atencién al
usuario.

Utilizar el nuevo sistema implementado por la direccion
General de Sanidad Militar para la historia clinica digital
(SALUD.SIS) o en su defecto en forma manual.

Reunir y consolidar informacion de los ESM satélites
relacionada con atencion al usuario en caso de ser
solicitado por entes de control y/o revistas programadas.
Acudir y estar presente en el tiempo en las reuniones,
capacitaciones y conferencias presenciales o virtuales
realizadas por parte del Representante Legal y/o Jefe del
Area.

Integrar los comités que se conforman en el ESM 5041
con el fin de dar cumplimiento a la Directiva 011 de 2015
y/o que la modifique de acuerdo a su disponibilidad.
Realizar capacitaciones al personal de usuarios
relacionadas con inasistencia a citas, buen uso de los
servicios de salud, deberes y derechos, rutas de atencion
integral y triage.

Desarrollar actividades de promocién y deteccion
enmarcadas dentro de |as rutas de atencion del ministerio
de |a proteccion social resolucion 3280 de 2018, asi como
campaiias emitidas por la direccién de sanidad y entrega
oportuna de informacion solicitada para informes de P y
D estipulados por DISAN.

Entregar al area de bioestadistica del establecimiento de
sanidad militar los formatos de productividad y morbilidad
debidamente diligenciados los primeros dos (2) dias de
cada mes.

Informar  oportunamente sobre situaciones de
emergencia o riesgo tanto para el profesional o del
paciente.

Verificar el cumplimiento de las politicas emitidas por el
Ministerio de la Proteccion Social, Consejo Superior de

HEROES BICENTENARIOS *
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21.
22.

23.

Salud de las Fuerzas Militares, la Direccion General de
Sanidad Militar, Direccién de Sanidad de Ejercito para la
prestacion de los servicios de salud.

Coordinar programas estipulados por DISAN de acuerdo
a la necesidad del ESM 5041.

Mantener organizado y actualizado el archivo de la
dependencia de acuerdo a normatividad legal vigente.
Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para
lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y
las obligaciones contratadas, aunque no estén
especificamente sefialadas en el presente documento,
siempre y cuando las mismas correspondan a la
naturaleza y objeto del contrato.

10. DOCUMENTOS
QUE SOPORTEN EL
CUMPLIIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacién 1. Realicé servicio de orientacién, informacién y
atencion a los usuarios que acceden a los diferentes servicios ya
sea de manera telefénica, personal y/o por medios electrénicos.

No

TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
; Del 01 de
Archivo Excel NA Mgg‘;ge abril al 30
de 2019

Obligacién 2: Realicé recepcion, tréamite e seguimiento a las
guejas, reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios de
forma oral o escrita.

No

TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO

Del 01 de
abril al 30
de 2019

Matriz de

Archivo Excel NA PQRD

Respuesta
reclamo
Oficio 0115 Reyes 01/04/2019
Diana
Carolina

Respuesta
reclamo
Oficio 0116 Mosquera 01/04/2019
Torres Jose
Ignacio

Respuesta
reclamo Pita
Corredor
Ana Adelina

Oficio 0120 02/04/2019

Respuesta
sugerencia

. Arteaga
Oficio 0136 Molina 04/04/2019
Karen

Liliana

Respuesta
sugerencia
Oficio 0181 Sanchez 11/04/2019
Lizarazo
Javier

Respuesta
queja
Cardenas
Aleman
Henry
Esteban

Oficio 0197 16/04/2019

Respuesta
reclamo
Oficio 0198 Gonzalez 17/04/2019
Vivas Maria
Teresa

Respuesta
Oficio 0255 reclamo 29/04/2019
Alberto Nifio

HEROES BICENTENARIOS ‘
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Elix Juan

10

Oficio

0213

Respuesta
reclamo
Fernandez
Espinosa
Catalina Del
Carmen

24/04/2019

11

Oficio

0256

Respuesta
reclamo
Jaraba

Sujey
Lorena

29/04/2019

Obligacién 3: Realicé capacitaciones segun plan de trabajo anual

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Dia mundial
1 AR de 0142 de la abri do
capacitacion actividad 2019
fisica
03, 10,
2 Acta de 0247 Comparendo 17y24
capacitacién pedagégico de abril
de 2019
Derechos y 30 de
3 C&S::‘:?(:;éﬂ 0287 deberes de abril de
los usuarios 2019
Decalogo de 30 de
4 caS:ct:?tad;én 0288 la abril de
humanizacién 2019
Obligacioén 4: Realicé apertura buzén de sugerencias.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Apertura 05 de
1 Acta 0157 buzén de abril de
sugerencias 2019
Apertura 11 de
2 Acta 0202 buzon de abril de
sugerencias 2019
Apertura 26 de
3 Acta 0266 buzén de abril de
sugerencias 2019

Obligacion 5: Realicé actualizacion cartelera de informacion.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO RADICADO
Cartelera de
) o 26 de
. informacién .
1 Oficio 0242 atencién al aggzge
usuario
Cartelera 11 de
2 Acta 0203 inasistencia abril de
a citas 2019
Obligacion 6: Realicé visita cliente incognito.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO RADICADO
Visita cliente
incognito 25 de
1 Acta 0260 servicio de abril de
referencia y 2019
contrareferencia

Obligacion 7: Elaboré y envié semaforizacién semanal de PQRD
a DISAN.

HEROES BICENTENARIOS
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No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO

- 05, 12.

Semaforizacion 17y 26

1 Archivo Excel NA semanal ) Vb ¢

PQRD & Sk

de 2019

Obligacion 8: Elaboré y envié informe mensual de trazabilidad de

PQRD.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO RADICADO
: Informe 23. de
1 Archivo Excel NA PQRD abril de
2019

Obligacién 9: Solicité citas en el HOMIC a usuarios del ESM.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Solicitud de
1 Correo NA us: ::gsapor E:rli IO;| gg
electrénico correo
bk de 2019
electronico
en el HIOMIC
Obligacion 10: Coordiné el Programa de Atencidén Domiciliaria del
ESM.
No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
Visita
domiciliaria 10 de
1 Concepto NA sefior Rodrigo abril de
Josué 2019
Cubides
Cuadro Del 01
. visitas de abril
2 | AietivoExcel L domiciliarias | al 30 de
mensuales 2019
Plan
terapéutico dDeeLg%
3 Archivo Excel NA de los al 30 de
pacientes del 2019
programa
11 de
4 | Archivo Excel NA Informe abril de
trimestral 2019

Obligacion 11: Participé de las reuniones de los comités que se
conforman en el ESM 5041 con el fin de dar cumplimiento a la
Directiva 011 de 2015 y/o que la modifigue de acuerdo a su
disponibilidad.

No TIPO DE No DE ASUNTO FECHA
DOCUMENTO | RADICADO
A 24 de
| fdade | oy | Somiede | b
2019
Comité de 30 de
2 fg}ﬁigﬁ 0284 vigilancia abril de
epidemiolégica 2019

CONSTANCIAS

Dejo constancia que, durante el plazo de ejecucién del contrato,
no se han configurado los presupuestos legales del contrato
laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar las
obligaciones contractuales relacionadas en el contrato.

Asi mismo, el supervisor del contrato CT. JEISSON GONZAL_EZ
CRUZ deja constancia que la sefiora YEIMY LORENA NINO

HEROES BICENTENARIOS
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LLANOS, ha dado cumplimiento a las obligaciones legales y
contractuales registradas en el contrato.

Para constancia se firma en, Tunja — Boyaca, a los 30 dias del mes abril del 2019.

S

YEIMY LORENA NINO LLANOS
C.C.1.049.625.767 de Tunja.
Contratista

HEROES BICENTENARIOS (
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Tunja, 30 de abril de 2019

Sefor Mayor

EDGAR ALFREDO MARTINEZ PABON
Subdirector Administrativo y financiero
Dispensario Médico de Bucaramanga

Asunto: Retencién en la fuente Empleados — Contribuyentes del impuesto de Renta, segun
Ley 1607 de Diciembre de 2012, Ley 1739 de Diciembre de 2014, Ley 1819 de 29 de
Diciembre de 2016 y Decreto 0099 de 25 de enero de 2013.

Yo YEIMY LORENA NINO LLANOS identificada con C.C. 1.049.625.767 de Tunja, con el
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto, en el Articulo 17 de la ley 1819 de 29 de Dic de
2016,y Articulo 1.6.1.13.2.7 del Decreto 1951 de 28 Nov de 2017, certifico a usted, bajo

la gravedad de juramento, que:

(NO) Soy declarante del impuesto de Renta y Complementarios en el afio 2019.

Patrimonio Bruto

Superiores a

4500 UVT = § 149.202.000

Consignaciones bancarias

Superiores a

1400 UVT =§ 46.418.400

Ingresos totales

Superiores a

1400 UVT =§ 46.418.400

Consumo tarjetas de crédito

Superiores a

1400 UVT =§ 46.418.400

Compras (Crédito o de Contado)

Superiores a

1400 UVT =§ 46.418.400

UVT ANO 2019: $ 34.270

En caso de la base de Ingresos Totales de 4073 UVT, se entiende que se aplica para
efectos de retencion, segun Art. 1.6.1.13.2.7 del Decreto 1951 de 28 Nov de 2017,
para efectos declarar como trabajador dependiente (Art. 17 de la ley 1819/2016)
respecto a ingresos, ver topes vigentes.

Deducible de la base: Art. 2 y Art. 3 — Decreto 0099/2013. (Si aplica anexar)

En constancia de lo anterior firmo en la ciudad de Tunja, a los 30 dias del mes de abril del

afo 2019.

T T

YEIMY LORENA NINO LLANOS
C.C 1.049.625.767 de Tunja

Contratista Direccion de Sanidad Ejercicio

HEROES BICENTENARIOS
Por mi patria, mi lealtad es el honor
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DOCUMENTO SOPORTE A LA NOTA DE CONTABILIDAD AUTORIZADA POR EL
ARTICULO 4°. DEL DECRETO REGLAMENTARIO 380/96 DE LA LEY 223/95 SOBRE
COMPRAS A PERSONAS QUE PERTENECEN AL REGIMEN SIMPLIFICADO

FECHA: Tunja, 30 de abril de 2019

Yo, YEIMY LORENA NINO LLANOS, identificada con la cedula de ciudadania:
1.049.625.767 de Tunja.

Manifiesto que la empresa: DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
NIT: 830.039.670-5

Me adeuda la suma de: $ 2.245.152.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE).

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TRABAJADOR SOCIAL CON DESTINO AL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR
5041.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO No 246: ($ 25.819.248,00) VEINTICINCO MILLONES
OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTE Y OCHO PESOS M/C.

CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DEL ANO 2019.

Declaro voluntariamente y bajo la gravedad de juramento que pertenezco al Régimen
Simplificado, por lo tanto de acuerdo con el Art. 42 del Decreto 3541 de 1983 y Art. 511 del
Estatuto Tributario, no estoy obligado a expedir factura de venta.

Nombres y apellidos: YEIMY LORENA NINO LLANOS
Identificacién: 1.049.625.767 de Tunja
Lugar de Residencia: Tunja - Boyaca

Firma:

HEROES BICENTENARIOS (
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Tunja, 30 de abril del 2019

Seror Mayor:

EDGAR ALFREDO MARTINEZ PABON
Ordenador del Gasto y Subdirector Administrativo
Dispensario Médico de Bucaramanga

Yo, YEIMY LORENA NINO LLANOS, identificada con Cedula de ciudadania N°
1.049.625.767 de Tunja, en uso de mis facultades mentales y legales, certifico bajo
gravedad de juramento que los $277.900 Doscientos Setenta y Siete Mil Novecientos
Pesos, soportados en el pago de aportes obligatorios al Sistema General (SALUD,
PENSION Y ARL) corresponden al mes de marzo de 2019 y son ingresos provenientes del
contrato No. 246 por prestacién de servicios firmado con la DIRECCION DE SANIDAD DEL
EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA, dando asi cumplimiento al
Decreto No. 2271 del 18 de Jun del 2009.

Atentamente,

YEIMY LORENA NINO LLANOS
CC. 1.049.625.767 de Tunja.

HEROES BICENTENARIOS (
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Tunja, abril 30 del 2019

Sefior Mayor:

EDGAR ALFREDO MARTINEZ PABON
Ordenador del Gasto y Subdirector Administrativo
Dispensario Médico de Bucaramanga

Asunto: Clasificacion persona natural para retencion en la fuente.

Yo, YEIMY LORENA NINO LLANOS, identificada con Cedula de ciudadania N°
1.049.625.767 de Tunja, certifico bajo la gravedad de juramento, que a la fecha no tengo
mas de dos empleados por mas de 90 dias. Por lo tanto sirvase a practicar la Retencién en
la Fuente para asalariados contemplado en el articulo 17 de ley 1819 de 29 de Dic de 2016,
donde se modificé el articulo 383 del Estatuto Tributario.

Atentamente,

YEIMY LORENA NINO LLANOS
CC. N° 1.049.625.767 de Tunja
Contratista

HEROES BICENTENARIOS (
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
NIT. 830.039.670-5
BATALLON DE ASPC N° 1 “CACIQUE TUNDAMA”
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BASPC 01

CUMPLIDO ESTADISTICA MENSUAL

VIGENCIA 2019
R
/{.Feemrbe RECEPCION: )¢S /0¥ / ?me s
L = X = E
1. PERIODO DE ESTADISTICA: ABRIL 2019 /

[

2. NOMBRE DEL PROFESIONAL: YEIMY LORENA NINO LLANOS
3. DEPENDENCIA: ATENCION AL USUARIO

4. PROFESION: TRABAJADORA SOCIAL

5. UNIDAD: ESM 5041

/
/ﬂ -
CovQ\Ue DKt MR\OUED

ASGZ1 CAROLINA ANDREA OSIAS BOLANO
V°B® ESTADISTICA UNIDAD

P.S. NIDIA JOHA
V°B° ESTADL

/
CT.J ‘Jo INGONZALEZ CRUZ
Supervisor contrato 246/2019
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