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ANEXO 7 
RESUMEN DE ACCESOS POR 

ESTABLECIMIENTO Y ROL DE USUARIO. 



No. ESTABLECIMIENTO RECTOR
JEFE DE 

SISTEMA 

AUXILIAR 

ADMIN

PSICO-

ORIENTADOR
COORDINADOR

JEFE DE 

AREA
DOCENTE ESTUDIANTE ACUDIENTE TOTAL

1 Institución Educativa Agrícola de Tomarrazón 0 51 0 0 0 0 237 669 0 957

2 Institución Educativa Helion Pinedo Rios 0 52 34 0 3 0 316 1297 45 1747

3 Institución Educativa Livio Reginaldo Fischione 6 80 117 0 49 0 838 6765 188 8043

4 Institución Educativa San Juan Bautista 0 26 0 0 0 0 6 4 3 39

5 Centro Educativo del Caribe 35 13 0 0 0 0 14 0 0 62

6 Centro Educativo José Choles 0 29 0 0 0 0 0 16 0 45

7 Centro Etnoeducativo #1, El Arroyo 0 0 0 0 0 0 304 3 0 307

8 Centro Etnoeducativo #2, Las Delicias 0 96 0 0 0 0 405 4 0 505

9 Centro Etnoeducativo #3, Aujero 0 23 0 0 4 0 7 0 2 36

10 Centro Etnoeducativo #4, El Pasito 0 19 0 0 0 0 10 3 0 32

11 Centro Etnoeducativo #5, Anaralito nuevo 1 83 0 0 0 0 6 2 0 92

12 Centro Etnoeducativo #6, Guachaquero 29 0 0 0 0 0 125 1 0 155

13 Centro Etnoeducativo #7, El Paraíso 132 0 2 0 0 0 813 14 0 961

14 Centro Etnoeducativo #8, Paraver 2 29 0 0 0 0 64 10 0 105

15 Centro Etnoeducativo #9, Mañature 0 40 0 0 0 0 100 0 0 140

16 Centro Etnoeducativo #10, Cucurumana 23 21 0 0 0 0 361 0 0 405

17 Centro Etnoeducativo #11, Jarijiñamana Meridai 0 177 0 0 1 0 269 9 15 471

18 Centro Etnoeducativo #12, Muurai 0 27 0 0 5 0 44 3 12 91

19 Centro Etnoeducativo #13, Belén 55 0 0 0 0 0 282 0 0 337

20 Centro Etnoeducativo #14, Kamuchasain 0 0 25 0 25 0 314 3 15 382

21 Centro Etnoeducativo #15, Nueva Esperanza 40 0 1 0 4 0 83 4 0 132

22 Centro Etnoeducativo #16, Una aputchon 13 0 0 0 7 0 116 0 0 136

23 Centro Etnoeducativo #17, Kousachon 21 9 8 0 0 0 75 0 0 113

24 Centro Etnoeducativo #19, Ma a Jeket 3 49 0 0 0 0 82 1 0 135

25 Centro Etnoeducativo #20, Remedios dos 0 37 0 0 5 0 1 1 0 44

26 Centro Etnoeducativo #21, Aralia 20 4 0 0 0 0 51 0 0 75

27 Institución Educativa Distrital Familia de Nazaret 0 48 32 0 2 0 34 985 45 1146

28 Institución Educativa Eugenia Herrera de Matitas 0 27 0 0 0 0 95 14 0 136
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29 Institución Educativa José Antonio Galán 24 47 41 0 29 0 804 1045 0 1990

30 Institución Educativa Luis Antonio Robles de Camarones 1 0 0 0 0 0 112 0 6 119

31 Institución Etnoeducativa Sierra Nevada 52 0 6 0 0 0 289 2 23 372

32 Institución Educativa Almirante Padilla 7 187 5 0 30 0 1317 501 54 2101

33 Institución Educativa Centro de Integracion Popular 2 101 0 0 0 0 199 50 81 433

34 Institución Educativa Chon Kay 0 95 0 0 0 0 328 1047 20 1490

35 Institución Educativa Denzil Escolar 0 43 34 0 9 0 556 58 5 705

36 Institución Educativa Divina Pastora 68 16 0 0 0 0 100 446 13 643

37 Institución Educativa Ecologica del Carmen 17 43 44 0 26 0 471 7731 11 8343

38 Institución Educativa Eusebio Septimio Mari 0 68 0 0 6 0 34 2880 2 2990

39 Institución Educativa Evaristo Acosta 0 21 0 0 0 0 120 285 2 428

40 Institución Educativa Isabel Maria Cuestas 7 91 32 0 44 0 471 2741 25 3411

41 Institución Educativa Maria Doraliza Lopez de Mejia 3 80 0 0 1 0 217 862 5 1168

42 Institución Educativa Diocesana Santa María Goretti 0 126 0 0 0 0 17 1558 7 1708

43 Centro Etnoeducativo wiwa shenzhawimaku 21 15 0 0 0 0 15 0 0 51

582 1873 381 0 250 0 10102 29014 579 42781TOTAL
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ANEXO 8 
HISTORIAL DE SOPORTE VIRTUAL EN MESA 

DE AYUDA. 



Fecha tipo Establecimiento Rol Nombre Completo

25/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

25/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LIVIO REGINALDO FISCHIONE Estudiante Jacer Jimenez

25/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 20 REMEDIOS DOS Jefe de sistema Caterine Ceballos

26/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 11  Auxiliar Administrativo Jamil Guerra

26/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Emilio Gonzalez

26/05/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVA N 13 Docente Idanis Epinayu

26/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Estudiante Maili Daza

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Emilio Gonzalez

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

30/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N14 Jefe de sistema Luz Elena Fernandez

30/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

30/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N14 Jefe de sistema Luz Elena Fernandez

30/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N4 Jefe de sistema Orly Cotes

30/05/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVA N 2	 Jefe de sistema Danna Dimas

30/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 11  Auxiliar Administrativo Jamil Guerra

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

31/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Acudiente Yaleynis Manjarez

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Acudiente Izhan Zarate

31/05/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVA N 2	 Jefe de sistema Danna Dimas

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA CHON KAY Jefe de sistema Silvia Gomez

31/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Dalba Choles

1/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Dalba Choles

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA CHON KAY Jefe de sistema Silvia Gomez

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

2/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Dalba Choles

2/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL FAMILIA DE NAZARETH Jefe de sistema Keila Rojas

2/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 11  Auxiliar Administrativo Jamil Guerra

2/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

5/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

6/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

8/06/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVA N 2	 Jefe de sistema Danna Dimas

8/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

13/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA HELION PINEDO RIOS Jefe de sistema Eloisa Mora

13/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Dalba Choles

13/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N14 Jefe de sistema Luz Elena Fernandez

14/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

14/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 11  Auxiliar Administrativo Jamil Guerra

15/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA EUSEBIO SEPTIMIO MARI Jefe de sistema Dalba Choles

16/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

16/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

16/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N14 Jefe de sistema Luz Elena Fernandez

20/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N9 MAÑATURE Jefe de sistema Jesus Narvaez

21/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

21/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

22/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 19 MA A JEKET Jefe de sistema Luis Iturriago

22/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 19 MA A JEKET Jefe de sistema Luis Iturriago

23/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA HELION PINEDO RIOS Jefe de sistema Eloisa Mora

23/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LIVIO REGINALDO FISCHIONE Jefe de sistema Emma Jimenez

23/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO GALAN Acudiente Grace Weber

28/06/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI Auxiliar administrativo Bleidis Fernandez

30/06/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI Auxiliar administrativo Bleidis Fernandez

4/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

5/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

5/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

6/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes
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7/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 20 REMEDIOS DOS Jefe de sistema Caterine Ceballos

7/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N5 ANARALITO NUEVO Jefe de sistema Anderi Fuentes

10/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LIVIO REGINALDO FISCHIONE Jefe de sistema Emma Jimenez

10/07/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI Auxiliar administrativo Bleidis Fernandez

11/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PASTORA Jefe de sistema Andres Orellano

12/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 20 REMEDIOS DOS Jefe de sistema Caterine Ceballos

13/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

13/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL MARIA CUESTA GONZALEZ Jefe de sistema Darling Gutierrez

25/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

25/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

26/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

26/05/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVA N 13 Jefe de sistema Sheila Noriega

26/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LUIS ANTONIO ROBLES Jefe de sistema Xiomara Sierra

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LIVIO REGINALDO FISCHIONE Jefe de sistema Viviana Diaz

29/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

29/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 6 Jefe de sistema Elianeth Herrera

29/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

30/05/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA LIVIO REGINALDO FISCHIONE Jefe de sistema Viviana Diaz

31/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

31/05/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

1/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

1/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N16 UNA APUTCHON Auxiliar administrativo Araleth Cotes

2/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

2/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

5/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

7/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

9/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

9/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

9/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

13/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 6 Jefe de sistema Elianeth Herrera

14/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

14/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

14/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

15/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 6 Jefe de sistema Elianeth Herrera

15/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

15/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N° 20 REMEDIOS DOS Jefe de sistema Caterine Ceballos

16/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

16/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

20/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Jefe de sistema Arnoldo Gamarra

20/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA DIOCESANA SANTA MARIA GORETTI	 Jefe de sistema Victor Hugo

20/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Rector Jose Luis Iguaran

22/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

26/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA	 Rector Jose Luis Iguaran

26/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

27/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DORALIZA LOPEZ DE MEJIA Jefe de sistema Mashiel Meriño

27/06/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO NO 17 KOUSHATCHON Jefe de sistema Father Rodriguez

27/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO GALAN Jefe de sistema Fany Builes

28/06/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO GALAN Jefe de sistema Fany Builes

4/07/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI Auxiliar administrativo Bleidis Fernandez

5/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Jefe de sistema Nanima Iguaran 

5/07/2023 Chat CENTRO ETNOEDUCATIVO N 1 Coordinador Ana Villa

10/07/2023 Chat INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI Auxiliar administrativo Bleidis Fernandez

12/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO GALAN Jefe de sistema Fany Builes

12/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE PADILLA Jefe de sistema Wilmer Guerra

13/07/2023 Chat INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE PADILLA Jefe de sistema Wilmer Guerra

5/06/2023 Skype INSTITUCIÓN EDUCATIVA ECOLOGICA EL CARMEN Jefe de sistema Farides Rodriguez

23/06/2023 Skype INSTITUCIÓN EDUCATIVA ECOLOGICA EL CARMEN Jefe de sistema Farides Rodriguez

26/06/2023 Skype INSTITUCION EDUCATIVA DENZIL ESCOLAR Jefe de sistema Esmeralda Castro

5/07/2023 Skype INSTITUCION EDUCATIVA DENZIL ESCOLAR Jefe de sistema Esmeralda Castro

6/07/2023 Skype INSTITUCION EDUCATIVA DENZIL ESCOLAR Jefe de sistema Esmeralda Castro

7/07/2023 Skype INSTITUCION EDUCATIVA DENZIL ESCOLAR Jefe de sistema Esmeralda Castro

10/07/2023 Skype INSTITUCIÓN EDUCATIVA ECOLOGICA EL CARMEN Jefe de sistema Farides Rodriguez
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ANEXO 9 
CONSOLIDADO DE SOPORTE VIRTUAL EN 

MESA DE AYUDA. 



No. ESTABLECIMIENTO Chat On line Telefonico Skype Total 

1 Institución Educativa Agrícola de Tomarrazón 0 0 0 0

2 Institución Educativa Helion Pinedo Rios 2 0 0 2

3 Institución Educativa Livio Reginaldo Fischione 5 0 0 5

4 Institución Educativa San Juan Bautista 0 0 0 0

5 Centro Educativo del Caribe 0 0 0 0

6 Centro Educativo José Choles 0 0 0 0

7 Centro Etnoeducativo #1, El Arroyo 8 0 0 8

8 Centro Etnoeducativo #2, Las Delicias 3 0 0 3

9 Centro Etnoeducativo #3, Aujero 0 0 0 0

10 Centro Etnoeducativo #4, El Pasito 1 0 0 1

11 Centro Etnoeducativo #5, Anaralito nuevo 7 0 0 7

12 Centro Etnoeducativo #6, Guachaquero 3 0 0 3

13 Centro Etnoeducativo #7, El Paraíso 0 0 0 0

14 Centro Etnoeducativo #8, Paraver 0 0 0 0

15 Centro Etnoeducativo #9, Mañature 1 0 0 1

16 Centro Etnoeducativo #10, Cucurumana 0 0 0 0

17 Centro Etnoeducativo #11, Jarijiñamana Meridai 4 0 0 4

18 Centro Etnoeducativo #12, Muurai 5 0 0 5

19 Centro Etnoeducativo #13, Belén 2 0 0 2

20 Centro Etnoeducativo #14, Kamuchasain 4 0 0 4

21 Centro Etnoeducativo #15, Nueva Esperanza 0 0 0 0

22 Centro Etnoeducativo #16, Una aputchon 1 0 0 1

23 Centro Etnoeducativo #17, Kousachon 6 0 0 6

24 Centro Etnoeducativo #19, Ma a Jeket 2 0 0 2

25 Centro Etnoeducativo #20, Remedios dos 4 0 0 4

26 Centro Etnoeducativo #21, Aralia 11 0 0 11

27 Institución Educativa Distrital Familia de Nazaret 11 0 0 11

28 Institución Educativa Eugenia Herrera de Matitas 0 0 0 0

29 Institución Educativa José Antonio Galán 4 0 0 4

30 Institución Educativa Luis Antonio Robles de Camarones 1 0 0 1

31 Institución Etnoeducativa Sierra Nevada 0 0 0 0

32 Institución Educativa Almirante Padilla 2 0 0 2

33 Institución Educativa Centro de Integracion Popular 0 0 0 0

34 Institución Educativa Chon Kay 2 0 0 2

35 Institución Educativa Denzil Escolar 0 0 4 4

36 Institución Educativa Divina Pastora 9 0 0 9

37 Institución Educativa Ecologica del Carmen 0 0 3 3

38 Institución Educativa Eusebio Septimio Mari 10 0 0 10

39 Institución Educativa Evaristo Acosta 0 0 0 0

40 Institución Educativa Isabel Maria Cuestas 1 0 0 1

41 Institución Educativa Maria Doraliza Lopez de Mejia 6 0 0 0

42 Institución Educativa Diocesana Santa María Goretti 0 0 0 0

43 Centro Etnoeducativo wiwa shenzhawimaku 7 0 0 7

122 0 7 129
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T O T A L



CANALES DE ATENCION CANTIDAD DE SESIONES

Chat On line 122

Telefonico 0

Skype 7

TOTAL SESIONES 129

RESUMEN DE SOPORTE VIRTUAL EN MESA DE AYUDA
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Chat On line; 122; 
95%

Telefonico; 0; 0%

Skype; 7; 5%

SESIONES DE SOPORTE VIRTUAL EN MESA DE 
AYUDA
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ANEXO 10 
RESUMEN DETALLADO DE AUDITORÍAS 

REALIZADAS PARA LOS 43 

ESTABLECIMIENTOS BENEFICIARIOS. 



No. ESTABLECIMIENTO
Creación PA 

2023

Conf.

 Generales

Planes de 

Estudio

Asignaciones 

Academicas
Matrículas

Calific. 1er 

PE

Calific. 2do 

PE

Calific. 3er 

PE

Calific. 

4to PE
%Cumplimiento

1 Institución Educativa Agrícola de Tomarrazón 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

2 Institución Educativa Helion Pinedo Rios 2 2 2 2 2 2 1 0 0 72%

3 Institución Educativa Livio Reginaldo Fischione 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

4 Institución Educativa San Juan Bautista 2 2 2 2 2 2 1 0 N/A 81%

5 Centro Educativo del Caribe 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

6 Centro Educativo José Choles 2 2 2 2 2 2 0 0 0 67%

7 Centro Etnoeducativo #1, El Arroyo 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

8 Centro Etnoeducativo #2, Las Delicias 2 2 2 2 2 2 1 0 0 72%

9 Centro Etnoeducativo #3, Aujero 2 2 2 0 1 0 0 0 0 39%

10 Centro Etnoeducativo #4, El Pasito 2 2 2 2 2 1 0 0 N/A 69%

11 Centro Etnoeducativo #5, Anaralito nuevo 2 2 2 2 2 1 0 0 N/A 69%

12 Centro Etnoeducativo #6, Guachaquero 2 2 2 2 2 2 0 N/A N/A 86%

13 Centro Etnoeducativo #7, El Paraíso 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

14 Centro Etnoeducativo #8, Paraver 2 2 2 2 2 1 0 0 N/A 69%

15 Centro Etnoeducativo #9, Mañature 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

16 Centro Etnoeducativo #10, Cucurumana 2 2 2 2 2 2 0 0 0 67%

17 Centro Etnoeducativo #11, Jarijiñamana Meridai 2 2 2 2 2 1 0 0 N/A 69%

18 Centro Etnoeducativo #12, Muurai 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

19 Centro Etnoeducativo #13, Belén 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

20 Centro Etnoeducativo #14, Kamuchasain 2 2 2 1 2 1 0 0 0 56%

21 Centro Etnoeducativo #15, Nueva Esperanza 2 2 2 1 2 1 0 0 NA 63%

22 Centro Etnoeducativo #16, Una aputchon 2 2 2 2 2 2 0 0 NA 75%

23 Centro Etnoeducativo #17, Kousachon 2 2 2 2 2 1 1 0 0 67%

24 Centro Etnoeducativo #19, Ma a Jeket 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

COLOMBIA EVALUADORA

PLATAFORMA WEB ACADÉMICA OFICIAL DEL DISTRITO DE RIOHACHA

INFORME DE GESTIÓN No 2 DE 4 - MAYO 25 A JULIO 13 DE 2023

ANEXO 10: RESUMEN DETALLADO DE AUDITORIAS REALIZADAS PARA LOS 43 ESTABLECIMIENTOS BENEFICIARIOS.



No. ESTABLECIMIENTO
Creación PA 

2023

Conf.

 Generales

Planes de 

Estudio

Asignaciones 

Academicas
Matrículas

Calific. 1er 

PE

Calific. 2do 

PE

Calific. 3er 

PE

Calific. 

4to PE
%Cumplimiento

COLOMBIA EVALUADORA

PLATAFORMA WEB ACADÉMICA OFICIAL DEL DISTRITO DE RIOHACHA

INFORME DE GESTIÓN No 2 DE 4 - MAYO 25 A JULIO 13 DE 2023

ANEXO 10: RESUMEN DETALLADO DE AUDITORIAS REALIZADAS PARA LOS 43 ESTABLECIMIENTOS BENEFICIARIOS.

25 Centro Etnoeducativo #20, Remedios dos 2 2 2 2 2 0 0 0 NA 63%

26 Institución Educativa Distrital Familia de Nazaret 2 2 2 2 2 2 0 0 NA 75%

27 Institución Educativa Eugenia Herrera de Matitas 2 2 2 2 2 2 0 0 NA 75%

28 Institución Educativa José Antonio Galán 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

29 Institución Educativa Luis Antonio Robles de Camarones 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

30 Institución Etnoeducativa Sierra Nevada 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

31 Institución Educativa Almirante Padilla 2 2 2 2 2 1 1 0 0 67%

32 Institución Educativa Centro de Integracion Popular 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

33 Institución Educativa Chon Kay 2 2 2 2 2 2 1 0 0 72%

34 Institución Educativa Denzil Escolar 2 2 2 2 2 2 1 0 N/A 81%

35 Institución Educativa Divina Pastora 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

36 Institución Educativa Ecologica del Carmen 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

37 Institución Educativa Eusebio Septimio Mari 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

38 Institución Educativa Evaristo Acosta 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

39 Institución Educativa Isabel Maria Cuestas 2 2 2 2 2 2 2 0 0 78%

40 Institución Educativa Maria Doraliza Lopez de Mejia 2 2 2 2 2 2 1 0 0 72%

41 Centro Etnoeducativo wiwa shenzhawimaku 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

42 Institución Educativa Diocesana Santa Maria Goretti 2 2 2 2 2 2 0 0 N/A 75%

43 Centro Etnoeducativo N21 Aralia 2 2 2 2 2 1 0 0 N/A 69%

73%APROVECHAMIENTO PROMEDIO DE LA PLATAFORMA
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ANEXO 11 
AUDITORIAS GENERADAS EN COLOMBIA 

EVALUADORA PARA LOS 43 

ESTABLECIMIENTOS BENEFICIARIOS. VER 

DRIVE COMPARTIDO: 
https://drive.google.com/drive/folders/1SPwOf0iBtQm6h1B5K

TqRlNzbcH75mgVo?usp=drive_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1SPwOf0iBtQm6h1B5KTqRlNzbcH75mgVo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SPwOf0iBtQm6h1B5KTqRlNzbcH75mgVo?usp=drive_link
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ANEXO 12 
EVIDENCIAS DE JORNADAS DE 

FORMACIONES. 



soportes@solinces.com

Jornada De Capacitación 
Administrativos Colombia Evaluadora 
Riohacha
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora  ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

3pm‎ - ‎5pm‎‎ (Hora estándar de 
Colombia)

Fecha

jue 25 may 2023

Descripción
Centro Etnoeducativo N15 Nueva Esperanza

Institución Etnoeducativo N12 Sede Principal Muurai

Institución Etnoeducativa No. 3 Aujero

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
eudis82@hotmail.com
institucionetnoeducativa12@gmail.
com
joserafaelarredondogamez@gmail.
com
ronaldjosegarciagarcia@gmail.com



 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información previa 

sobre horarios, canal y 

objetivos de la 

actividad fue oportuna?

¿El formador demostró 

dominio del tema, 

explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

25/05/2023 16:45 Yaileth maría Gámez pino cc 40930486 joserafaelarredondogamez@gmail.com 3004406851 Auxiliar administrativo SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS

INSTITUCION ETNOEDUCATIVO NO. 3 AUJERO



soportes@solinces.com

Jornada De Capacitación 
Administrativos Colombia Evaluadora 
Riohacha
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora   ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

9:30am‎ - ‎11:30am‎‎ (Hora 
estándar de Colombia)

Fecha

vie 26 may 2023

Descripción
Institución Etnoeducativa No 5 Anaralito Nuevo

Centro Etnoeducativo N20 Remedios Dos

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
inetan5@outlook.com
katyceballos12@gmail.com



 

 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información 

previa sobre horarios, 

canal y objetivos de la 

actividad fue 

oportuna?

¿El formador 

demostró dominio del 

tema, explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

26/05/2023 11:10 ANDERIS FUENTES AMAYA 1118842457 Inetan5@outlook.com 3107270372 Jefe de sistemas SI SI SI
Seguir realizando capacitaciones al personal así sea dos veces al 

año 😂
He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS

INSTITUCIÓN ETNOEDUCATIVA No 5 ANARALITO NUEVO



soportes@solinces.com

Jornada De Capacitación 
Administrativos Colombia Evaluadora 
Riohacha
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora  ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

3pm‎ - ‎5pm‎‎ (Hora estándar de 
Colombia)

Fecha

jue 25 may 2023

Descripción
Centro Etnoeducativo N15 Nueva Esperanza

Institución Etnoeducativo N12 Sede Principal Muurai

Institución Etnoeducativa No. 3 Aujero

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
eudis82@hotmail.com
institucionetnoeducativa12@gmail.
com
joserafaelarredondogamez@gmail.
com
ronaldjosegarciagarcia@gmail.com



 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información previa 

sobre horarios, canal y 

objetivos de la 

actividad fue oportuna?

¿El formador demostró 

dominio del tema, 

explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

25/05/2023 16:39 BLEIDIS FERNANDEZ 40939650 institucionetnoeducativa12@gmail.com 3225042258 Jefe de sistemas SI SI SI
LES DAMOS LAS GRACIAS POR SU BUENA 

COLABORACION
He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS

INSTITUCION ETNOEDUCATIVO N12 SEDE PRINCIPAL MUURAI



soportes@solinces.com

Jornada De Capacitación 
Administrativos Colombia Evaluadora 
Riohacha
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora  ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

3pm‎ - ‎5pm‎‎ (Hora estándar de 
Colombia)

Fecha

jue 25 may 2023

Descripción
Centro Etnoeducativo N15 Nueva Esperanza

Institución Etnoeducativo N12 Sede Principal Muurai

Institución Etnoeducativa No. 3 Aujero

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
eudis82@hotmail.com
institucionetnoeducativa12@gmail.
com
joserafaelarredondogamez@gmail.
com
ronaldjosegarciagarcia@gmail.com



 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información previa 

sobre horarios, canal y 

objetivos de la 

actividad fue 

oportuna?

¿El formador demostró 

dominio del tema, 

explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

25/05/2023 16:39 Ronald José Garcia Garcia
Cedula de Ciudadania # 

84089334
ronaldjosegarciagarcia@gmail.com 3002230328 Coordinador SI SI SI Ninguna He leído y acepto la política de privacidad.

25/05/2023 16:41 EUDIS ROIS URIANA 40939817 eudis82@hotmail.com 3137474701 Coordinador SI SI SI mas capacitaciones para docente nuevos He leído y acepto la política de privacidad.

25/05/2023 18:06 ZORAIDA EPINAYU EPIAYU 40932936 che-na78@hotmail.com 3126464803 Jefe de sistemas SI SI SI

Que Solince continué con el acompañamiento para fortalecer los 

procesos que realizamos en la plataforma, en este periodo academico 

hemos tenido inconveniente conla falta de contratación del personal 

administrativo y docentes gracias a Dios ya se está normalizando. 

Agedecemos su valiosa colaboración, comprensión y apoyo.

He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS 

CENTRO ETNOEDUCATIVO N15 NUEVA ESPERANZA



soportes@solinces.com

Jornada De Capacitación 
Administrativos Colombia Evaluadora 
Riohacha
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora   ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

9:30am‎ - ‎11:30am‎‎ (Hora 
estándar de Colombia)

Fecha

vie 26 may 2023

Descripción
Institución Etnoeducativa No 5 Anaralito Nuevo

Centro Etnoeducativo N20 Remedios Dos

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
inetan5@outlook.com
katyceballos12@gmail.com



 

 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información 

previa sobre horarios, 

canal y objetivos de la 

actividad fue 

oportuna?

¿El formador 

demostró dominio del 

tema, explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

26/05/2023 11:12 Caterine Ceballos Ceballos 40940031 katyceballos12@gmail.com 3136272467 Jefe de sistemas SI SI SI NINGUNA He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS

CENTRO ETNOEDUCATIVO N20 REMEDIOS DOS



soportes@solinces.com

Jornada Capacitación Colombia 
Evaluadora Administrativos - Centro 
Etnoeducativo #20, Remedios dos
Creado por: Servicio al Cliente Colombia Evaluadora  ·  Tu respuesta: Sí, asistiré.

Hora

2:30pm‎ - ‎4:30pm‎‎ (Hora estándar 
de Colombia)

Fecha

mié 21 jun 2023

Descripción
Centro Etnoeducativo #20, Remedios dos

Centro Etnoeducativo #3, Aujero

Mis notas

Invitados

Servicio al Cliente Colombia 
Evaluadora
ceballosceballoscaterine@gmail.com



 

 





Marca temporal Escriba su nombre completo
Digite tipo documento y 

número de indentificación
Escriba su correo electrónico Digite su número telefónico Rol ó Perfil

¿La información previa 

sobre horarios, canal y 

objetivos de la 

actividad fue oportuna?

¿El formador demostró 

dominio del tema, 

explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

21/06/2023 17:20 Caterine Ceballos Ceballos 40940031 Ceballosceballoscaterine@gmail.com 3136272467 Jefe de sistemas SI SI SI ninguna He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - ADMINISTRATIVOS

CENTRO ETNOEDUCATIVO N20 REMEDIOS DOS	





 

 





Marca temporal
Escriba su nombre 

completo

Digite tipo documento y 

número de 

indentificación

Escriba su correo 

electrónico

Digite su número 

telefónico
Rol ó Perfil

¿La información previa 

sobre horarios, canal y 

objetivos de la 

actividad fue oportuna?

¿El formador demostró 

dominio del tema, 

explicando con 

evidencias y 

respondiendo 

preguntas?

¿La duración de la 

actividad fue 

adecuada?

Sugerencia Protección de Datos.

16/06/2023 15:28 Helio Rodriguez Ramirez 13511848 drheliorod@gmail.com 3505041812 Docente SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:29 José Luis Iguarán crespo 1118814476 Joseluisiguarancrespo@ 3216454812 Rector SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:30 Gladys cubides 41793828
gladys.cubides@hotmail.

es
3145495282 Docente SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:30
Keyla paola iguaran 

crespo
1118832674

Keylaiguaran@gmail.co

m
3053288658 Docente SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:30
YAMILE ESTER DE LA 

HOZ REALES
40935592

yamiledelahozreales@ho

tmail.com
3126105343 Docente SI SI SI He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:30 Ricardo Gómez Cc 1100545907
ricardojgomez@uniguajir

a.edu.co
3108902158 Docente SI SI SI Ninguna sugerencia, todo muy claro He leído y acepto la política de privacidad.

16/06/2023 15:34
Miguel Angel Crespo 

Uriana
1124053742

macrespo@uniguajira.ed

u.co
3227481967 Docente SI SI SI Todo estubo excelente He leído y acepto la política de privacidad.

DETALLE DE ENCUESTA - JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL - DOCENTES

CENTRO ETNOEDUCATIVO N21 ARALIA


