
 
 
 

Barranquilla Septiembre  30 del 2023 
 

Doctora 
OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ 
Jefe Oficina de Procesos Contravencionales 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 
E.S.D. 

 
Asunto: INFORME DE GESTION No. 004 
CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023. 

 

Cordial Saludo. 
 

Con la presente hago entrega del informe de gestión No. 003 correspondiente a la 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN, PARA BRINDAR 
ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA 
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE 
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE COBRO POR 
CONCEPTO DE MULTAS Y TASA DE DERECHOS DE TRANSITO”, de acuerdo 
con el contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión No. CD-59-2023-3880 

 
1.  Brindar apoyo a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial, en la atención al público a fin de dar información referente a los procedimientos 
relacionados con el cobro coactivo, dar aviso al profesional del área. 

 
• Se atendió al público en los horarios asignados socializando la información referente a los 

procedimientos relacionados con el cobro coactivo y los diferentes tramites que se 
realizan de acuerdo con la necesidad de cada usuario en la oficina ubicada en el centro 
comercial americano. 

 
2.  Apoyar en la organización documental de toda la correspondencia recibida, enviada y devuelta 

con ocasión de los procesos sobre multas y tasa de derechos de tránsito realizados en desarrollo 
del objeto contractual. 

 
 

• Se brindó apoyo durante el periodo del mes de julio en la organización de diferentes archivos 
físicos y digitales. También en la correspondencia recibida y devuelta de los diferentes 
procesos sobre multas y tasas de derechos de tránsito como embargos desembargos y 
resoluciones de tramites que se ejecutan en el departamento de cobro coactivo. 



 

3.  Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales en la revisión y verificación documental de 
las solicitudes de celebración de acuerdos de pago por sanciones a las normas de tránsito y de la 
tasa de derechos de tránsito. 

 
• Se brindó apoyo a la Oficina de Procesos Contravencionales revisando y verificando la 

documentación de las solicitudes de celebración de acuerdos de pago por sanciones a las 
normas de tránsito y de la tasa de derechos de tránsito. 



 
 
 

SHIRLEY PADILLA GALVIS 
CC No. 32.853.460. 
Contratista 

 
 
 
 


