EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE [BIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02
E.S.P VERSION 1
CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020
La Jagua de Ibirico - Cesar, 3 de abril 2023 AAJI-0098

MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO
NIT. 800.108.683-8

DEBE A:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, AAA DE LA JAGUA
DE'IBIRICO S.A E.S.P, PRESTADOR DIRECTO DE SERVICIOS PUBLICOS
g NIT. 900.759.667-5

la suma de ciento cuarenta y un millones quinientos quince mil ochocientos
ochenta y nueve pesos.

Por concepte-de subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2,3 y demas
entidades como oficiales y comerciales de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado prestados a los habitantes del municipio de La Jagua de
Ibirico durante el mes de marzo de 2023; de conformidad con los porcentajes de
subsidios aprobados por el Honorable Concejo Municipal.

SERVICIOS’ “7*| DEFICIT DEiS
Acueducto -$82 665 006
Alcantarillado -$58.850.883

desubsidios | $141:515:889

Favor consignar el valor correspondiente a la Cuenta de Ahorro (Subsidio) No. 599-
103686-del Banco Bogota.

por setvicio restado copia de cuenta bancaria - certificacion por la revisora fiscal - seguridad socxal

0514
Elaboré: Dayaris Marfa Salazar- ALC ALD@A M
Jefe Administrativa y Financiera. LA JAG LF{IIL:\ AR “NI ICD:%%A
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindare
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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BALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO ] ¢ ool ¥ T i b " 3 - [ | ¥oooq G 1 ' W 5
! M § { ! VOLUMEN ; ' 7 |
ACUEDUCTO < ) FACTURADO/ o w v 4 -
. CMA ($/ USUARIO) « 13.913,00 [cARGO Filo " 13.913,00 | . USUARIO SIN W,
. ; ) ; MEDIDOR : , § Y
CMO ($ /m3) 664,69 - 5 3 .
TS CMI(§/m3) . 797,00 [cARGO POR CONSUMO 1.476,19 | COSTO DE REFERENCIA ACUEDUCTO . T 22,770
m I ¥ . s ; . | ’ ]
e % o % &P %, F COSTO DE R/CIA DE ACUEDUCTO CON MEDIDIOR. 23.213
23 g B F 5 = S
FC :m /m3) v F i 1 VOLUMEN i ;
o . > & omi o FACTURADO/
PRA Y -~ x, k. v o
** ALCARTARILLADO, ﬂm
. CMA ($ / USUARIG)-=-£ & +{9.631,20 . .
- . 8 b w ks
e, :.. W e ¢ G_W_,. oa o ..‘
ek EMO(S/m3) i 222,60 .
CMI ($ /m3) 981,08 ) ALGANTARICLADO..
CMT ($ /m3) 8,92 i Y
e
mere
FUENTE: ACTUALIZACION DE TARIFA SGUN RES, CRA 825 DE 2017 e
ACUEDUCTO .
SUBSIDIO / *
USUARIOS | SUBSIDIO (%) CONTRIBUCION (%) | conTriBucion | TARIFAAPAGAR | o bcibio($) | contriBuCion (8)
&) .| xUsuARIO
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.284 50% 11.385 11.385 48.773.640
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1,360 50% 11.606 11.606 15.784.838
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.213 35% 7.970 14.801 17.636.612
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527 35% 8.125 15.088 4.281.637
ESTRATO 3 24 15% 3.416 19.355 81.973
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31 0% -
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL - 30% 5.225 -
COMERCIAL 342 50% 11.385 3.893.694
TOTAL 8.808 86.558.700 3.893.693
SUBSIDIOS 86.558.700
CONTRIBUCIONES 3.893.694
DEFICIT DE SUBSIDIOS 82.665.006
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JBALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO

COSTO DE REFERENCIA ALCANTARILLADO

S 16.907

|MARZO COSTO DE R/CIA ALCANTARILLADO CON MEDIDOR S 17.271
ALCANTARILLADO
SuBsIDIO /
USUARIOS | SUBSIDIO (%) CONTRIBUCION (%) CONTRIBUCION TARIFA A PAGAR SUBSIDIO {$§) | CONTRIBUCION ($)
) x USUARIO
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.039 50% ) 8.453 8.453 34.143.283
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360 50%|JUNIO 8.635 8.635 11.743.994
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.124 35% 5.917 10.989 12.568.515
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527 35% 6.045 11.226 3.185.558
ESTRATO 3 23 15% 2.536 14.371 58.328
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31 0% -
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL . 30% 2.841 -
COMERCIAL 337 50% 8.453 2.848.796
TOTAL 8.468 61.699.679 2.848.796

BALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO

SUBSIDIOS 61.699.679
CONTRIBUCIONES 2.848.796
DEFICIT DE SUBSIDIOS 58.850.883
TOTAL DEFECIT ACUE+ALCA 141.515.889
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POR UNA COLOMBIA MXS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo |1 |3 Actualizaciég de oficio

001

14860541764

0000148605

4. Numero de formulario

M

212489984

§. Nimero de |dentificacion Tributaria (NIT)
9 00759667

6.0V
5

12. Direccion seccional
yAd do

(Q) /(2\4, y/b e

IDENTIFICACION

24, Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento

27. Fecha expedicién

Lugar de expedicién 28. Pals 29. Departamento

26. Ntimero de Identifi cac(on\)/ (&w

PAVal/a i

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre @ ﬁ

04\\9/% nombres
N

35. Razon social

EMPRESA DE ACUEDUCTO ,ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

AE?QRBIRICO -CESAR S.A E.S.P"AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

36. Nombre comercial

EMPRESA DE ACUEDUCTO ,ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICI

f@<®ﬁ

~Sigl,

(/ﬂ@:‘\cm\\\\/

a&s. Pals 39, Departamento £\ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 (Cesar /Qb @ 2 0 |LaJagua de Ibirico 400
41. Direccién principal Q £\
CL5 9 89 BRRCENTRO NN
42. Correo electrénico aaadelajagua@hotmail.com /7 N/ AN/
43, Cédigo postal [44.Teterodod. /Y /£ 871037099 3 645 Tetstono2
N &/ SLASJFICACION
Actlyk!a.d econémlca\\ v Ocupacion
Actividad principal un rl Otras actividades 52. Ntimero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48, c ac) % 50, Cédigo 1 2 §1. Cadigo establecimientos
|3600||2014,08,o4||3,e (@‘/&;04[ | | | | | 1|
< U / ; \Rbsygnsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
s.osage|s |7 |14Imwl\5\i§?§| I I A I
05- Impto. renta y compl. régimen a‘r\.ﬁs Informahte te,Benefi c:anos Flnales
07- Retencién en a fuente a tltul -} ren
09- Retencidn en la fuente en el
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
a 52 - Facturador electrénico P\
/ (Gbgi&?dos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I | I I I I I I l 55, Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo I57' Modo l
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L [ | I | | | | [ | } [ore |
IMPORTANTE:Sinp ," iciode s:actualizact a.que haya lugar, la i pcién en el Reg: Unico Trit io -RUT-, tendra vig fi yen ia no se exigira su

59. Anexos

SID NOE

Para uso exclusivo de Ta DIAN

60. No. de Folios: E

§1.Fecha |2022-09-06/17 :08: 14

La informacidén suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspensicn
y cancelacidn de! Registro Unico Tnbulano (RUT), debara ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos i los se adel; an los p os administrativos
sanclonatorios o de suspensidn, segun el caso.

Paragrafo de! articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Fimma autorizada:

984. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 22-09-2022 10:36:42AM



EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO'S.A | CODIGO | PC-GSC-FR-02
OMAA - E.S.P VERSION 1
T DR (A AGUATE Y CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

-

Que durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2023 se factura
por cincuenta y ocho millones ochocientos cincuenta mil ochocientos ochenta y tres
pesos($58.850.883) por subsidios otorgados a los usuarios de los:

MARZO
ALCANTARILLADO

USUARIOS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4,039
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN “MEDIDOR 2.124
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527
ESTRATO 3 23
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL .. 337
TOTAL 8.468

De los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado.

Se expide esta certificacién a los tres (3) dias del mes de marzo del 2023.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02

s E.S.P VERSION

1

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

——— -

Que durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo del 2023 se factura
por ochenta y dos millones seis cientos sesenta y cinco mil seis pesos ($82.665.006)
por subsidios otorgados a los usuarios de los:

ACUEDUCTO
USUARIOS
O ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.284
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.213
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527
ESTRATO 3 24
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL -
COMERCIAL 342
TOTAL 8.808

De los servicios publicos domiciliarios de Acueducto.

Se expide esta certificacién a los tres (3) dias del mes de abril del 2023.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar ~ Colombia
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‘GESTION DE ARTER;P‘:[\?REA’COMERCIAL

La Empresa de servicios publicos AAA de La ,J'agua S.A. E.S.P, es una

empresa que ostenta una alta cartera, la cual se ha ido formando a partir del
pago inoportuno de su factura, en algunos casos, o por el no pago del servicio;
Es decir, no es decisién de la empresa otorgar el crédito, si no del propio
usuario hacer uso de él. .

En el marco del programa AAA -en tu barrio; la Oficina- movil de La Empresa
AAA de La Jagua de Ibirico, estuvo en ‘los. barrio§ ‘Bello horizonte y Nuevo
Galan , con el fin de promover la cultura de pago, realizar gestién del cobro de
cartera vencida, sensibilizar a la comunidad en él ahorro y uso eficiente del
agua y de este mismo modo contribuir con las mejoras en la prestacion del
servicio, y con la proteccion del recurso hidrico. Esta una estrategia que nacié
con el fin de ayudar y motivar a nuestros usuarios a ponerse al dia con el pago
de su factura, esta iniciativa tiene propdsito de llegar a todos los hogares que
se benefician de los servicios prestados por la Empresa.

En busca de tener una relacion continua con la comunidad y teniendo en
cuenta la gran acogida que tienen las redes sociales hemos venido realizando
divulgacién de material de apoyo en las redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp, Pagina Web) con imagenes referentes a incentivar el pago de la
factura y dar a conocer los diferentés puntos de pago autorizados; de esta
manera buscamos que las personas se informen de cada estrategia creada y
tomen conciencia del pago oportuno de los servicios publicos.

Se estuvo realizando llamadas y visitas a los usuarios puntuales que han
realizado acuerdos de pago, con el fin de lograr efectuar la cancelacion del
valor adeudado que se tiene, asi tanto el usuario como la empresa salgan
beneficiados

Seguimos con la divulgacion en redes sociales para estimular a los usuarios al
pago de su factura y asi mismo realizarla por transferencias a la cuenta de
ahorro de la empresa.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro inferés fundamental es
brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 ~ Barrio Centro
Tel: 310370 9936 ~ E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia



EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO PC-GSC-FR-03

E.S.P VERSION 1

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se revisa el estado de cartera, con el fin de determinar la suma de los
deudores asi:

s Visitas a usuarios morosos

¢ Se escucha la posicion del deudor

o Entrevista persuasiva y realiza convenio con el deudor

¢ Si el deudor manifiesta pago inmediato se, se liquida y se recibe el
monto

s Siel deqdor solicita plazo en cuotas mensuales se le realiza convenio
de pago.

e Se les otorga facilidades de crédito

¢ Se les realiza seguimiento a los acuerdos de pago segun las fechas
establecidas.

VISITAS PUERTA A PUERTA

Buscamos que los usuarios se concienticen que empezando a cancelar nos
ayudan a mejorar cada dia mas.

llegamos
las formas de pago que tenemos para que se coloquen al dia con su factura.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro interés fundamental es
brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03

E.S.P VERSION

1

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA

17/09/2020

ENTREGAS DE FACTURACION.
Con la entrega de la facturacidn en los tiempos estipulados y verificacion de las
mismas para que lleguen a su destino final como es el usuario buscamos que
los pagos se puedan realizar oportunamente dentro de la fecha sefalada.
Se entregan 8803 facturas en los diferentes barrios del Municipio:
Propésito:

e Entregar a cada vivienda de los suscriptores

e Dar a conocer el costo de la factura
Que el usuario realice el pago dentro de la fecha determinada

LIQUIDACION POR SERVICIO Y ESTRATO

La empresa durante el mes de febrero se realizé la respectiva liquidacion de las
facturas y se registran 8803 usuarios por servicio de acueducto equivalentes a
la suma de ciento veinticinco mil novecientos sesenta y nueve mil ochocientos
cuarenta y tres pesos ($125.969.843) y 8468 por el servicio de alcantarillado,
equivalentes a la suma de ochenta y seis millones novecientos sesenta y siete
mil doscientos dos pesos ($86.967.202) para un total facturado de doscientos
doce millones novecientos treinta y seis mil seiscientos ochenta y cinco pesos
(% 212.936.685).

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es
brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03
E.S.P VERSION 1
CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE LA JAGUADE L. SAESP- PAGINA No.:1
INFORME: R042: LIQUIDACION DEL PERIODO POR SERVICIO ESTRATO Y 09:10:25 030472023 Slasoft Lida
PERIODO..03
B
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Residencial sin Medidor ESTRATO 1 4284 48,773,340, 00 4038  33,735,923,00

Residencial con medidor Estrazo 1 | 1360 15,784,160,00 1360 11, 614,075, 00

Residencial sin Medidor ESTRATO 2 2213 32,752, 400,00 2124 23,340,636,00

Rasidencial con medidor ESTRATO 2 527 7,951,376,00 527 5,516,102, 00

Residencial sin Medidor ESTRATO 3 24 464,496.00 23 330,510, 00

Comercial sin Medidor HEGOCIOS I 151 5,826,033.00 151 4,378,698,00

Comercial Con Medidor NEGOCEOS I 7 276,081,00 7 202,986,00

Comerclal sin medidor HEGOCIO 1T 178 9,232,682.00 173 7,104,158,00

Comercial con Medidor NEGOCIOS 1I [ 311,214,060 € 239,476,00

Oficial sin Medidor ENTIDADES 31 1,438,059, 00 31 1125,548, 00

Oficial sin Medidor OFICIAL 27 3,165,642,00 27 2,551,851.00

SUBTOTAL: (BSOE 125, 369,843,00

B468 86,967,202, 00

)

INGRESO DE RECAUDO

Durante el mes de marzo de 2023, se logra recaudar la suma de diecinueve
millones quinientos noventa y cuatro mil novecientos treinta y siete pesos ($
19.594.937) de los cuales la suma de dos millones novecientos setenta y
cuatro mil setecientos setenta y seis pesos ($2.974.776) hacen parte de cargo
fijo y cargo por consumo al servicio de acueducto y alcantarillado en cuanto a
contribuciones. A continuacion, discrimino lo valores.

| usUARID © ‘Corisumo’ _ : it
comerciall | $ S 269.668 | S S $ 1.261.540

marzo  [comercial2 | § 389.564 | § 269.668 |5  578676|% 475.328($ 1713.236
TOTAL S .18 |8 539.336 | § 908356 |$ 746956 [S 2.974.776

COMPARATIVO DEL RECAUDO FRENTE A L.O FACTURADO

EFICIENCIA DEL RECADUO
EFICIENCIA DE
TIPO DE USUSARIO FACTURADO RECAUDADO RECAUDO
Estrato 1 S 82.915.007 S 8.954.124 11%
estrato 1 con medidor S 27.527.760 S 2.365.850 9%
‘Estrato 2 S 56.093.036 S 1.850.360 3%
| estrato 2 con medidor S 13.867.478 S 1.250.365 9%
Estrato 3 S 795.006 S 184,500 23%
Comercial 1 S  8.745.165 S 845.630 10%
comercial 1 con medidor | S 405.405 S 1.465.890 362%
Comercial 2 S 13.835.866 $  1.856.250 13%
comercial 2 con medidor | $ 470.862 $  289.600 62%
Entidades S  2.563.607 S - 0%
| Oficial S 5.717.493 S 532.368 9%
|ToTAL $212.936.685 S 19.594.937 9%

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro inferés fundamental es

brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: asadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




PPN 1 EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03

E.S.P VERSION 1

MHDELNAGUADE BIICD, CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

Eficiencia recaudo

$' 250,000,000
$' 200,000,000 |
$' 150,000,000 |
$ 100,000,000 }
$' 50,000,000
S'0

; 400%
| 350%
¥ 300%
¥ 250%
| 200%
1 150%
| 100%
50%
0%

“PUBLICIDAD
« DIVULGACION EN REDES SOCIALES

Por medio de redes sociales se busca incentivar de manera masiva a la
comunidad en general, especificamente a los habitantes de los barrios a donde
realizamos las campafias comerciales, con el propdsito de que asistan a la
jornada de AAA en tu barrio, con el objetivo de ofrecerles la oportunidad de
ponerse al dia con el pago de su factura. Por otro lado, se exaltd la labor de los
comunicadores sociales, pilar importante en la sociedad y los encargados de
ejercer con responsabilidad, veracidad y pasion su profesién

Se viene fortaleciendo la imagen de la empresa en las redes sociales, lo
hacemos a través, de disefios graficos y videos que evidencian en el gran
compromiso y capacidad de respuesta de la empresa frente al llamado de la

comunidad.
Actividad:
v" Aumento del alcance a toda la comunidad en general
v Volumen de usuarios factibles que por medios tradicionales es
complicado concentrar.
v Viralizar nuestro contenido con informacion tanto operativa como
administrativa y comercial.
v' Dar a conocer los diferentes puntos de pagos que nos ofrece la empresa

para la cancelacion de la factura.

La "AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es
brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03

ES.P VERSION

1

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA

17/09/2020

ueves 16-de Mar,zo’
Y gz

4 utw%

\aEmpresa do Servicios PiibScos AAA de La Jagua do birico SAESR
informa a la comunidzd en general que debido a kss constantes Ruvias
enfa cuenca alta del Rio Seroria, 56 presenta intermibencia enla
presbacién del servicia.

Inviames a prachicar Ahorro y Uso Eficienbe de! Agua.

ITvauajarees:pov Y para vnestrn coauniolad: &

CREACION DE DISENO PARA FACTURA.S

En aras de promover la cultura, se disefi6 al respaldo de la plantilla de nuestras
facturas, una imagen referente a lo que queremos dar a conocer a los usuarios.

Objetivo de la iniciativa:

* Incentivar al uso y ahorro eficiente del agua
¢ [ncentivar el buen comportamiento de pago
e Dar a conocer el frabajo de nuestra empresa

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es
brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E - mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A
E.S.P

CODIGO

PC-GSC-FR-03

VERSION

1

CORRESPONDENCIA EXTERNA

FECHA

17/09/2020

a principal

R
r; " e

eficios gy

O Cordialmente,

C Lk T rco fdA—

LIETH MENESES QUINTERO
efe Comercial y de Atencion al Ciudadano

Proyecto: Yarely Gelviz Carvajal

Técnico de recaudo y atencidn al cliente
Revisé: Yulieth Meneses Quintero

Jefe area comercial y atencién al ciudadano

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P", es su empresa y nuestro interés fundamental es

brindarle cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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000081101
~ T-0000610225

"'BELLO HORIZONTE
MARZO™*

ABRIL 3 de 2023

Constimo Mansusl

82
845,203
6 30
040 - Cargo Fijo Acueducto 396,508

050 - Acueducto Consumo Basico 530,627
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 222,723
070 - Alcantarillado 0 a 20 329,262
998 - Subsidio Alcantarillado -246,593
999 - Subsidio Acueducto -393,606
No.
Cuotas
0.00 0

O

1000061022525769
0000610225 - 000081101 OLAYA EDWIN

TRV 8 MZ 19 esquina

200006102258709%2

0000610225 - 000081101 OLAYA EDWIN

TRV 8 MZ 19 esquina

OLAYA EDWIN

TRV 8 MZ 19 esquina

01

0-20
21-40

1,983
2,653

1,646
0 35.00
0 35.00

ABRIL 24 de 2023

6 1,476.1%,857.14
0 1,476.19
Mayor a 40 0 1,476.19

0.00

8,857

13,913
8,857
9,631
7,275

-5,917

-7,970

EL PAGO OPORTUNO DE SU FACTURA GARANTIZA LA PRESTACION EFICIENTE
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE USTED RECIBE

0 Mayor a 40

Residencial sin Medidor

2-ESTRATO 2
13,913.00 9,631.00
1,476.19 1,213,00

MARZQ 1 de 2023- MARZO 31 de 2023

0-20
21-40

6 1,213 7,278.00
0 1,213 0.00
0 4,213 0

7,278

412,404
542,137
232,354
338,183
-252,510
-401,576

25,789

870,992

ABRIL 24 de 2023

ABRIL 28 de 2023

25,789
MARZO**{

870,992
MARZO**2
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J000002300

0000610139
MANANTTAL
MARZO***
ABRIL 3 do.2023

Consumo Mansust

28
481,472

040 - Cargo Fijo Acueducto

050 - Acueducto Consumo Basico
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V.
070 - Alcantarillado 0 a 20

998 - Subsidio Alcantarillado

999 - Subsidio Acueducto

0.00

O

1000061013919838

30

274,982
275,256
169,551
188,077

-172,571
-257,514

No.
Cuotas

0

ALFONSO ROBAYO

1,375
1,376

940

0000610139 - J000002300 ALFONSO ROBAYO

C 6 SUR-3E-42

20000610138501310

0000610139 -

C 6 SUR-3E42

J000002300 ALFONSO ROBAYO

C 6 SUR-3E42

ABRIL 24 de 2023

0-20 6 1,476.19,857.14
21-40 0 1,476.19 0.00
Mayor a 40 0 1,476.19

8,857

13,913
8,857
9,631
7,275

-8,453

-11,385

50.00
50.00

2 P
EL PAGO OPORTUNO DE SU FACTURA GARANTIZA LA PRESTACION EFICIENTE
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE USTED RECIBE

P

~

Residencial sin Medidor

1-ESTRATO 1
13,913.00 9,631.00
1,476.19 1,213.00

MARZO 1 de 2023- MARZO 31 de 2023

0-20 6 1,213 7,278.00
21-40 0 1,213 0.00
0 Mayor a 40 0 1,213 0
7,278
290,270
285,489
179,182
196,292
-181,024
-268,899
19,838
501,310
ABRIL 24 de 2023
ABRIL 28 de 2023
19,838
MARZO***{
501,310
MARZO***2




