EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02
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CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020
La Jagua de Ibirico - Cesar, 3 de octubre 2023 AAJI-0158

MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO
NIT. 800.108.683-8

DEBE A:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, AAA DE LA JAGUA
DE IBIRICO S. A E. S.P, PRESTADOR DIRECTO DE SERVICIOS PUBLICOS
NIT. 900.759.667-5

la suma de ciento cincuenta y cinco millones ochocientos noventa y cinco
mil ciento tres pesos.

Por concepto de subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2,3 y demas
entidades como oficiales y comerciales de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado prestados a los habitantes del municipio de La Jagua de
Ibirico durante el mes de septiembre de 2023; de conformidad con los porcentajes
de subsidios aprobados por el Honorable Concejo Municipal.

SERVICIO '| DEFICIT DE SUBSIDIOS
Acueducto -$91.196.970
Alcantarillado -$64.698.133
_ Déficit 'Eoté’l de subsidios $155.895.103

Favor consignar el valor correspondiente a la Cuenta de Ahorro (Subsidio) No. 599-

103686 del Banco Bogota. _
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Anexos:
Céamara de Cofmercio — Rut — Fotocopia del Representante Legal - Cuadros detallados con discriminacion de los subsidios
por servicio grestado - copia de cuenta bancaria - certificacion por la revisora fiscal - seguridad social, acta de inicio y
convenio.

Elaboré: Dayaris Maria Salazar@
Jefe Administrativa y Findnciera.

Aprobd:  Roy Angulo Robles-
Gerente General

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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BALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO COSTO DE REFERENCIA ALCANTARILLADO 3 18.305
SEPTIEMBRE COSTO DE R/CIA ALCANTARILLADO CON MEDIDOR S 18.698
ALCANTARILLADO
SUBSIDIO /
USUARIOS SUBSIDIO (%) CONTRIBUCION (%) | conTrisucion | TARIFAAPAGAR | - o pcinio(8) |conTriBUCION ($)
) * USUARIO

ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4133 50% 9.152 9.152 37.826.291
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360 50% 9.349 9.349 12.714.807
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.143 35% 6.407 11.898 13.729.305
ESTRATO 2 CON_MEDIDOR 527 35% 6.544 12.154 3.448.891
ESTRATO 3 23 15% 2.746 15.559 63.151
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31 0% -
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL 30% 2.841 -
COMERCIAL 337 50% 9.152 3.084,312
TOTAL 8.581 67.782.445 3.084.312

BALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO

SUBSIDIOS 67.782.445
CONTRIBUCIONES 3.084.312
DEFICIT DE SUBSIDIOS 64.698.133
TOTAL DEFECIT ACUE+ALCA 155.895.103




SEPTIEMBRE

BALANCE SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO

VOLUMEN
ACUEDUCTO FACTURADO/
CMA ($ / USUARIO) 15.067,00 |carGo Fuio 15.067,00 | USUARIO SIN m3
MEDIDOR
CMO ($ /m3) 719,80
CMI ($ /m3) g 863,00 |CARGO POR CONSUMO 1.597,30 | COSTO DE REFERENCIA ACUEDUCTO 24,651
COSTO DE R/CIA DE ACUEDUCTO CON MEDIDIOR 25.130
CMT ($ /m3) 14,50 VOLUMEN
FACTURADO/
ALCANTARILLADO UsuARlocconN | o i m3
CMA ($ / USUARIO) 10.430,00 {CARGO FIIO 10.430,00 | MEDIDOR
CMO ($ /m3) 241,06
CMI ($ /m3) 1.062,44 |cARGO POR VERTIMIENTO 1.312,42 | COSTO DE REFERENCIA ALCANTARILLADO 18.305
CMT ($ /m3) 8,92 COSTO DE R/CIA ALCANTARILLADO CON MEDIDOR 18.698
FUENTE: ACTUALIZACION DE TARIFA SGUN RES, CRA 825 DE 2017
ACUEDUCTO
SUBSIDIO /
USUARIOS SUBSIDIO (%) CONTRIBUCION (%) contriBucion | TARIFAAPAGAR [ o\ ocinio {$) |CONTRIBUCION ($)
. x USUARIO
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.409 50% 12.325 12.325 54.342.689
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360 50% 12.565 12.565 17.088.393
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.232 35% 8.628 16.023 19.257.205
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527 35% 8.795 16.334 4,635.227
ESTRATO 3 24 15% 3.698 20.953 88.743
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31 0% -
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL - 30% 5.225 -
COMERCIAL 342 50% 12.325 4,215,287
TOTAL 8.952 95.412.257 4.215.287
SUBSIDIOS 95.412.257
CONTRIBUCIONES 4.215.287
DEFICIT DE SUBSIDIOS 91.196.970
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA JAGUADE |. SAE.S.P- PAGINA No.:1 o
INFORME: R042:; LIQUIDACION DEL PERIODO POR SERVICIO ESTRATO Y (7:34:25 02/10/2023 Siasoft Lida
¥ PERIODO...9 -z - b =

. T . - e - . -AGUEDUGTO - "~ ALGANTARILLADO
Residencial sin Medidor ESTRATO 1~ 4409 -54,340,925,.00 4133, , .37,825,216,00
Residencial con medidor Estrato 1 1360 17,087,040,00 1360 12,714,640,00
Residencial sin Medidor ESTRATO 2 2232 35,761,104.00 2143 25,495,271,00
Residencial con medidox ESTRATO 2 527 8,608,018,00 527 6,404, 631,00
Residencial sin Medidor ESTRATO 3 24 502,872.00 23 357,834, 00
Comercial sin Medidor NEGOCIOS I 151 6,306,817.00 151 4,740,343,00
Comercial Con Medidor NEGOCIOS I 7 325,920,00 7 247,317,00
Comercial sin medidor NEGOCIO II 178 9,993,454.00 173 7,474,465,00
Comercial con Medidor NEGOCIOS II 6 365,616,00 6 282,852,00
Oficial sin Medidorxr ENTIDADES - 31 1,556,147,00 31 1,218,393,00
Oficial sin Medidor OFICIAL

27 3,425,706,00 27 2,762,073.00

SUBTOTAL: 8952 138,273,889,00 8581 99,523,035,00 u
. N PP, S e e e o e - e = —
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre del 2023 se
factura por noventa y un millones ciento noventa y seis mil novecientos setenta
pesos ($91.196.970) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes

estratos:
ACUEDUCTO

USUARIOS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.409
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.232
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527
ESTRATO 3 24
OFICIALSIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL -
COMERCIAL 342
TOTAL 8.952

De los servicios publicos domiciliarios de Acueducto.

Se expide esta certificacion a los tres (3) dia del mes de octubre del 2023.

ortys Gl oo

NARLYS/PAOLA MOLINA RUIZ
Revisor Fiscal

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail; aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2023 se
factura por sesenta y cuatro millones seis cientos noventa y ocho mil ciento treinta
yires pesos ($64.698.133) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes

estratos:
ALCANTARILLADO

USUARIOS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4,133
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.143
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527
ESTRATO 3 23
OFICIALSIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIALSIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL 337
TOTAL 8.581

De los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado.

Se expide esta certificacion a los tres (3) dia del mes de octubre del 2023.

0\/0)/1// 5 Q/QW/

NARLYS/PAOLA MOLINA RUIZ
Revisor Fiscal

La "AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La Jagua de Ibirico — Cesar, 02 de octubre de 2023

GESTION COMERCIAL

Como empresa, buscamos generar cultura de pago entre los usuarios y promover el uso
racional del agua, esta iniciativa se realiza a través de un programa denominado AAA en tu
barrio encaminada es un enfoque positivo para fortalecer la gestion de la cartera y mejorar el
servicio en el area comercial. Esta estrategia es efectiva para mantener una comunicacién
activa con los usuarios.

Ofrecemos facilidades de pago, como acuerdos, abonos y descuentos de intereses, se les
brinda a los usuarios la oportunidad de pagar su deuda de manera mas manejable y se les
mantiene informados sobre su estado de cuenta pendiente. Esto no solo aumenta las
posibilidades de recuperacion de la cartera, sino que también demuestra el compromiso de la
empresa con la satisfaccién de sus clientes.

Es importante destacar que también se atienden las quejas, peticiones y reclamos de los
usuarios, lo que demuestra un enfoque de servicio al usuario integral. Al estar mas cerca de la
comunidad y generar un sentido de pertenencia, la empresa puede fortalecer su
posicionamiento como el Unico proveedor local de servicios publicos domiciliarios en el
municipio.

En busca de tener una familiaridad continua con la comunidad optamos por utilizar las redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Pagina Web) ya que este es el instrumento para
dar una visibilidad online e informar correctamente sobre el trabajo que realizamos como
empresa, asi mismo lo hacemos con imagenes referentes a incentivar el pago de la factura y
dar a conocer los diferentes puntos de pago autorizados; de esta manera buscamos que las
personas se informen de cada estrategia creada y tomen conciencia del pago oportuno de los
servicios publicos.

A continuacién, se describen cada una de las estrategias adelantadas:

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un
mejor servicio-a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 ~ E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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> MEDIO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Se revisa el estado de cartera, con el fin de determinar la suma de los deudores asi:

Revisién del estado de cartera: En esta etapa se examina la cartera de deudores para
determinar la suma total de las deudas pendientes.

Visitas a usuarios morosos: Se realizan visitas a los deudores que se encuentran en
situacién de morosidad para establecer un primer contacto e iniciar el proceso de
recuperacion.

Comunicacioén inicial: Se establece una comunicacidn inicial con los deudores, ya sea a
través de llamadas telefénicas, correos electrénicos u otros medios, para informarles
sobre su deuda y la necesidad de regularizarla.

Entrevista persuasiva y convenio: Se lleva a cabo una entrevista persuasiva con el
deudor, en la cual se busca establecer un didlogo y negociar un convenio de pago que
sea viable para ambas partes.

Revision de registros: Se analizan los registros y documentos relacionados con la
deuda para verificar su validez y precision.

Analisis de la deuda: Se realiza un analisis detallado de la deuda, teniendo en cuenta
factores como el monio adeudado, los plazos de vencimiento, los intereses y cualquier
otra informacion relevante.

Negociacién de un plan de pago: Se negocia un plan de pago con el deudor, definiendo
los montos, las fechas y las condiciones para realizar los pagos.

Escucha de la posicién del deudor: Se brinda la oportunidad al deudor de expresa su
posicion y sus dificultades para cumplir con el pago, a fin de encontrar soluciones
alternativas o ajustes al plan de pago.

Documentacién por escrito: Todos los acuerdos alcanzados durante el proceso de
negociacién se documentan por escrito, para evitar malentendidos y tener un respaldo
legal. .
Pago inmediato: Si el deudor manifiesta la posibilidad de realizar un pago inmediato, se
procede a liquidar la deuda y se recibe el monto adeudado.

Plazo en cuotas mensuales: Si el deudor solicita un plazo para realizar los pagos en
cuotas mensuales, se establece un convenio de pago que defina los montos y las
fechas de pago de cada cuota.

Otorgamiento de facilidades de crédito: En algunos casos, se pueden otorgar
facilidades de crédito al deudor, como la reestructuracion de la deuda o la extension de
plazos, para facilitar su capacidad de pago.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un

mejor servicio a la comunidad en general,

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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e Seguimiento de los acuerdos de pago: Se realiza un seguimiento periédico de los
acuerdos de pago establecidos, verificando que se cumplan en las fechas establecidas

y tomando acciones en caso de incumplimiento.

> VISITAS PUERTA A PUERTA

Buscamos que los usuarios se concienticen que empezando a cancelar nos ayudan a mejorar

cada dia mas.

De esta manera llegamos a todas las viviendas, explicandoles a los usuarios las formas de

pago que tenemos para que se coloquen al dia con su factura

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un

mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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En aras de promover la cultura ciudadana en cuanto a saneamiento basico, se disefid al
respaldo de la plantilla de nuestras facturas, una imagen referente a lo que queremos dar a

conocer a los usuarios.
Objetivo de la iniciativa:

¢ Incentivar al uso y ahorro eficiente del agua
¢ Incentivar el buen comportamiento de pago
e Dar a conocer el trabajo de nuestra empresa

Con la entrega de la facturacion en los tiempos estipulados y verificacion de las mismas para
que lleguen a su destino final como es el usuario buscamos que los pagos se puedan realizar

oportunamente dentro de la fecha sefalada.

Se entregan 8952 facturas en los diferentes barrios del Municipio:

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un

mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Propésito:

Transparencia y claridad: Es esencial que las facturas del acueducto y alcantarillado sean
claras, comprensibles y transparentes para los clientes. Deben mostrar de manera precisa y
detallada cémo se calcula el monto total, evitando confusiones o malentendidos

Cobro oportuno: Uno de los objetivos principales al entregar las facturas del agua es asegurar
el cobro oportuno de los servicios prestados. Esto implica proporcionar a los clientes la
informacién necesaria sobre el monto a pagar, los plazos de pago y las opciones de pago
disponibles.

Informacion detallada: Las facturas del acueducto y alcan tarillado también tienen como
objetivo proporcionar a los clientes informacion detallada sobre su consumo y los cargos
asociados. Esto incluye las tarifas correspondientes y cualquier cargo adicional, como interes.

Educacién sobre el consumo: Otro objetivo importante es educar a los usuarios sobre su
consumo racional del agua y promover la conciencia y el uso responsable de este recurso.
Las facturas pueden incluir informacién adicional, como consejos para ahorrar agua,
estadisticas sobre el consumo promedio, tips para un buen uso del alcantarilado sanitario.etc.

Atencidn al cliente: Las facturas son una oportunidad para brindar un buen servicio al usuario
incluir informacién de contacto incluyendo la linea telefonica local habilitada y detalles sobre
cémo realizar consultas, reportar problemas o solicitar aclaraciones. Esto facilita la
comunicacion y ayuda a resolver cualquier inquietud que los clientes puedan tener.

Gestion de deudas: en pro de seguir framitando cobranza y cobro de cartera se entrega las
facturas en los domicilios en todo el casco urbano con los el respectivo mes de consumo y en
algunos casos los saldos anteriormente facturados.

> SERVICIO AL CLIENTE

El suministro de acueducto y alcantarillado es esencial para la vida cotidiana y el desarrollo de
una comunidad. garantizar que los ciudadanos cumplan puntualmente con sus pagos es
fundamental para mantener la sostenibilidad de estos servicios. Con el fin de promover esta
cultura y reconocer el esfuerzo de aquellos que la practican, se implementd la iniciativa de
entrega de un obsequio a aquellos usuarios que han mantenido sus pagos al dia. La presente
accién busca fomentar el compromiso ciudadano y el uso responsable del recurso hidrico en
nuestra comunidad.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un
mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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> LIQUIDACION POR SERVICIO Y ESTRATO

138.273.899)

y 8581 por el servicio de alcantarillado, equivalente a la suma de noventa y nueve millones
quinientos veintitrés mil treinta cinco pesos ($99.523.035) para un total facturado de
doscientos treinta y siete millones setecientos noventa y seis mil novecientos veinticuatro

La empresa durante el mes de agosto se logra ingresar 08 usuarios nuevos para el servicio
de acueducto y 1 usuario nuevo para el servicio de alcantarillado siendo asi, se realiza una
liquidacion de 8952 usuarios por servicio de acueducto, equivalentes a la suma de ciento
treinta y ocho millones ciento setenta y cinco mil doscientos ochenta y nueve pesos ($

ALCANTARILLADO

4133

13€9
2143
527
23
151

173

31

27

37,825,216,00

12,714, 640,00
25,488,271, 00
6,404, 631,00
357,834, 00
4,740,343,00
247,317,00
7,474,465, 00
282,852, 00
1,218,393, 00

2,762,073.00

pesos ($237.796.924)
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DELAJAGUADEL. SAESE- PAGINANo.:1
INFORME: R042: LIGUIDACION DEL PERIODO POR SERVICIO ESTRATO Y 07:34:25 02/10/2023 Siasoft Lida
PERIODO..9
ACUEDUCTO
Residencial sin Medidor ESTRATO 1 1409 54,340,925,00
Residencial con medidor Estrato 1 1360 17,087,040,00
Residencial sin Medidor ESTRATO 2 2232 35,761,104.00
Residencial con medidor ESTRATO 2 527 8,608,018, 00
Residencial sin Medidor ESTRATO 3 24 502,872.00
Comercial sin Medidor HEGOCIOS I 151 6,306,817.00
Comercial Con Medidor HEGOCIOS I 7 325, 920,00
Comercial sin medidor HEGOCIO II 178 8,893,454.600
Comercial con Medidor NEGOCIOS II ! 6 385,8615,00
OFficial sin Medidor ENTIDADES [ 31 1,556,147,00
Oficial sin Medidor OFICIAL
27 3,425,706,00
SUBTOTAL: [8952 138,273,88%,00

8581

89,323,035,00 )

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro inferés fundamental es brindarle cada dia un

mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E - mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico —~ Cesar — Colombia
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> INGRESO DE RECAUDO

‘

Durante el mes de septiembre de 2023, se logra recaudar la suma de veinticuatro millones
ciento trece mil seiscientos cuarenta y un pesos ($24.113.641) de los cuales la suma de tres
millones trescientos veintitin mil trescientos cuarenta y siete pesos ($3.321.347) corresponden
al cargo fijo y cargo por consumo por el servicio de acueducto y alcantarillado en cuanto a
contribuciones. A continuacion, discrimino lo valores.

>

TIPODE | Cargo Por . Cargo Por
R USUARIO CARGO FIJO AC. Consumo AC. Cargo Fijo AL. Consumo Al VALOR TOTAL
comercial1 | $ 391.742 | S 332.228 | $§ 271.180 | § 272974 | S 1.268.124
comercial 2 | $§ 467.077 | S 693.222 | $ 323.330 | S 569.594 | S 2.053.223
TOTAL S 858.819|S = 1.025.450|$ 594.510 | S 842.568 | S 3.321.347
> COMPARATIVO DEL RECAUDO CON RELACION A LO FACTURADO
EFICIENCIA DEL RECADUO
Tipo de ususario Facturado Recaudado Eficiencia de
recaudo
Estrato 1 S 92.166.141 | S  11.569.200 13%
estrato 1 con medidor S 29.801.680 | S 1.879.200 6%
Estrato 2 S 61.256.375 | S 2.635.000 4%
estrato 2 con medidor S 15.012.649 | S 1.653.200 11%
Estrato 3 S 860.706 | S 201.200 23%
Comercial 1 S 11.047.160 | S 1.050.200 10%
comercial 1 con medidor | $ 573.237 | S 1.897.500 331%
Comercial 2 S 17.467.919 | S 1.205.210 7%
comercial 2 con medidor | $ 648.468 | S 1.186.230 183%
Entidades S 2.774.810 | S - 0%
Oficial ) 6.187.779 | S 836.701 14%
TOTAL S 237.796.924 | S  24.113.641 10%

> PUBLICIDAD

DIVULGACION EN REDES SOCIALES

Por medio de redes sociales se busca incentivar de manera masiva a la comunidad en
general.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un
mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Se viene fortaleciendo la imagen de la empresa en las redes sociales, lo hacemos a través, de
disefios graficos y videos que evidencian en el gran compromiso y capacidad de respuesta de
la empresa frente al llamado de la comunidad.

Actividad:

v" Aumento del alcance a toda la comunidad en general

v" Volumen de usuarios factibles que por medios tradicionales es complicado concentrar.

v’ Viralizar nuestro contenido con informaciéon tanto operativa como administrativa y
comercial.

v' Dar a conocer los diferentes puntos de pagos que nos ofrece la empresa para la
cancelacion de la factura.

De esta manera, a través de los diferentes medios de comunicacion, las acciones y
actividades adelantadas por la AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP, a través de redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) y pagina web. Con el fin de mantener a nuestros usuarios
informados

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con el objetivo de fortalecer nuestra Responsabilidad Empresarial y la comunicacion externa
de la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP, recibimos visita a la
Planta de Tratamiento de Agua Potable, por parte de los estudiantes del grado 10° de la
Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento de la modalidad Educacion Ambiental.
Donde conocieron los procesos de potabilizacion, infraestructuras y aspectos técnicos -
operativos para el funcionamiento del sistema, resaltamos la importancia del cuidado del agua
sobre todo la de nuestra fuente de abastecimiento el Rio Sororia.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro inferés fundamental es brindarle cada dia un
mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Reiteramos nuestro compromiso social y con el medio ambiente, realizamos jornada de
limpieza en la Parroquia San Miguel Arcangel, con el objetivo de promover e impulsar el
cuidado y buen uso de estos espacios, donde se retiran material vegetal y residuos sélidos
que son foco de contaminacién, garantizando espacios limpios y agradables.

Estas actividades no solo mejoran la apariencia de los escenarios, sino que también tienen un
impacto positivo en la comunidad en general al reducir la contaminacién y promover practicas
responsables de gestidon de residuos. Acciones como esta son esenciales para mantener
nuestros espacios publicos limpios y seguros para todos. Ademas, pueden inspirar a otras

personas y organizaciones a unirse a esta causa tan importante.

Cordialmente

LIETH MENESE INTERO

Jefe Comercial y de Atencién al Ciudadano

Proyectd: Yarely Gelviz Carvajal

Técnico de recaudo y atencion al cliente
Revisd: Yulieth Meneses Quintero

Jefe area comercial y atencion al ciudadano

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle cada dia un

mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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005680188 JACKELINE PENATE Residencial sin Mecidor
0000688938 Nro Predial ESTRATO1
U. NANCY LOBO MZ 10 CS 19
SEPTIEMBRE*** 15,067.00 10,430.00
OCTUBRE 2 de 2023
88 1,597.00 1,312.00
E;ﬁ: QOCTUBRE 27 de 2023 SEPTIEMBRE 1 de 2023- SEPTIEMBRE 30 de 2023
0-20 6 1,597.009,582.00 0-20 6 1,312.007,872.00
21-40 0 1,597.00 0.00 21-40 0 1,312.00 0.00
0 Mayor a 40 0 1,597.00 0 Mayor a 40 0 1,312.00 0
43,442 . 30 9,582 7,872
040 - Cargo Fijo Acueducto 30,209 1561 15,067 45,427
050 - Acueducto Consumo Basico 19,216 96 9,584 28,896
0869 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 20,860 0 10,430 31,290
070 - Alcantarillado 0 a 20 15,789 79 7,875 23,743
998 - Subsidio Alcantarillado -18,306 0 50.00 -9,153 -27,459
999 - Subsidio Acueducto -24,652 0 50.00 -12,326 -36,978
21,477
No. (
Cuotas
0.00 0 64,919
OCTUBRE 27 de 2023
OCTUBRE 31 de 2023
i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD'!
21,477
10000688%3821477 SEPTIEMBRE***1
0000688938 - 005680188 JACKELINE PENATE
MZ10CS 19
64,919
2000088893864919
SEPTIEMBRE**2

0000688938 - 005680188 JACKELINE PENATE

MZ10CS 19




001263106

0000685076
OVELIO JIMENEZ
SEPTIEMBRE**
OCTUBRE 2 de 2023

RUIZ ALBERTO

Nro Predial 204000101000000470014000000000

06

Consumo Mensus!

56,330

“

040 - Cargo Fijo Acueducto

050 - Acueducto Consumo Basico
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V.
070 - Alcantarillado 0 2 20

998 - Subsidio Alcantarillado

999 - Subsidio Acueducto

0.00

i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD!

1000068507627921

30

30,209
19,216
20,860
15,789
12,814
17,256

No.
Cuotas

0

0000685076 - 001263106 RUIZ ALBERTO

c6484

2000088507684251

0000685076 - 001263106 RUIZ ALBERTO

C6484

151
96

79
0
0

c6484

0-20
21-40

Mayor a 40 0 1,597.00

35.00
35.00

Residencial sin Medidor

2-ESTRATO 2

15,067.00 10,430.00
1,597.00 1,312.00

OCTUBRE 27 de 2023  SEPTIEMBRE 1de 2023. SEPTIEMBRE 30 de 2023

6 1,597.009,582.00
0 1,597.00 0.00

0-20 6 1,312.007,872.00
21-40 0 1,312.00 0.00

0 Mayor a 40 0 1,312.00 0
9,582 7,872

15,067 45,427
9,584 28,896
10,430 31,290
7,875 23,743
6,407 -19,221
-8,628 -25,884

27,921

84,251

OCTUBRE 27 de 2023

OCTUBRE 31 de 2023

27,921
SEPTIEMBRE**1

84,251
SEPTIEMBRE***2




.

001599208 VASQUEZ ETENAIT Residencial sin Medidor
0000685371 Nro Predial 204000101000000780013000000000 3-ESTRATO 3
OVELIO JIMENEZ c85102
SEPTIEMBRE** 15,067.00  10,430.00
OCTUBRE 2 de 2023
08 1,597.00 1,312.00
E;:A:" OCTUBRE 27 dB 2023 SEPTIEMBRE 1 de 2023 SEPTIEMERE 30 de 2023
0-20 6 1,597.009,582.00 0-20 6 1,312.007,872.00
21-40 0 1,597.00 0.00 21-40 0 1,312.00 0.00
105 Mayor a 40 0 1,597.00 0 Mayor a 40 0 1,312.00 ]
3,667,546 . 30 9,582 7,872
040 - Cargo Fijo Acueducto 940,099 4,700 15,067 959,866
050 - Acueducto Consumo Basico 1,695,718 8,479 9,584 1,713,781
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 440,598 0 10,430 451,028
070 - Alcantarillado 0 a 20 945,036 4,725 7,875 957,636
998 - Subsidio Alcantarillado -139,996 0 15.00 -2,746 -142,742
999 - Subsidio Acueducto -231,813 0 15.00 -3,698 -235,511
36,512
No.
Cuotas
0.00 o0 3,704,058
OCTUBRE 27 de 2023
OCTUBRE 31 de 2023
i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD!
36,512
1000068537 136512 SEPTIEMBRE**{
0000685371 - 001599208 VASQUEZ ETENAIT
Cc85102
m 3,704,058
200006853713704058
SEPTIEMBRE***2

0000685371 - 001599208 VASQUEZ ETENAIT

c85102




004096139

0000687555
OVELIO JIMENEZ
SEPTIEMBRE***
OCTUBRE 2 de 2023

Nro Predial

39

[EWAY
aun
o
aaao
mszp
ooy

Consuma Mensual

100
3,556,169
8 30

040 - Cargo Fijo Acueducto 899,136 4,496
050 - Acueducto Consumo Basico 1,513,493 7,567
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 426,850 0
070 - Alcantarillado 0 a 20 905,883 4,529
996 - Contibucion Alcantarillado 263,676 0
997 - Contribucion Acueducto 392,553 0
998 - Subsidio Alcantarillado -303,677 0
999 - Subsidio Acueducto -558,337 0

No.

Cuotas
0.00 0

i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD!

1000088755573 162
0000687555 - 004096139 VARGAS DE MENDOZA MARTHA

C7AT715

200006875553629331

0000687555 - 004096139 VARGAS DE MENDOZA MARTHA

C7A715

C7AT715

0~-20
21-40
Mayor a 40 0 1,597.00

50.00
50.00
50.00
50.00

VARGAS DE MENDOZA MARTHA

OCTUBRE 27 de 2023

8 1,597.(12,776.00

Comercial sin Medidor

1-Comercial |
15,067.00 10,430.00
1,697.00 1,312.00

1de 2023. 30da 2023

0-20 8 1,312.00,496.00

0 1,597.00 0.00 21-40 0 1,312.00 0.00
0 Mayor a 40 0 1,312.00 0
12,776 10,496
15,067 918,699
12,778 1,533,838
10,430 437,280
10,499 920,911
10,465 274,141
13,923 406,476
o] -303,677
0 -558,337
73,162
3,629,331
OCTUBRE 27 de 2023
OCTUBRE 31 de 2023
73,162
SEPTIEMBRE**1
3,629,331
SEPTIEMBRE***2




