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Sefiores
Alcaldia Municipio De Mosquera — Cundinamarca
Departamentos juridicos y de contratacion

Ref.: Prorroga contrato CCV-022-2023 celebrado como resultado del proceso minima cuantia
namero MC-079-2023

Estimados sefores.

Yo, Genaro Prada Guzman, identificado como aparece en mi firma, solicitamos a la entidad
prorrogar el contrato numero CCV-022-2023 celebrado entre corporacion maestre y el
Municio de Mosquera Cundinamarca cuyo objeto es (RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS PARA PREVENIR MALWARE Y ATAQUES CIBERNETICOS EN LOS EQUIPOS
DE COMPUTO DE LA ALCALDIA DE MOSQUERA-CUNDINAMARCA), dicha prorroga se
solicita ya que para el dia 11 de octubre se debe hacer entrega a satisfaccion de la instalacién
y configuracion de las licencias Sophos XDR en 470 equipos de computo lo cual no se podra
ejecutar para dicha fecha por las siguientes razones

1 el departamento de sistemas de entidad en algin momento antes de la contratacion
adelanto una prueba de concepto para SOPHOS, y suministro el correo
sistemas@mosqguera-cundinamarca.gov.co el cual quedo registrado y activo en Sophos,
razon por la cual cuando se formalizo la contratacion y se iniciaron las labores de instalacion
y configuracion de las licencias SOPHOS adquiridas en este contrato NO se pudo realizar
dicha creacién de la consola porque ya habia una consola activa y a nombre de otro partner.
Dada esta situacion se solicito a Sophos liberar el dominio y asi poder avanzar con la
instalacion de las licencias a lo cual Sophos responde el dia lunes 2 de octubre de 2023 a las
05:40 am que el dominio ya esta libre pero que no se le pueden aplicar las licencias porque
SOPHOS a nivel mundial esta haciendo una migracién de sus plataformas las cual tardan en
estar listas de 2 a 3 semanas, situacion que no solo afecta a Colombia si no a Sophos y sus
clientes a nivel mundial.

Ante la coyuntura presentada por el fabricante Sophos nos es imposible hacer la entrega el
dia 11 de octubre de 2023 por lo cual junto al equipo de sistemas de la alcaldia hicimos un
plan de contingencia que ya esta en marcha y avanzado el cual consiste en prestarles una
consola de corporacion maestre e instalar las 470 licencias XDR en modo prueba y poder
proteger los equipos a nivel de antivirus hasta que Sophos entregue la consola a nombre de
la alcaldia y se puedan aplicar las licencias a su nombre. (esto no representa ningin gasto
adicional para la entidad ni tampoco un riesgo en la ejecucién del presente contrato y tampoco
esta fuera de los estandares legales de nuestra compafiia ni del fabricante y tampoco de la
entidad contratante)
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Teniendo en cuenta todos estos acontecimientos y siempre velar por el buen nombre del
fabricante y de la firma que represento, solicito se haga una prorroga del contrato por 15 dias
calendario mas a la fecha actual de terminacion que pasaria del 10 de octubre de 2023 al 25
de octubre de 2023

Cordial saludo
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GENARO PRADA GUZMAN CC 5899575
CARRERA 15 NUMERO 119-11 OFICINA 502
TELEFONO: 6295166

NIT: 901161495-0

BOGOTA AV. CARRERA 15 #119-11. OFICINA 502




m q es't I'e SOPHOS Delinea RidgeSecurity Synopsys @ vicarius

corporacion

Sophos Business
Systems Transformation

Actualizacion programada comienza en 2 dias

Preparese

Estamos entusiasmados de que, después de aios de arduo trabajo en la
transformacion de Sophos Business Systems, estemos cerca de la
transicion a nuestros nuevos sistemas que revolucionaran nuestras
operaciones comerciales.

A medida que realicemos el cambio, Sophos entrara en un periodo de
actualizacion de sistemas programado que comenzara el cierre de
operaciones el 29 de septiembre de 2023. Durante este tiempo, los
sistemas comerciales como los de cotizacion, licencias y procesamiento de
pedidos, asi como partes del Portal de socios de Sophos, estaran fuera de
linea. durante aproximadamente dos semanas.

Durante la actualizacion, la proteccion de Sophos continuara para
todos los clientes, independientemente de las fechas de vencimiento.
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Envie sus pedidos antes del 28 de septiembre de 2023 a su distribuidor
preferido, para dar tiempo a procesar el pedido antes de que comience el
periodo de actualizacion.

Visite el portal de socios de Sophos para obtener informacién detallada
sobre

*  Qué cambia a partir de octubre

+ Como le apoyamos a usted y a sus clientes durante la
actualizacion

« Doénde encontrar capacitacion y recursos para prepararse

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con su distribuidor de Sophos, su
representante de ventas local o abra un caso con el equipo de Sophos
Partner Care en https://support.sophos.com.

Best wishes,
Equipo Sophos
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