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INFORME TECNICO ACTIVIDADES No. 2023-09 

 

Objeto:  Prestar los servicios profesionales para el sostenimiento, actualización y 

adecuación evolutiva del Sistema de Gestión, Control y Seguimiento 

Administrativo y Presupuestal. 

 

1. INFORMACION DEL PROYECTO:   

Contrato No. 01-23 

Contratista Frank Enrique Pérez De La Victoria Consultoría Integral SAS 

 

2. PROPOSITO 

El presente documento tiene como finalidad presentar a Computadores Para 

Educar – CPE las evidencias de soporte de las actividades realizadas en el periodo 

2023-09 del aplicativo ATHENA, correspondiente a los módulos de Gestión PAA, 

Gestión EP, Gestion entidad, Gestion de contratos, Gestion de contratistas y 

Gestion financiera; siguiendo las buenas prácticas descritas en las guías y 

modelos definidos en el marco de referencia de arquitectura empresarial del 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -MinTIC. 

 

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO 

Las evidencias de las actividades realizadas durante el periodo 2023-09 abarca 

una serie de requerimientos enviados puntualmente, a través de correos 

electrónicos por parte de los usuarios que son de cierta forma lideres del proyecto 

en curso como lo es el levantamiento y la elaboración de los documentos basados 

en errores técnicos presentados durante la ejecución y puesta en marcha; 

además algunas mejoras oportunas que se han logrado evidenciar por parte de 

los usuarios del sistema y así como también algunas historias de usuario del 

Backlog del proyecto y construcción de las respectivas historias de usuarios 

presentadas y aprobadas por CPE, los productos desarrollados obedecen a la 

identificación de requerimientos funcionales y no funcionales que garantizaran el 

logro del objeto contractual bajo los requerimientos que se definieron en los 

diferentes documentos del proceso de licitación, subscripción del contrato y 

anexos que los complementan. 

 

4. DESTINATARIOS DEL DOCUMENTO 

• Supervisor de contrato - CPE.  

• Líder técnico, apoyo del supervisor del contrato -CPE  

• Delegado o equipo del dominio Uso y Apropiación de la Subdirección de 

Tecnologías de la Información de Computadores Para Educar-CPE.  

 

5. REQUERIMIENTOS 

5.1. Requerimientos Especificados 

Durante el periodo 2023-09 se realizó el levantamiento, elaboración y aprobación 

de 14 casos presentados por parte de los usuarios de CPE; entrando a promover 
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de manera lógica y funcional por parte de Frank Enrique Pérez De La Victoria 

Consultoría Integral SAS, la respectiva puesta en marcha y desarrollo a cada una 

de las soluciones que se debían ejecutar para los 14 casos presentados durante 

este periodo de trabajo. 

 

6. DESARROLLO 

Para el desarrollo de nuevas herramientas y actualización del sistema de gestión 

ATHENA de CPE, se procedió a investigar sobre la arquitectura tecnológica en la 

cual se encuentra desarrollado actualmente dicho sistema de información, para lo 

cual nos encontramos con un generador de código el cual es PHP RUNNER, base 

de datos Mysql y todos reportes se encuentran generados, por medio del motor de 

la misma herramienta PHP RUNNER, que es la herramienta por medio del cual se 

desarrolló tanto el Frontend y el Backend del sistema de información.  

Cabe resaltar que la gestión y soporte del servicio prestado durante el mes de 
septiembre se ha basado bajo los lineamientos presentados en la siguiente tabla 
de obligaciones del contrato en curso: 
 

Ord obligación Evidencias presentadas 

1 

Dar estricto cumplimiento a las 

especificaciones técnicas y a las condiciones 

logísticas exigidas por CPE, así también como 

lo ofertado en la propuesta. 

Solución casos: 109 - 123 

2 

Realizar y entregar al supervisor un 

documento con el plan de trabajo detallado, 

donde se evidencie la programación de 

reuniones virtuales de seguimiento del 

funcionamiento de la herramienta. 

Agendamientos programados y 

ejecutados en agosto: 

Sept 06: Revisión pendiente SGP – 
Informe Julio – Hora: 15:00 – 16:00  

Sept 07: Reunión modulo gestión 

EP, Hora: 10:00 – 11:00 A.M. 

Sept 19: Revisión SGP Hora: 09:30 

– 10:00  
Sept 30: Inducción aplicativo 

ATHENA – personal nuevo ingreso. 

3 

Prestar asesoría y capacitación a los usuarios 

a través de correo electrónico, web y/o 

telefónicamente en cuanto al uso de cada uno 

de los módulos del sistema, cuando estos lo 
requieran. 

En el mes de septiembre se 

atendieron vía correo electrónico 

(usuarios varios de la entidad) y 

mensajes por whatsApp contacto 

Lina cortes – Isabel Villavicencio – 
Rosaura Gomez – Aida Vanessa 

Gomez. 

4 

Atender y brindar solución oportuna de las 

inconsistencias que evidencien y soliciten los 

usuarios del software por defectos de 

programación y/o cuando no opere 
adecuadamente, así como fallas que puedan 

presentarse en el código fuente. 

Solución casos: 109 - 123 

5 

Realizar la corrección de los errores en la 

interfaz gráfica como títulos, errores de 

ortografía, cargue de datos, errores de 

digitación, fallas en nombre, siempre y 

cuando el usuario no pueda corregirlas por sí 
mismo dentro del período establecido y 

Solución casos: 109 - 123 
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requiera ser modificado por base de datos 

6 

Garantizar el correcto funcionamiento de los 

módulos del Sistema de Gestión, Control y 
Seguimiento Administrativo asistiendo en el 

sostenimiento y operabilidad de la aplicación. 

(Proceso de sostenimiento del Software). 

Solución casos: 109 - 123 

7 

Consultar y mantener contacto permanente 

con la entidad para llevar a cabo todas las 

actualizaciones que surjan en pro de mejorar 
el “Sistema de Gestión, Control y Seguimiento 

Administrativo y Presupuestal”, conforme a la 

suscripción del convenio interadministrativo 

realizado con el Ministerio de Comercio 

Industria y Turismo – MINCIT 

En el mes de septiembre se 

atendieron vía correo electrónico 

(usuarios varios de la entidad) y 
mensajes por whatsApp contacto 

Lina cortes – Isabel Villavicencio – 

Rosaura Gomez – Aida Vanessa 

Gomez. 

8 

Efectuar las adecuaciones evolutivas que 

analicen y requieran los usuarios en los 
diferentes módulos del Sistema de Gestión, 

Control y Seguimiento Administrativo. 

Solución casos: 109 - 123 

9 

Actualizar la documentación técnica, 

manuales funcionales por modulo y usuario 

de las adecuaciones realizadas en el Sistema 

de Gestión, Control y Seguimiento 
Administrativo y Presupuestal, garantizando 

su alineación con los requerimientos del 

MinTIC. 

Solución caso 111:  se presentaron 

los respectivos manuales 

actualizados de usuario del sistema 

de Gestion Financiera y se dejaron 
cargados en nube de Google drive 

para su respectiva consulta y 

revisión.  

10 
Informar oportunamente al supervisor del 
Contrato, cualquier situación que pueda 

afectar la correcta ejecución de este contrato. 

Se estuvo en gestión y contacto 

consultor Frank Pérez y Supervisor 

Libia Quimbayo para determinar y 

a partir de allí se establecieron con 
Rosaura Gomez algunas reuniones 

con personal de contratación para 

colocar al día la información que se 

debe suministrar al modulo 

financiero. 

11 

Atender y acatar las observaciones y 

recomendaciones presentadas por el 

supervisor dentro de la ejecución del 

contrato, para tal efecto debe corregir de 

forma inmediata cualquier falla o error que se 

cometa en la ejecución del objeto contractual. 

Se atendió oportunamente los 
casos presentados según archivo 

presentado en Word:  Módulo 

Gestión EP 18052023.docx el cual 

surgió de posibles reuniones con 

funcionarios de financiero y 
planeación. 

12 

Abstenerse de entregar, comercializar, 

divulgar o circular datos personales que se 

encuentran en el Sistema de Gestión, Control 

y Seguimiento Administrativo y Presupuestal, 

así como guardar estricta reserva y 

confidencialidad de la información 
relacionada con EL CONTRATANTE o sus 

contratistas, de la cual tenga acceso en el 

desarrollo de las actividades del presente 

contrato. 

Se mantiene estricta reserva y 

confidencialidad de la información 

durante la ejecución de los 
procesos desarrollados 
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Caso 109: 

GestionFinanciera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da respuesta al caso el 03 de septiembre dando solucion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 110: 

GestionEP 
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Solucion:  Se da respuesta al caso en septiembre 03 para su respectiva y control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 111: 

GestionEP:  Envio de manuales actualizados de Gestion Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Frank E. Pérez De La Victoria     Gerencia de Proyectos 

               Consultoría Integral S.A.S                   Consultoría TIC  

   N.I.T.: 900953647-9           Auditoria en Salud  

  

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87  

Caso 112: 

GestionFinanciero:  Gestión de solicitudes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da respuesta a la solicitud el dia 06 de septiembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 113: 

GestionFinanciero - GestionEP:   Solicitud de reporte según criterio de filtros 

presentados 
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Respuesta:  Se enviaron 3 archivos obtenidos como consultas de tablas de la 

base de datos para su posible revision y aprobacion de parte de CPE, para que 

por favor se valide y se aprueba dicha información para organizar la consulta a 

presentar como solucion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 114: 

Gestion Financiero: Corregir informacion de solicitud de radicado de 

contratacion. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se soluciona el caso el 24 de septiembre el cual presentaba 

inconsistencia en la cuenta de radicado presentada. 
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Caso 115: 

Gestion Financiero: Corregir informacion de pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da respuesta a este caso el dia 26 de septiembre para su 

respectiva revision. 

 

 

Caso 116: 

Gestion Contratos: Corregir informacion de contratistas presentados en los 

diferentes contratos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se resuelve el caso el dia 27 de septiembre. 
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Caso 117: 

Gestion Contratistas: Verificar informacion de contratistas que no han podido 

ingresar al portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da respuesta al caso el 27 de septiembre queda todo ok. 
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Caso 118: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da solucion el 27 de septiembre todo queda Ok. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 119: Incidente modulo gestionEP 
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Respuesta:  Se da respuesta al caso el 27 de septiembre, todo se encuentra ok. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 120:  Creacion de nuevo usuario en Sistema de Gestion Presupuestal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se da respuesta al caso el 27 de septiembre, todo se deja ok. 
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Caso 121:  Devolucion solicitud de pago NOPAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se resuelve el caso el 30 de septiembre, todo queda ok. 

 

 

 

 

 

Caso 122:  Incidente modulo de contratistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Este caso se resolvio el 30 de septiembre, quedando todo ok. 
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Caso 123:  Proceso de solicitud de CDP para reembolso de caja menor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  Se resuelve este caso el 30 de septiembre todo queda ok. 

 

 

 

 

 

 

 

7. GESTION DEL PROYECTO 

Durante la ejecución del proyecto en el periodo 2023-09 se garantizó la ejecución 

y aprobación de las reuniones, herramientas y metodología propuesta para el 

proyecto a partir de los diferentes casos presentados los cuales fueron en su 

totalidad unos 14 casos presentados y desarrollados oportunamente durante este 

periodo 09 de 2023 asegurando los espacios de planeación, seguimiento diario 

administrativo, sesiones técnicas, y revisiones; contribuyendo a la mejora 

continua de los entregables liberados para el desarrollo contractual del proyecto. 

 

 

Cordialmente; 

 

 

 

 

Frank E. Pérez de la victoria        

Representante Legal     


