INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. 06 » CONTRATO No.: 2019-0197 .
FECHA: agosto 01 de 2019+~ ENTREGADO POR: Carmen Julia Vallejo Sanabria ¢

A continuacion, relaciono las actividades desarroiiadas para el pago No. 06 de acuerdo con el
contrato Nro, 2019-0197

A continuacion, se relaciona las actividades de acuerdo con las Obligaciones Especificas indicadas
en el contrato antes mencionado:

Evidencia del proceso:

ADbligacion No 1 “Depurar y verificar las obligaciones de la base de datos asignadas para
identificar las tipologias que estas presenten”.

Revisién y ajuste de Condonacion

-Se identificaron 42 obligaciones las cuales reportaban inconsistencia en su valor de condonacion
por menor o mayoer valor condonado.

-Se realiza anélisis detallado de 47 condonaciones.

-Se realizan 102 ajustes en SIGNATURE — SM- para ia estabilizacién de la cartera.

Depuracién, analisis y aplicacion Condonacion
GRADUACION

~-Se generan 3 resoluciones.

-Se realiza analisis y depuracion de 424 obligaciones para el area de credito.

-Se realizan 106 transacciones en SIGNATURE y SM para la estabilizacién de la cartera,
-Se aplicaron. manualmente 55 condonaciones.

-Se aplicaron masivamente 960 condonaciones.

SABER PRO

-Se analizaron 166 obligaciones en Cosmos, condonacion graduacion, saber pro, fallecimiento.
{(MEN, ICFES, SISBEN ETC.). Se atendieron.

-Se presentan 4 comités de créditos v se genera 6 resoluciones.

-Se realizan 14 ajustes en SIGNATURE y SM para |a estabilizacion de la cartera.
-Se aplicaron manualmente 10 condeonaciones,

DEPURACION-CONDONACION — COBRANZA

-Se analizan 14 obligaciones condonadas y/o susceptibles de condonacién para asignacion de
Cobranza.

ENVIO COMUNICADOS GRADUACION

-Se envian 873 comunicados mediante correo electrénico.

Andlisis — depuracion — ajuste de estado de cuenta
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-Se analizaron 265 cosmos, con el fin de con analizar y ajustar, dependiendo la solicitud del
beneficiarlo y el estado de cuenta del credito. Se contestaron jos PQRS.
-Se realizan 119 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.

Anialisis — expedicion certificado de paz y salvo

-Se da viabilidad a 15 paz y salvos.
-Se realizan 6 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.
-Se da apoyo para validacion de 1023 paz vy salve contingencia PQRS COSMGS.

Obligacién No 2 y 3 “Asegurar la correcta liquidacion de las obligaciones, de acuerdo a las
novedades que contenga la cartera”. “Rastrero a las obligaciones que presenten ajuste
tecnologico hasta asegurar la estabilizacion del mismo”.

Revision y ajuste de Condonacién

-Se realizo un analisis detallado de cada credito realizando diferentes ajustes fales como; aumento
y disminucién de capital, aumento y disminucion de interés corriente, aumento y disminucion de
interés de mora, ajuste de tasa de interés, ajuste planes de pago, ajuste facturacién, reversion y
aplicacion de recaudos, cambio de sistema de amortizacion, todo lo anterior con el fin de dejar
estabilizadas las obligaciones.

-Dado lo anterior se realizé un fotal de 102 ajustes con el fin de dejar estabilizado cada credito, a
continuacion, relaciono total de ajustes:

NOVEDAD CTASIGNATUREY sm | SANEDAY
Aumento de capital 20 41
Bisminucion de Int Cte 21 3
Disminuir capital 70 26
Aumento de Int Cte 71 20
Aumento de Int Mora 85 3
Cancelacion 86
Reversion Cancelacion 36 4

TOTAL 102

Depuracién, analisis y aplicacion Condonacion
GRADUACION

-3e realizan 106 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.

NOVEDAD CTASIGNATURE Y sm | SANTDAD
Disminucion de Int Cte 21 53
Disminucion de Int mora 27 1
Disminuir capital ‘ 70 49
Aumento de Int Cte 71 1
Cancelacion 86 2

TOTAL 106
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SABER PRO

-Se realizan 14 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.

NOVEDAD CTA SIGNATURE Y SM %ﬁ%g?EASD
Disminucién de Int Cte 21 5
Disminuir capital 70 9

TOTAL 14

Anélisis — depuracion — ajuste de estado de cuenta

- Se realizan 119 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de [a cartera.

NOVEDAD CTASIGNATUREY swt | SANTDED
Aumento de capital 20 2
Disrninucion de Int Cte 21 2
Disminucién de Int mora 27 23
Disminuir capital _ 70 2
Aumento de Int Cte 71 2
Aumento de Int Mora 85 1
Cancelacion 86 2
Ajustar plan de pagos 502080 43
Ajustar Facturacién 502090 40
Postear cargos diferidos 66 1
Postear cobro de cargo 16 1

TOTAL 119

Analisis — expedicion certificado de paz y salvo

- Se realizan 6 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.

NOVEDAD CTASIGNATURE Y sM | SARTDAD
Aumento de Int Cte 71 ' 2
Pago no programado 82 2
Cancelacion 86 2

TOTAL 6

Obligacion No 4 “Generar informe mensual de actividades desarrolladas ai corte del mes”.

Anforme de novedades aplicadas 347 en total. Archivo Excel “FORMATO NOVEDADES
CJVALLEJO JULIO 2019”7
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-Base PQRS Cosmos de condonaciones revisados. Archivo Excel "“DEPURACION COSMOS
JULIO”

-Base Total control de Actividades. Archivo en Excel “BASE DE GESTION_JULIO 2018”

-Base Total control plan de accién. Archivo en Excel "PLAN DE ACCION PQRS COSMOS

CJVALLEJQ 04 07 2019”7
-Base Total control cosmos condonaciones. Archivo en Excel "“DERPURACION FPAZ Y SALVQOS 17 07

2018 _JULIO",
-Correos scportes de gestion y apoyo de las diferentes areas.
-Pdf Resoluciones 0714-0715-0716-0732 $732-0811-0812-0813-0814.

Obligacién No 5 “Elaborar Actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en
donde queden claras las actividades a desarrollar, cuando se requiera “Sin reporte

Las cuales se encuentran disponibles en [a siguiente ruta:
PACARTERAV3. ADMINISTRACION DE CARTERA.ACTAS DE MEJORAMIENTO\WNO 2019.

Obligacion No 6 “Acudir a reuniones citados para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el ohjeto™.

-Se asistio a reunién el dia 9 de julio del 2019, se validd tema condonaciones graduacion.

-Se asistio a reunion el dia 9 de julio det 2019, determinacion temas pendientes con la-UT certificado
de paz y salvo en SM.

-Se asistio a reunion el dia 11 de julio del 2019, actualizacién guias de condonacion.

Obligacion No 7 “Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la
normatividad de la entidad”.

-Los 347 ajustes realizados se aplicaron de acuerdo con o establecido para el area de Cartera en el
sistema de SIGANTURE, SM y C&CTEX.

-Se ingresaron condonaciones en aplicativo SM y SIGANTURE.
Las actas de gjustes en cuenta se encuentran disponibles en la siguiente ruta:
PACARTERA\2 NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTAWNO 2019,

Obligacion No 8 “Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las
metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la cartera de la entidad”.

-En reunién realizada el 9 de julio se validd con el area de credito interpretaciones de los acuerdos
respecto a la condenacion graduacion, se definio pedir concepto al area de juridica con el fin de tener
claro dicho proceso.

Obligacién No ¢ “Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.”

%
TEMA ASIGNADOS | TRAMITADOS | CUMPLIMIENTO
Depuracion y estabilizacion de las obligaciones. - |- 1186 | /1186 | . 400% '
Revision y ajuste de Condonacion 42 42 100
Depuracion, analisis y aplicacién Condonacion 1025 1025 100
Analisis — depuracién — ajuste de estado de cuenta 119 119 100
Andlisis — expedicién certificado de paz y salvo 15 15 100
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ASIGNADQS

15 42

= Revisidn y ajuste de Condonacion
= Depuracidn, analisis y aplicacién Condenacion

= Anélisis ~ depuracion ~ ajuste de estado de cuenta

= Analisis — expedicion certificado de paz y salve
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Entregables

-Base de gestién de julio, Formato de novedades de junio, Base depuracion cosmos, Plan de accién
pqrs comité de operaciones, depuracién paz y salvos y resoluciones en pdf.

-En la siguiente ruta se encuentra el historico de condonaciones aplicadas. WCTXSRVFS\Reporte
de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\S. CONDONACIONES
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inglituto Colsm
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-Conclusiones:

-Se identifica que los acuerdos que rigen la condonacion de graduacién tienen diferentes
interpretaciones por lo cual y con el fin de no realizar fa aplicacion de manera indebida, el area de
credito con el apoyo del area de cartera solicitara concepto juridico.

-Realizado el apoyo del plan de accidn Revision y ajuste de cuenta, se identificd que se genera
factura y posteriormente el credito reporta variacion en los saldos, por tal motive al ingresar los
recaudos la gbligacion reporta plan de pagos errados y mioras inconzsientie, pov tal mghus 22
informo y se realizaron los ajustes necesarios.

-Respecto al compromiso PQRS (contingencia} se analizaron y gjustaron 283 y quedan pendientes
de seguimiento 4.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01 dias del
mes agosto del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Firma ‘ ?QQU\N\/S/

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

52.8378.818
Anexo: {Adjunto CD)

Nombre funcionario Cargo Fecha
Profesional
Revisé Ingrid Johanna Orliz Rodriguez | Especializado GAC C}L‘Og" ?ﬂ
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