INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. : 003 CONTRATO No. :2019-0195
FECHA: 02/05/2019 ENTREGADO POR. GUILLERMO
CUBILLOS

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 3
correspondientes al contrato Nro. 2012-0195.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2019-0195

1. Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas para identificar tipologias que estas

presenten

2. Asegurar la correcta liquidacion de las obligaciones, de acuerdo a las novedades que contenga la
cartera.

3. Rastreo a las obligaciones que presenten ajuste tecnologico hasta asegurar la estabilizacion del
mismo.

se validan y verifican poblaciones asi:

> identificacién de 206 obligacicnes con doble facturacion en marzo: Aranda 8295

> se identifica error presentado en el plan de pagos donde el plan actual no corresponde, por
lo cual no se genera factura, adjunto los casos identificados (638). Aranda 8450

» Identificacion de créditos con plan de pago no extraidos en abril, 9038 créditos: Aranda 8500

» Se solicito ajustar el proceso de exiraccion de facturacion excluyendo del proceso de
extraccion de facturacion los productos 30001, 30002, 30003,30004, 30005, 30008, 30007,
40001, 40002, 40003,40004, 60001, 60002, 60003, 60004 y 60005 en época de estudios.
Aranda 8590

» Se solicito el ajuste del archivo de Asobancaria Aranda 8626

Generar informe mensual de actividades desarroiladas al corte del mas,
Efaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde queden claras las
.actividades a desarrollar, cuando se requiera.

o~

Elaboracion de acta de seguimiento a contrato de distribucion de 472, correspondiente a marzo
Elaboracion de acta de recibo a satisfaccion, correspondiente a febrero factura SNP-01-47316
Elaboracion de acta de revision de factura mensual correspondiente a febrero factura SNP-01-47316
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Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el objeto
del mismo.
> Reunion 24/04/2019, con la UT donde se definieron criterios para el ajuste de extraccion de
recibos

7. Realizar actividades correspondientes para el gjuste de acuerdo a la normatividad de la entidad.
8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de la metas del proyecto
“Depuracion y estabilizacién de la cartera de la entidad”

» Extraccion, validacion y depuracion de los archivos de generacion de recibos de pago,
conforme cronograma de facturacion

Ajuste y envio de archivo ASOBANCARIA ATH y Colpatria

Generacion y envié archivos Red Multicolor fondos y propios

Validacion de muestras 472

YV ¥
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01/04/2019:
» actualizacidn y depuracion de fa base de migracion a extracto electronico base de requerimientos
para el mes de marzo de 2019.
» Actualizacion de BD  obligaciones en cobro juridico, CISA y demas obligaciones que requieran ser
excluidas de facturacion para el mes de abril.
» Traslado carpetas de notificacion de beneficiarios de Agosto al OneDrive

02/04/2019
» Validacion poblacion Aranda 72327 “adjunto la base de giros procesados correspondientes a lalinea
de crédito LINEAS TRADICIONALES - POSGRADO PAIS 40SMLV 2, de los cuales 561 no cuenta
con el producto corto plazo ni con el plan de pagos correspondiente, y 1018 giros si cuentan con el
producto corto plazo, por favor ajustar segun corresponda.”

Etiquetas de fila Cuenta de Corto plazo

Créditos con Corto plazo 1018
Créditos sin Corto plazo 561
Total general 1579

03/04/2019
% Pruebas Mantis 35093, estado INCOMPLETO
> Reunién automatizacion facturacion
» actualizacion y depuracion de la base de migracidn a extracto electronico base de requerimientos
enviada por Jenny Rodriguez para el mes de marzo de 2019,

04/04/2019
> Extraccion archive de facturacion 1 ciclo de abril, (vencimientos del 17 al 22 de abril).
» Pruebas Mantis 35093, estado PROBADO
»  ARANDA 8125:Solicito de su colaboracion a fin de ajustar la fecha del primer vencimiento para los
ID'S del archivo adjunto (3414) ya que el giro fue procesado entre el 22 al 27 de febrero y el sistema
le estd proyectando fecha de pago inicial para el 05/03/2019, siendo lo correcto generar la fecha de
pago inicial para el 05/04/2019, en la actualidad los beneficiarios presenta mora, la cual también debe

ser ajustada.
05/04/2019
» Validacion y envio archivo a 472, correspondiente al primer ciclo de abril
Recibos Recibos
Total Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
1er ciclo abril 102194 102193 49860 52333
¥ Pruebas Mantis 35093, estado CERRADO
¥ Ajustes y envid archivos ASOBANCARIA bance popular y Colpatria
> Ajuste y envid archivos red multicolor: fondos y propios
>  ARANDA 7661, Ajustado y cerrado.
» envio archivo a UT el primer ciclo de abril para publicacion en SM.
¥ Verificacion de muestras 472,
08/04/2019

» Traslado carpetas de notificacion de beneficiarios de Septiembre al OneDrive
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> Validacién cargue 1er ciclo de abril en SM y Estado de cuenta

09/04/2019

S

» Extraccion archivo de facturacion ciclo 1B de abril, (vencimientos del 23 al 24 de abril).

> Validacion y envid archivo a 472, correspondiente al primer ciclo 18 de abril

Recibos Recibos
Total Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
1B ciclo abril 1481 1480 874 606
» envid archivo a UT el primer ciclo de abril para publicacion en SM
¥ Verificacion de muestras 472
¥ Traslado campetas de nofificacidon de beneficiarios de Septiembre al OneDrive
¥ Traslado campetas de notificacion de beneficiarios de Octubre al OneDrive
» Traslado carpetas de notificacion de beneficiarios de Noviembre al OneDrive
11/04/2019

» Descarga de COSMOS, actualizacion y depuracion de la base de migracion a extracto electrénico
para el mese de marzo de 2019,

Extraccion archivo de facturacion ciclo 2A de abril, (vencimientos del 25 al 30 de abril).

Generacion de base de PNC para los meses de enero y febrero de 2019

actualizacion y depuracién de la base de migracidn a extracto electronico base 472 gestion call para
el mes de febrero de 2018,

Generacion ARANDA RF-56887-4-8295: doble factura en marzo

Generacion ARANDA: RF-56987-4-8316 Actualizacién de datos beneficiarios Gestion Dic, Ene y feb
472,
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12/04/2019
¥ Validacion y envié archivo a 472, correspondiente al ciclo 2A de abril

Recibos Recibos
Total Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
2A ciclo abril 11602 11601 5508 5093
» envid archivo a UT ciclo 2?7 de abril para publicacién en SM
#» Ajustes y envid archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
> Ajuste y envio archivos red multicalor; fondos y propios
» Verificacion de muestras 472
¥ Traslado carpetas de nofificacién de beneficiarios de Diciembre 2018 al OneDrive
» Reversion de factura: se remite solicitud a la UT, solicitando dar de baja 10636 recibos de Ia linea de
fondos
16/04/2019
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» BExtraccion archive de facturacion ciclo 3A de abril, (vencimientos det 01 al 07 de mayo).
>  Envit a 472, base de notificacion beneficiarios con novedad de reintegros, 832 registros
» Envié a 472, base de notificacidn beneficiarios con devolucion de cheque, 36 registros
¥ Validacion PAC abril V's. Extraccidn 3er ciclo abril

Cuentade - _

extraccion ™’ i ' Eliquetas de columna: :

A T pago min < .. | Pago min Total
Etiquetas de fila’ ._...0[5000 : . |=0 #N/A | general
Grupol 3967 58 82 4107
#N/A 33 33

#NIA 33 33
Total general 3967 58 821 33 4140
17/04/2019
» Validacién y envio archivo a 472, correspondiente al ciclo 3A de abril
Recibos Recibos
Total Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
3A ciclo abril 164913 164912 82934 81978
> envid archivo a UT ciclo 3A de abril para publicacién en SM
> Ajustes y envid archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
»  Ajuste y envié archivos red multicolor: fondos y propios
> Verificacion de muestras 472
» Reunion seguimiento contrato 472.
» Consolidacion informe recibos de pago (febrero y marzo) solicitud de la OMC.
» Envio a 472, base de notificacion beneficiarios PAC abril, 4127 registros
22/04/2019
> Envio a 472, base de notificacion beneficiarios con novedad de condonacion y recompasicion
» Generacion ARANDA: RF-57778-4-8500 a fin de validar el proceso de extraccion para 9038 ID'S ya
que cuentan con cuota en estado facturado y/o cargos por prima, pero aun asi no fueron extraidos en
el proceso de facturacién para los vencimientos de abril.
> ARANDA 7246, Ajustado y cerrado
23/04/2019
¥ Verificacion de muestras 472, base de notificacion beneficiarios con novedad de condonacion y

v

recomposicion

reporte de recibos de pago de febrero y marzo, detallando cuales fueron entregados y las causales de

devoluciones por canal de distribucién:
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Paginad4 de 6



L -]
v
I
an

6o

24/04/2019

Envio a 472, base de notificacion habeas data marzo

Verificacion de muestras 472, base de notificacion habeas data marzo

Reunion UT, automatizacion facturacion: tabla auxiliar cobranzas, exclusién fondos y ORI,
actualizacion de datos.

YV Y

25/04/2019

» Extraccion archivo de facturacién 4 ciclo de abril, (vencimientos del 08 al 16 de mayo).
26/04/2019

» Validacion y envi6 archivo a 472, correspondiente al cuarto ciclo de abril

Recibos Recibos
Totai Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
4A ciclo abril 8943 8942 4266 4677

» Ajustes y envid archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria

» Ajuste y envit archivos red multicolor: fondos y propios

% envi6 archivo a UT el primer ciclo de abril para publicacion en SM.

> Verificacion de muesiras 472,

» ARANDA 8626, Creacion: por favor validar la generacion de los archivos de ASOBANCARIA ya que
se evidencia que en el archivo ASOTRADO19 y ASOTRADO0Z; estos archivos debe contener la
referencia de tradicional (017 y 011), sin embargo dentro del archivo se evidencian referencias de la
linea ACCES (019 y 020)

29/04/2019

¥ Generacion de MANTIS 35225, actualizacion de datos en C&CTEX.
3 Generacidn base facturacion abril para tesoreria
» Se genera Aranda 7909: Habilitar los link que en gestion crédito las IES consultan del estado

de cuenta y generacion de recibo de pago, con los datos del nuevo software de cartera.
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» Habilitar opcion para que la {ES pueda consultar del sistema de cartera los mismos datos que el
muchacho ve en el estado de cuenta por web y gue traiga datos del nuavo software de cartera.

9 Cumplir con los indicadores de gestion establecidos

Etiquetas de fila:~¥ |Cuenta de GESTION |Cuenta de GESTION2
Estabilizada 249 98,42%
Rezago 4 1,58%
Total general 253 100,00%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotd, a los 02 dias del mes
mayo del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

CC 80.545.52
Anexo: Adjunto el detalfe al informe en medio magnéfico (C?d}c
Nombre funcionario Cargo /Firfna /| Fecha
Revisé | ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional ) 02/05/2019
Especializado i

bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido en ef plan de trabajo y sobre los scportes

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documenﬁ%@%bleg y anexos, por lo tanto,
adfuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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