INFORME DE GESTION

- : o

CUENTA DE COBRO No_:004~" CONTRATO No. :2019-0195"
FECHA: 04/06/2019 / ENTREGADO POR. GUILLERMO
' CUBILLOS

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 04/

correspondientes al contrato Nro. 2019-01y

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2019-019!

1. Depurary vﬁcar las obligaciones de [as bases amgnadas para identificar tipologias que estas

presenten
2. Asegurarl/a;arrecta liguidacion de las obligaciones, de acuerdo a las novedades que contenga la
cartera

Durante [a ejecucion del contrato para el mes de mayo se realizaron las siguientes depuraciones y
ajustes: ;

> 81 ajuste saldo vencido por recaudo rechazado tipologia CAPITAL MENOR < CAPITAL
FACTURAS PDTES

» 19 ajuste planes de pago, por error el cuota escalonada y vencimiento anterior a la fecha final
del plan, :

3. Rastreo ?s’ﬁbligaciones gue presenten ajuste tecnologico hasta asegurar la estabilizacion del
mismo. '

se validan y verifican poblaciones asi.

RF-59184-4-8860 |CORE- actualizacidn direccidn /05/2019|Anulado
RF-59189-4-8862 [CORE - actualizacion direccion : 6/05/2019|Anuiado
RF-59511-4-8948 |desarrollc de web service actualizacidn de datos 7/05/2019]|Cerrade
IM-60070-4-1009% |CORE - Error dias de mora Extraccion facturacidgn 13/05/2019|Suspendido
RF-60689-4-9251 JCORE - validacidn consulta movimientos 17/05/20191En progeso
RF-60894.4-9315 CORE - Error en ASOBANCARIA Fondos 20/05/2019|En proceso
RF-61074-4-9363  |Actualizacion datos : 21/05/2019{5uspendido
RF-61303-4-9440 |actualizacidn de datos : 22/05/2019|Suspendido
RF-61855-4-9616 JCORE - Ajuste numero de cuotas extraceion facturacion 29/05/2019|En proceso
RF-61900-4-9627 |CORE - extraccidn facturacion MOCOA 29/05/2019[En proceso

4. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes. /
5. FElaborar actas de seguimiento debidamente Iegahzadas por las partes en donde queden claras las
actividades a desarrollar, cuando se requiera,.~~
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Validacion prefectura 472 correspondiente al mes de Abril:

Descuento 2% i

Ci0d U CONCEPTO & VALORICETEX: | ' VALOR4-72  |DIFERENCIA

Impresién y Alistamiento 41.530.142 41.530.142 -

Correo Masivo Estandar 166.160.193 166.160.193

CertiMail 123.777.920 123.777.920 -
nculplimiento ANS 6.629.365 6.629.365

Total:

324.838.890:

$324:838.890.

> Elaboracién de acta de seguimiento a contrato de distribucién de 472, correspondiente a la
distribucion del mes de abril.
3 Elaboracién de acta de recibo a satisfaccion, correspondiente a abril
¥ Elaboracion de acta de revision de factura mensual correspondiente a abril
8. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el objeto
del mismo. &~ _
¥ Reunion 08/05/2019, con la UT donde se definieron criterios para el gjuste de extraccion de
recibos y ASOBANCARIA.
¥ Reunién 23/05/2019, con 472, seguimiento al contrato, gestion mes de abril.
7. Realizar actividades correspondientes para €l ajuste de acuerdo a la normatividad de la entidad./
8. Realizar actividades administrativas que impulsen e} cumplimiento de la metas del proyecto
*Depuracion y estabilizacién de la cartera de la entidad'/u
¥ Extraccion, validacion y depuracion de los archivos de generacién de recibos de pago,
conforme cronograma de facturacion
» Ajuste y envié de archivo ASOBANCARIA ATH y Colpatria
> Generacion y envid archivos Red Multicolor fondos y propios
» Validacién de muestras 472
02/05/2019:
» actualizacion y depuracion de la base de migracion a extracto electrénico COSMOS, para el mes de
abril de 2019.
% Extraccion archivo de facturacion 1 ciclo de mayo, (vencimientos del 17 al 24 de mayo).
03/05/2019:
» validacién Mantis 35225, completar base con cédigo de municipio y departamento
» Validacion y envié archivo a 472, correspondiente al primer ciclo de mayo
Recibos Recibos
Total Fisicos Electrénicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
Ciclo 1A mayo 08624 98623 46005 52618
> Ajustes y envié archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
> envi6 archivo a UT el primer ciclo de abril para publicacién en SM.
> Verificacion de muestras 472,
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Validacion Aranda 7909: se verifica la poblacion inicial, donde 29 casos se encuentran ajustados, sin
embargo, 16 obligaciones presentan inconsistencia en el valor cuota respecto al valor financiado, por
favor validar y ajustar. '

06/05/2019:

>

»
3

actualizacién y depuracion de la base de migracion a extracto electronico COSMOS gestion de abril
de 2019, base remitida por Jenny Rodriguez.

Reunién Ut, validacion Arandas 8626 - 8289 — 8500.

Consolidacién de casos retenidos en facturacion: por inconsistencias, base remitida a Jenny
Redriguez, 726 casos.

07/05/2018:

»
¥

»

.

»

Extraccion reproceso archivo de facturacion ciclo 1B de mayo, (vencimientos del 17 al 24 de mayo).
Validacion y envi¢ archivo a 472, correspondiente al  ciclo 1B de mayo.

Recibos Recibos
Total ; Fisicos Electronicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E

Ciclo 1B__mayo 4414 4413 940 3473

envio archivo a UT el ciclo 1B de mayo para pubhcaclon en SM.
Verificacion de muestras 472.

08/05/2019:

»
»

Reunion DCO, respecto a la implementacion de la facturacién electrénica.
Ajuste y envié archivos red multicolor: fondos y propios: ciclo 1Ay 1B

09/05/2019:

VYVV YY

Validacién Aranda 7999: incompleto

actualizacion y depuracién de la base de migracion a extracto electrénico gestion call 472 del mes de
marzo.

Envié a 472, base de notificacion beneficiarios con novedad de reintegros, 1167 registros

Envi6 a 472, base de notificacidn beneficiarios con condonacion y recomposicion de giro, 41 registros
Mantis 35225: probado

13/05/2019:

Y

Y Y VY

Extraccion, Validacién ajuste, correspondiente al 2 ciclo de facturacion  de mayo, (vencimientos del
25 al 31 de mayo).

ARANDA 8626: validacion ajuste ASONBANCARIA, Se cierra caso.

Ajuste y envié archivos red multicolor: fondos y propios: ciclo 2A

ARANDA 7908: validacion ajuste fecha vencimiento Vs. Plan de pagos, Se cierra caso

ARANDA 10089: validacion error dias de mora en extraccion

14/05/2019:
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> envio archivo a 472, correspondiente al 2 ciclo de facturacion de mayo.
Recibos Recibos
Total Fisicos Electronicos
Recibos de pago Registros_ | Total Recibos F E
Ciclo 2A mayo 10378 10377 5063 5314

Ajustes y envi6 archivos ASOBANCARIA 2do ciclo mayo, banco popular y Colpatria

envié archivo a UT el segundo cicle de abril para publicacion en SM.

ARANDA 10089 validacién error dias de mora en extraccién. Nota: validar los casos en los cuales el
crédito migro vencido, y en signhature no registran dias de mora

Verificacion de muestras 472

Mantis 35225. Cerrado

¥ Yf \;r

Y

20/05/2019:

» Extraccién, Validacion ajuste, correspondiente al 3 ciclo de facturacion de mayo, (vencimientos del

01 al 08 de junio). _

» ARANDA 9315: se solicita ajustar el archivo de ASOBANCARIA para la linea de FONDOS, ya que el
campo 2 en el registro del detalle, debe ir la cedula del beneficiario, sin embargo en los archivos
ASOFONDOGO2 y ASOFONDO19 (FAC00076804 y FACD007601 extraccion del 3er ciclo de mayo) esta

el ID crédito,
21/05/2019:

¥ Validacion extraccion 3er ciclo contra PAC Mayo.

ST
- Extraccio |

Etiquetas de‘fila:

0

E 1106 1106

F 662 | 1 663

#N/A

Total ganeral

» envib archivo a 472, correspondiente al 3 ciclo de facturacion  de mayo.

Recibos Recibos
Total Fisicos Electronicos
Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
Ciclo 3A _mayo 161932 161931 78882 83049

> Verificacion de muestras 472
» envid archivo a UT el tercer ciclo de abril para publicacién en SM

22/05/2019:
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Ajustes y envid archivos ASOBANCARIA 2do ciclo maye, banco popular y Colpatria
Ajuste y envid archivos red multicolor: fondos y propios

Envié a 472, base de notificacién beneficiarios PAC mayo, 4127 registros
Verificacion muestras PAC

YVVY

23/05/201¢9:
¥ Reunién seguimiento contrato gestién abrit 472.
> Ajuste 21 créditos cuota escalonada
» Reclasificaciones

24/05/2019
» Reclasificaciones

27/05/2019
» Extraccion, Validacion ajuste, correspondiente al 4to cicIo de facturacién de mayo, (vencimientos del
09 al 16 dejunlo)

¥ envid archivo a 472, correspondiente al 4to ciclo de facturamén de mayo.

, Recibos Recibos
Total : Fisicos Electrénicos

Recibos de pago Registros | Total Recibos F E
Ciclo 4A mayo 8486 8485 3992 4493

¥ Verificacion de muestras 472

» envi6 archivo a UT el cuarto ciclo de abril para publicacion en SM

» Ajustes y envio archivos ASOBANCARIA 2do ciclo mayo, banco popular y Colpatria

¥ Ajuste y envié archivos red muiticolor: fondos y propios

28/05/2019

¥ Validacion base prorrogas

29/05/2019
> Consolidacion informe y envit a tesoreria facturacion mayo

9. Cumplir con los indicadores de gestién establecidos

Etiquetas de fil: : . iv]cuenta de GESTION |Cuenta de GESTION2:
ESTABILIZADA :f 736 98,53%
Aranda : 8 1,07%
Prorroga sin prestamo otros : 2 0,27%

El crédito tiene un congelamlento activo.

1 0,13%
Total general’

©100,00%
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Cuenta de NUMERO IDENTIFICACION DEL
USUARIO por TIPOLOGIA

actuakizar correo |

actualizar diraccion i
Ajuste plan pagos B3
Redasificacion de recaudo |
Despeje Recaudaos
Actualizar reabo

prorroga 12

400 500

Conclusion: se evidencias deficiencias en la herramienta SIGNATURE, la aplicacion de
recaudos es parcial, y errores en la migracion de planes de pago, generando cuotas en
mora en la extraccién de recibos y doble facturacion, asi mismo se evidencia error en la
construccion del archivo ASOBANCARIA fondos, se esta generando con error, a la
fecha los ajustes solicitados a la UT, estén pendientes por control de cambios.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogola, a los

04 dias del mes junio del afio 2019 por los que en

i ~ : 7. | :;

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Anexo: Adjunto el detfalle al informe en medio magnético )

ella intervinieron.

Nombre funcionario Cargo [ / Firlna ; [ Fecha
Revisé | Ingnd Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional . | 04/06/2019
Especializado : i (_

El arriba firmante declara que ha revisado el presente doc

adjuntos lo presenta para la firma de guien corresponda.

bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido e

an te frabajo y sobre los soportes

UWQS y anexos, por lo tanto,
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