Bogota D.C 23 de enero de 2019,

Sefiores

Instituto Colombiano de crédito Educativo y Estudios en el Exterior “Mariano Ospina
Perez” - ICETEX

Ciudad

Referencia: Contratacion de los servicios profesionales para la realizacién de actividades
de estabilizacion y cierre de cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Estimados,
Yo Kellyn Johanna Ramirez Jaime, Mayor de edad, domiciliade en la ciudad de Bogota D.C,
identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en nombre propio por el presente

escrito me permito presentar oferta de acuerdo con las estipulaciones del proceso de la
referencia, de la siguiente manera.

Contratacion de los servicios profesionales para la realizacion de actividades de liquidacion,
andlisis y ajustes de la cartera segun las condiciones financieras de cada linea de crédito,
que permiten Optimizar la gestién en la administracion de la cartera.

Dejo constancia bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del
presente documento de lo siguiente:

1. Que conozco las especificaciones y garantizo que los servicios ofrecidos cumplen
con los requisitos exigidos.

2. Que conozco las normas legales vigentes sobre la contratacién con entidades
publicas y no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar con ella.

3. Que la presente oferta no contiene informacion confidencial.

4. Que acepto y estoy de acuerdo con los términos de referencia y la forma de pago
alli indicada.

5. Que acepto la remuneracion mensual por ($4.539.920) CUATRO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE.

6. Que en caso de ser elegido me comprometo a guardar la reserva de confidencialidad
de la informacién que llegare a conocer en el desarrollo del objeto dei contrato.

7. Que incluyo los documentos correspondientes.

Ateptamen

YN JOHANNA RAMIREZ JAIME
CC 1013608574 DE BOGOTA
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Formulario del Registro Unico Tributario
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Madalo Unico de ingresas, Sarwon y Control Automatzado
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Espaoo reservado para la DIAN
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4, Numero de formulario
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14497305114
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5., Nimero de Identificacién Tributaria (NIT):

1013608574|l|5

6.DV | 12, Dlreccidn seccional

Impuestos de Bogota

3

14, Buzdn electrénico

IDENTIFICACION

L

24. Tipo de contnbuyenle:

25. Tipo de documento:

26. Namero de |dentificacion:

27. Fecha expedicion:

T

2OREN

Persona natural o sucesidn iliquida | 2 | Cedula de ciudadania [Tm [1 I [ I 3 ] 6 | 0 I 8 I 5 g 1 {2 00 T_E 2 i1 3—!
Lugar de expedicion 28. Pals: 29, Departamento: 30 Cludad/Municipio: E
COLOMBIA 1]8]9]Bogots D.C. _|Bogots D.C. o0fo[1]
31. Pnmer apellida 32. Segundo apellido 33, Primer nombre 34, Otros nombres
RAMIREZ JAIME KELLYN L% . WOHANNA
35, Razén social: 4 \ |
36. Nombre comercial: s ; 3. S|glam
\( ¥V JAe—
UB!§AC_|:':N N V

38, Pals 39, Depanamento: N -7 40, Ciudad/Municipio:

OMBIA 1]6]9]Bogota D.C. 2 [1]1] Bogota, D.C. 0Jo]1]
41. Direccién principal \
CR11ESTE 568 318UR

42, Carreo electrénico:

43, Cadigo postal

= o a4 reiior

w1

45, Teléfano 2:

WU[

A TT T T T2[6la]1]

5[1]2

[ [ [3[t]o]7]s]s[7]o[s[3

kellramirez@uan.edu.co

T
C

s LA'?IFICAC]ON
Actividad t "onbmlca - Ocupacion [
Actividad principal A\tlv.da_d sesUndéria J" PRy Otras actividades | 52, Mimero
46, Codigo 47. Facha Inicio actividad: 48, Cédips: 43, Edchy] :r'ii:io autividad: 0. Codigo: 1 2 51, Cédigo establecimienlos
0,0,1,0 2018[1 2|17 812|9;9‘2019’0 21. i i B | ]
. “Responsabilidades, Calidades yAtthutos
1 [ 2 | 2 4 5 6 7 37 q 0] 11 ] 12| 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 2
53.Cooigo:| 1,2 | | L Lo LA [ Lu L ! ] ] | Ll 1 1 1 1 ] I |
12- Ventas régimen simplificado
i Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 | a 5 6 | 7 8 3 10
| [ 55, Forma &6, Tipo Servicio 1 2 3
sacenge LLLLL 111 HEEN SRR EE NN e ]
11 12z 13 14 15 16 17 18 18 20 EI
Lol bbb bl il = b L

IMPORTANTE: SIn perjulcio de las actualizaciones a que haya lugar, la Inscripcién en ef Registro Unlco Tributario -RUT-, tendré vigencia Indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

O w[

59, Anexos:

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

0

#1.Fecha: [2 0 1 9]0 1]2 1]

inexaclitud en que incutra podrd ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013
Firma del solicitante:

La informacidn conlenida en el formulario, serd responsabilidad de quien fo suseribe ¥ en
consecuencia comesponde exactamente a la realidad, por lo anterlor, cualguier falsedad o

Sin perjuicio da las verificacionas que la DIAN realice.
Firma autorizada;

RAMIREZ JAIME KELLYN JOHANNA
CONTRIBUYENTE

934, Nombre
985. Cargo:

Fecha generacion documento PDF 21-01.2016 10°42 43AM







Hoja de vida del tuncionario

Page 1 of 3
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a El serwc]o pubhco | Funcién FORMATO UN'CO FHTIDAD RECEFTORA
: es de tod Potlica HOJA DE VIDA
4| Persona Natural
O {Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1908)
1 DATOS PERSONALES !
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO { O DE CASADA ) NOMBRES
RAMIREZ JAIME KELLYN JOHANNA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD PAis
cc® ceQ pasQ No. 1013608574 F® MO coL.® ExTRANIERO O Colombia
e
Pl RO
i =CION D
Fi ESTE No
Pi
DI CIPIO
M ONO
ED
MA 5DE 1o o. DE
ED
ULO O
SHA DE
ME

TC (TECNICA),

TL (TECNOLOGICA),

FDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO}

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA), UN (UNIVERSITARIA),
ES (ESPECIALIZACION), MG (MAESTRIA O MAGISTER), DOC {DOCTORADO O PHD),
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTA HA SIDO PREVISTA EN LUNA LEY).

MODALIDAD No.SEMESTRES GRADUADO| NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O  [TERMINACION]  No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS S| NO TITULO OBTENIDO MES | ANO PROFESIONAL
ITECNOLOGIA EN INGENIERIA
TL 6 X ), 04 | 2008
UN 10 X ADMINISTRACION DE EMPRESAS 03 2016

FTEE=a exnerdencia lahoral

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL.

EMPLEO ACTUAL O CONTRATO VIGENTE

file:///C:/Users/wmuriel/AppData/Roaming/meta4/7d43303b914ad58692¢44742968a563...

EMPRESA O ENTIDAD POBLICA |PRIVADA |PAis

SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS SESPEM SAS X Colombla

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA coordinadorcontrato2 @gruposespem.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO

13/02/2019




Hoja de vida del funcionario Page 2 of 3
2110658 Dia oo MES 07 ANO 2018 pia 30 MES i2 ANO 2018
CARGC O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
PROFESIONAL UNIVERSITARIC 1 ICETEX CR 3No 57 84
[ ' EMPLEC O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PAiS
MANUFACTURAS LIZSAM SAS X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bagoté D.C BOGOTA comerclal @tulasymorraleslizsam.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3164374908 DiA 01 MES 06 ANO 2018 DIA 15 MES 07 ARO 2018
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

ASESORA ADMINISTRATIVA

CL 60 D SUR No. 14 32 ESTE

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA pais
SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS SESPEM SAS X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIC CORREQO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA coardinadorcontrato2@gruposespem.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
2110658 piA 02 MES 01 ANO 2018 pia 05 MES 06 ANO 2018
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 ICETEX CR 3 No 57 84

EMPLEQ © CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PaAis
SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS SESPEM SAS X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C BOGOTA coordinadorcontrato2@gruposespem.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
2110658 DiA 15 MES 09 ANO 2017 pia 30 MES 12 ANO 2017
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 ICETEX CR 3 No 57 84

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PAis
MANUFACTURAS LIZSAM SAS X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA comercial@tulasymorraleslizsarn.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3164374908 piA 15 MES 08 ARQ 2017 pia 15 MES 09 ANO 2017
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
ASESORA ADMINISTRATIVA CL. 80 D SUR No. 14 32 ESTE

e ——————— e
EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |pPais

SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS SESPEM SAS X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD

Bogotd D.C BOGOTA coordinadorcentrato2 @grupesespem.com

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRQ

2110658 Dia 22 MES 02 ANO 2017 DiA 15 MES 08 ARNO 2037

CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 ICETEX CR 3 No 57 84

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |pPais

GRUPO EMPRESARIAL COLTEMPORA X Colornbia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD

Bogoté D.C BOGOTA recursoshumanos@grupocoltempora.com

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRC

2877300 DiA 16 MES 08 ANO 2016 DiA 21 MES 02 ANO 2017

CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
file:///C:/Users/wmuriel/ AppData/Roaming/metad/7d43303h91 4ad5869244742968a563...  13/02/2019
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TECNICO ADMINISTRATIVO 1 l ICETEX | CL 33 No. 6B 24 PISC 14
EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PAis
OUTSOURCING S.A. X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C BOGOTA comercial@outsourcing.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6000222 DiA 01 MES 07 ANO 2016 DiA 11 MES 08 ANO 2016
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
COORDINADORA DE QPERACIONES CUENTA ICETEX AV 9 No. 126 18 PISO 3
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD POBLICA |PRIVADA |PAls
SERLEFIN SA X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA solicitudes.recursoshumanos@serlefin.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6068080 pia 12 MES 05 ANO 2014 pia 30 MES 06 ARO 2016
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
COORDINADORA - ASESORA UDN ICETEX Cl. 32 #19-13

4 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA ]

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTC QUE S1 O NO @ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDADE
INCOMPATIBILIDAD DEL CRDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON 1A ADMINISTRACION PUBLICA.

PARA TODOS LQS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATGOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

ICiudad y fecha de diligenciamiento

r « .
FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS

COMO 308 FFE/?/ol;) Iq

Ciudad vy fecha !

A DEL JEFE DE PERSONAL O f CONTRATOS

LiINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000917770 yé\m WEB: www.dafp.gov.co

file:///C:/Users/wmuriel/AppData/Roaming/metad/7d43303b914ad58692e4474a968a563...  13/02/2019
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ey Serlefin
CERY-RH -1006013

FL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FUMANOS

DE SERLEFIN S.4.

CERTIFICA

Que KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME, identificado(a) con  cédulza  de ciudadania
Mo, 1.813.60B.574, estuvo vm/u’ﬁlado(aj con nuestra compaﬁi%'\ed:ante contrato por obra o labor,
desde 2l 12 de Mayo de 2014, hasta el 30 de Junio de 2016, tesempefit el cargo de ASESOR DE
SERVICTO AL CLIENTE para el canal de atencion GRANDES CLIENTES para la UDN ICETEX SAC

{Contrato 9 2017-0467)

Desde et 07 de Abnl de 2016 hasta el 30 de Junio de 2016 desempefio por encargo el cargo de
ASESOR DE SERVICIO AL CLEEMTE para el canal de atencidn GRANDES CLIENTES para la UDN
ICETEX SAC {(Contrato N® 2012-0467),

Funciones Operativas:

«  Atencion cportuna de los carles Contact Center, Atencién Perspnalizada, Atencidn Virtual, Atencidn
de correns electronicos v Atencidn Escrita de los usuarios ingicando la informacion apropiada acerca
de Jos productos, servicios y demas inquietudes asociadas al portafolio donde desarrolla su gestdn,
asegurando la oportunidad, calidad y efectividad en ia informacton sumimistrada y en g gestion
realizada.

. Informar, cuando corresponda, al Responsable de la UDH, igs Inconvenientes gue se prasenten con
jos casos asignados para gestlonar. Consultar en Jas bases de datos, la informacion perfinente para

; ubicar a los Usuarios-a traves de terceros y asi Jlevar a cabo un proceso de gestion efectivo.

+ Registrar 13 informacion obtenida ya sea del Usuario o de terceras, de una forma clara que permita
conbinuar con & adecuado proceso de gestion,

s Registrar en los splicativos y documentos definidos para tal fin, las nguietudes, sugerencias y
reclamos de Clientes/ Usuarios a fin de brindar una oportuna respuesta © generar el escatonamiento
respectivo de manera oportuna, garantizando en todo momernts gl mantenimienic y mejorarnenio
en los niveles de satisfaccitn de Clientes y Usuarios frente al servicio recibido.

® Atender los requennuentos ce su Jefe inmediatc de acuerdo 2 las necesidades proptas de 12
gperacion.

» Evacuar Ios casos gue l@ son asignados en fos tiempas astablecidos para tal fin cumpliendo con |2
productividad minima asignada para el canal, la cual le es imformada y actualizada por el jefe
infmediato. -

« Cumplimiento de los niveles de servicio individualas de seuerdo a los requerimlentos del cliente.
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D igual forma en el perioda del 04 de Marzo de 2015 al 06 de Abnil de 2046 desermipeno & cargo de
COGRDINADOR UDN para la UDN JCETEX SAC (Contrato NO 2012-0467)

Funcionss Operativas:

Apoyar fa elaboracién de ios informes requeridns por el Clienta,

Eteporar informes especificos para quign lo requiera: Actualizacion de Datos, Informe disnio de
gestidn, Infarmes Vanos, entre olros,

Reatizar suditorias de oestion incluyende calidad en las respuestas de los asesores

Brindar apoyo at personal de & UDN en relacion a la gesbon, cuando se requiere

En cuanto al perioto del 04 de sephiembre de 2014 al 03 de Merzo de 2015 desempefin por encarmgo el
cargo de ASESQOR DE SEEVICIO AL CLIBNTE para ef canal de atencion BALK OFFICE para la DN
ICETEX 8a4 (Contrato NO 20120467},

Fanciones Ooerativas:

Informar, cuando corresponda, al Responsable de ta UDN, {og inconvenientes que se presenten con
ing casos asignados para gestonar.

Atencidn oporiuna de flamadas de cliente o comunicacienes de ios Usuanos moicandn la informacion
aprppiada acerca de los productos, seevicios vy demas inquietudes asoniadas al portafalio donde
desarrolla sy gestidn, asegurando la oportunidad, cahdad v efectividad en (@ mformacn
suministrada v en @ gesiion reatlizada,

Consultar en ias basss de datos, Is mformacidn pertinente parp ubscar 8 los Usuanos 2 iraves de
terceros v ash Hevar 5 cabo un proceso de gestidn efectivo. :

Registrar la informandn obtenida va ses del Usuano o de terceros, de una forma olara que permits
continuar eon el adecuado proceso de gestidn. :

Calaborar en g estructuracion de los informes de gestidn que se necesiten

Registrar en los aplicatives v documentos definidos para tal fin, las inguestudes, sugerencias v
reciamas de Chentes/ Usuanos a fin de brinder una cportuna respuesta o generar el escalonamients
raspective de manars oportuna, gararntizando en todo momentn el manienineento y mgjaramienta
en los niveles de satisfaccidn de Chentes v Usuarios frente al servicio recibido.

Cumplimignio de los niveles de servicio individuales del cargo, de acuerdo a o reguerldo por e
chente.

Atender los reguerimentos de su jefe inmedialo de acucrdo a las ngcesiiades propias de §a
operacion.

Evacuar log cosus que e son asignados en los Dempos establecdos para @ fin cumpliends can ia
productividad minima asignads parg gl canal, 1a cual e es informada v actuailzads por e Jefe

inmediato

Por ditimo, en &1 penodo del 10 de Mayo de 2014 ai 83 de Septiembre de 2014 desempefio & cargo e
ASESOR DE SERVILIO AL CLIENTE para ¢l canal de atencion FRONT OFFICE pera la UDN ICETER
BAC {Contrato N5 201 2-0467%, ;



u. 3 Serlefin

Funciones Operativas:

Informar, cuando corresponda, 2 Responsable de ia UDN, los inconvenientes que se presentan con
los casos asignados para gestionar.

Atencidn oportuna de-ilamadas de cliente o comunicacionas de los Usuarios indicando i1a informacion
apropiada acerca de los productos, servicios y demas inquietudes asociadas al portafalio donde
desarrolta sy gestion, asegurando la oportunidad, calidad vy afectividad en ia informacion
sumenistrada y en fa gestion realizada.

Consultar en las bases de datos, la infarmacién pertingnte para ubicar a los Usuarios 2 través de
terceros y asi llevar a cabo un proceso de gestidn efectivo,

Registrar i3 informacion obienida ye sea del Usuario o de terceros, de una forma clara gue permita
continuar con el adecurdo proceso de gestidn,

Colaborar en la estructuracion e los Informes de gestidon que se  necesiten.

Registrar en los aplicativos y documeantos defimdos para tal fin, las inquistudes, sugerendias ¥
rectamos  de Cllentes/ Usuarios a fin de brindar una oportuna respuesta & generar el
ssralonamiento respectivo de manera aoportuna, garantizando en todo momento el mantenmmieto v
mejoramiento en los niveles de satisfaccion de Clientes y Usuatios frente al servicie reciids.
Cumphmianto de los niveies d2 servicio individaates del ¢argo, de acuerdo a !n requerido por el
chente.

Atender los requerimientos de su jefe inmediato de aguerdo a las necesidades propias de la
operacion, .

Evacuar las casos que le son asignados en los tiempos establecidos para tal fin cumpliends con la
productividad mimima asignada para el canal, 2 cual le es informada y actuabzada por g jefe
inmediato.

Se expide a solicitud del interesado, 2 los 01 dias det mes de Julio de 2016.

agerlell

LEIDY CARDENAS

Directora Recursos Humanos
Pavs confirmacién favor enviar correo electrénico a soficitudes.recursoshumanasseclefin.com







Solucidn
al Primer Contacto

International Teleservices Chammicn Award ATA 2008

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE QUTSOURCING S.A. NIT
800211401-8

CERTIFICA

ciudadania nimep6 1.013.608.574 laboré para piuestra compafdila desde el 01
de Julio de 2016 hasta el 11 de Agosto de 2016 desempefiando el cargo de
COORDINADOR DE OPERACIONES para fa cuenta de ICETEX.

Que KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME id?ificado (a) con cédula del/

Desempefiando las siguientes funciones:

» Velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y el buen desempefio
de los agentes.
» _Monitorear diariamente a los agentes para que el servicio sea prestado de
- forma oOptima dentro de los lineamientos y estidndares de calidad
establecidos por el cliente.
» Informar sobre problemas técnicos que afecten el desempefio de la
operacién.
» Realizar los ajustes operativos con base en los indices de gestién para
mantener un 6ptimo nivel de servicio.
+ Elaborar y mantener actualizados los informes de trabajo y analizar la
productividad individual de los agentes.
* Monitorear el comportamiento del trafico y tomar acciones correctivas
cuando las circunstancias sean evidentemente atipicas.
* Ejecutar acciones preventivas y correctivas con el fin de controlar los
estandares de calidad del Contact Center.
« Verificar la asistencia y puntualidad de los agentes.
* Acompafiamiento y seguimiento en piso a los asesores para garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad definidos y las politicas
“establecidas por la compafiia.
* Realizar el proceso de entrevistas de personal a asesores nuevos que ingrese
a su cuenta.
» Reportar inmediatamente las ausencias injustificadas de los agentes al drea
de Gestion Humana con el fin de tomar medidas disciplinarias.
+ "Reportara dentro de los tiempos todas las novedades de nomina, retiros de
acuerdo al procedimiento establecido y a tiempo todo lo inherente a casos
de embarazos en la operacién.

Pagina Web: www.outsourcing.com,ca

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: {(571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opciéon 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia

CIutsonecing — e




7] Solucion

al FPrimear Contacto

International Teleservices Champion Award ATA 2008

« Asistird a capacitaciones y actividades programadas para mejorar el
conocimiento y desempefio de su cargo en la cuenta.

« Velard por el cumplimiento de los indicadores de calidad y el buen
desempeno de los agentes.

. Mantendrd al tanto de los indicadores y comportamientos del servicio, al
igual que llevar un control al dia de los indicadores de su equipo de trabajo
para toma de decisiones.

. Participard activamente de las actividades de prevencion y cuidado a nivel
de SSOA y SGSI,

« Garantizara un buen clima faboral y un ambiente adecuado para mitigar la
rotacion en la cuenta por temas inherentes a la operacién.

« No consultara, soportard y/o reportara las negociaciones o requerimientos
del cliente que afecten el desempefio de la operacion. '

+ Ejecutard planes de accién con las areas de apoyo para mejorar, identificar
y solventar deficiencias en los indicadores de su equipo de trabajo.

« No Omitir alarmas frente a temas de impacto de la operacion.

« No negociara directamente con el cliente de reportes o temas inherentes a
la operacién. '

e Asistird a capacitacién de producto de la cuenta y no aprobacién con una
minima nota. (3 meses consecutivos).

« No Incumplird en ejecucion muestra de monitoreo y retroalimentacion
mensual. (2 meses consecutivos).

« No modificara los resultados en informes manuales.

« No Aceptaréd solicitudes de desarrollo u otro tipo por parte del cliente sin
seguir el procedimiento de la compafiia.

La anterior certificacién se expide por solicitud del interesado (a) con destino
a quien interese, en la ciudad de Bogota el 05 de Septiembre de 2017,

Cordiaimente,

JUAN JOSE PINZON PIRACHE
Director de Administracién de personal

Pagina Web: www.autsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opcidbn 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia
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GRUPO EmPRESARIAL

COLTEMPORA S.A. .
Excelesein ea Seavicios

CERTIFICAMOS

Que RAMIREZ JAIME KELLYN JOHANNA identificado(a) con la cédula de ciudadania

No 1013608574 estuvo vinculado(a) en misidn mediante contrato por obra o laborenla
-empresa: ICETEX desde el 16 de Agosto de 2016 hasta el 21 de Febrero de 2017

desempenando el cargo TECNICO ADMINISTRATIVO 1

FUNCIONES:

1. Verificar, analizar y generar respuesta a los requerimientos por COSMOS, memorandos
y correo electrénico de las lineas de crédito Acces, Ml PC y Acces Alianzas.

2. Realizar verificacion de las obligaciones, identificando inconsistencias de las lineas de
crédito Acces, M| PC y Acces Alianzas,con el fin de realizar ajusies en giros, pagos,
tasas, novedades, ajustes efectuadps a la obligacion, refinanciaciones, prorrogas, con-
gelamientos y cambios de plazo.

3. AAplicar la novedad solicitada a las lineas de Acces, Ml PC v Acces Alianzas como son:

cambio de fecha de vencimiento, cambio de sistema de amortizacién, ajuste plan de

amortizacion y ajuste de tasa manual.

Elaborar y remitir agfa de ajuste para su aproyaf:ién y firma.

Aplicar la novedad de recompasicidn de giro'para Acces, vy Acces alianza.

Revisar obligaciones de la linea Acces, Ml PC y Acces Alianzas, para la devolucion de

garantias y condonacion.

7. Religuidar y reconstruir obligaciones Acces, Ml PC y Acces Alianzas.

8. Generar y hacer seguimiento de los mantis para el drea de tecnologia, solicilando ajuste
de las lineas Acces, M! PC y Acces Alianzas.

. Generar ajuste de cuotas época de estudios - Maeslrias Acces

10. Registrar en el informe de novedades las novedades aplicadas de Acces, Ml PC y Acces
Alianzas.

11. Las demas funciopes gue le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de |a
dependencia.

on s

Se expide la presente a solicitud del interesado a los 27 dias del mes de Septiembre de
2017

COLTEMPORA §A“

MIT.: .M‘l.éi?.-.

if

Cordialmente,

YOLANDA CONTRERAS HERRERA
Getente recursos humanos

Calie 33 No. 6b-24 Piso 14 Pbx: 2877300 ext 107 Fax: 2851280 -
www.grunocoltempora.com Bogotd D.C. - Colombia
Servicio a nivel Nacional — Barranquille, Buceramanga, Cali, tbagué, Medellin,
Neiva, Tunjo, Manizales, Armenia, Pereira y Pasto
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SESPEM

LA SUSCRITA DIRECTORA OPERATIVA
DE SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS
SESPEM S.A.S
Nit. 800.148.290-8

CERTIFICA QUE:

La sefora RAMIREZ JAIME KELLYN JOHANNA identificada con cédula de
ciudadania N° 1.013.608.574 laboré en nuestra empresa en los siguientes periodos:

/

e 22 Febrero ’/de 2017 al 15Agosto  de 2017.
e 15 Septiembre de 2017 al 30 Diciembre de 2017.
* 02 Enero de 2018 al 05 Junio de 2018.
o 09 Julio “ de 2018 al 30 Diciembre de 2018. -

En el cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO 01, como empleado (a) en mision
en la empresa usuaria ICETEX. Con una asignaciéon basica mensual de Tres
Millones Cinco Mil Doscientos Cuarenta Y Ocho pesos m/cte.($3.005.248), con un
contrato laboral por duracién de la obra o labor.

Desempeiando las siguientes funciones:

1. Analiza y verificacién de los casos escalados por COSMOS y mercurio de las
lineas de fondos en administracion para su gestién.

2. Reliquidar y reconstruir las obligaciones de las lineas de fondos en
administracion, dejando evidencia del antes y después de las solicitudes.

3. Generacién de actas de ajuste y aplicacion de la novedad.

4, Simular los créditos para determinar el saldo real de la obligacion migradas del
sistema de cobol al aplicativo de cartera toda vez que se requiera.

5. Creacion y seguimiento de solicitudes de mantis a la Direccién de Tecnologia.

6. Registro del tramite en bases de control, seguimiento y ajuste de novedad

7. Reporte de las novedades aplicadas mensualmente.

LAFRTAGENA BOGOTA WALLEDUPAR BARRANGIALLA

Barvio P ds is Pops Cra 29C He 1903 Chagrinera Alto Cra. 3* Mo, 5784 Cantro, Cafis 1§ Mo §. 80 Edifizio DAYIVIENDA
Vai- £580195 - (5%

b €361688 Fax: 0623041 - Tekifonos M¥ 2076 - 363 207 Teltloaos. 530 5251 - 308 756 Trm, 33 e 75 - 158 Offcina 4298

O Www.gruposespem.com



SESPEM

8. Anadlisis y ajuste de partidas conciliatorias de [as lineas de fondos en
administracion solicitudes de la direccion de contabilidad.

9. Asegurar que los sopories anexos para aplicar modificaciones o ajuste de la
cartera de fondos cumplan con lo establecido en el procedimiento.

10. Apoyo en la ejecucidn para €l desarrollo del CORE BANCARIO en relacién con
las actividades de la Administracién de Cartera.

11. Respuesta a requerimiento de otras areas de la entidad con referencia a las
actividades

12. Ejecucién y elaboracion de las actividades solicitadas por el Coordinador del

Grupo de Administracion de Cartera.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado,en la ciudad de Bogota
D.C., a los Dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de dos mil dieciocho (2018).

Atentamente,

g A

MARIA VELEZ LOPEZ
Directora Operativa

B A R

C

SN T AL

=il

BOGOTA VALLEDUPAR Wm‘%
Chaginers Aty Cra 1* My, 5084 S Cabe 16 Mo §- 00 Tofcia DRYITERIA
Tettdonos. 345 BT - Jub 2904 Vebibon: 544 S84% - 400 7000 Lorw. 58 Mo 78 - 155 Ol A58

Py {immedigioghotmal com W.gﬁ@ﬁ%&ﬁ@ﬁm gm



Bogota, D.C., Febrero 11 de 2019.

Ref. CERTIFICACION LABORAL.

A QUIEN CORRESPONDA.

Yo, Wiliam Jaime Granados, Identificado con cedula de ciudadania No.
79.595.637 de Bogota, como representante legal de MANUFACTURAS LIZSAM
SAS. Con NIT 900.875.168-8, Certifico que:

La sefiora: Kellyn Johanna Ramirez Jaime, identificada con cedula de ciudadania
No. 1.013.608.574 de Bogota. Laboré en nuestra empresa, prestando el servicio
de Asesoria Administrativa en el manejo de recursos econémicos, en el area
comercial en atencién al cliente, en el area de compras en gastos y manejo de
proveedores. Desempefiando funciones de asesoria en:

¢ Manejo de novedades.

¢ Gestion de la cartera de clientes y novedades.
¢ Politicas de atencion al usuario.

¢ Control de gastos.

En periodos de tiempo comprendidos entre el 16 de agosto al 15 de septiembre
de 2017 y 1 de junio al 15 de julio de 2018. Devengando la suma de $1.900.000
(un millbn novecientos mil pesos mic). Desempefiando sus labores de una
manera honesta y responsable, e impulsando nuestra institucion al mejoramiento
continuo.

CALLE 60 B SUR No. 14 — 32 este. Teléfono: 2053244450 - 3164374908
E-Mail: gerencia@®@tulasymorraleslizasm,com - comercial@tulasymorral izsam.com



La presente se expide a peticidn del interesado a los 11 dias del mes Febrero de
2019.

Agradeciendo su atencién,

p =
WILLIAMFTAIME GRANATOS
Representante legal.
Manufacturas LIZSAM SAS.

CALLE 60 D SUR No. 14 — 32 este. Teléfono: 2053244450 - 3164374908

E-Mail: gerencia@tulasymorraleslizasm,com - comercial@tulasymorraleslizsam.com



Bogota, D.C., Diciembre 5 de 2018.

Ref. CERTIFICACION LABORAL.

A QUIEN CORRESPONDA.

Yo, William Jaime Granados, (dentificado con cedula de ciudadania No.
79.595.637 de Bogota, como representante legal de MANUFACTURAS LIZSAM
SAS. Con NIT 900.875.168-8, Certifico que: ;

La sefiora: Kellyn Johanna Ramirez Jaime, identificada con cedula de ciudadania
No. 1.013.608.574 de Bogota. Labor6 en nuestra empresa, prestando el servicio
de Asesoria Administrativa en ¢l manejo de recursos gcondémicos, en el drea
comercial en atencion al cliente, en el area de compras en gastos y mangjo de .
proveedores. En periodos de tiempo comprendidos entre el 16 de agosto al 15
de sepliembre de 2017 y 1 de junio al 15 de julio de 2018. Devengando la suma
de $1.800.000 (un millén novecientos mil pesos m/c). Desempefiando sus labores
de una manera honesta y responsable, e impulsando nuestra institucién al
mejoramiento continuo.

La presente se expide a peticion del interesado a los & dias del mes Diciembre de
de 2018.

Agradeciendo su atencion.

Cordialments,

WILLIANFTAIME GRY
Representante lega
Manufacturas LIZSAM SAS.

CALLE 60 D SUR No, 14 — 37 este. Teldfono: 2053244458 ~ 31643745908
E-Mall: gerencia® SYmMo i om - r stylasymo lizs om







LICEO EL ENCANTO

Ent la Ciwdad de Bogotd DC., alos Ocdo | 8 )dias el mes Do eresm 4o Dol @i 2004,
se Teuieron con eP fin de formalizar la graduacian de los alsmmos de wltimo grado, las suscritas
Rectora y Secretaria en [a Rectoria del LICEO EL ENCANTO, institucion aprobada hasta nueva
determinacion, en el nivel de Bducacion Media Acadéwica y autorizada por la Secretaria de
Educacién de Bogotd DC. , para otorgar el titulo de BACHILLER TECNICO, segrint Resoficion
No. 7528 de Novientbre 20 de 1.go8

Comprobada [a sitnacion fegal y Acadénica de cadr mie % [ showes gue oo »
apmém‘cm los estsdios correspondientes al Nivel 2e Educaciin Medis Teowics se proced s
otorgar el TITULO ‘DE BACHILLER TECNICA al grodwarde cuwos momores
ape[gﬂos ¥ witiero de docinsento de Dentidad se relacionan a comthnuaciane

Kellyn johanna Ramivez Jaiwe
' T.1. 891205-53330 de Bogotd

Es fiel copia tomada del Acta original General No. o7 del acho ( 08 ) De Diciembre del afo 2004
Consta de 16 aluwiios, contienza con el nowbre de YULY PAOLA LEGUIZAMO LEGUIZAMO
v se cierra con el mombre de DANIEL FERNANDO CASTILLO GUZMAN
Firmada pov PURIFICACION VARGAS CUADROS {Rectora) y LINDON JHONSON VARGAS
CUADROS {Secretario}

Dada en Bogotd DC. a los ocho { 08 ) dias del mes de Dicienbre del aito 2004

No requiere Registro de [ Secretavia de Bducacion segiin Decretos 921 del 6 de Mayo de 1994 y
2150 del 5 de Diciembre de 1995, de [a Presidencia de [a Repriblica.

Firmada y sellada

[

| e o S L y Jor -
PARIFICACION VARS;? CUADROS LINDOKLJHONASON VARGAS CUADROS
C.C. 75.331.943 de-Fontibén C.C. 79,128,918

RECTOR SECRETARIO




La Bepnlilica fe Bolombia
&1 Ministerio de Edueavidn %@wumal
1 en su nombve ¢l

Liren &1 %nnanﬁu

fntorizabo pov Ia Secvefavia fie Efucacion fe Booois DY
seniin Wesalurian Bo 7528 §e Louvieubive 20 fe 1.998

Gonfiere a

Gellyn Fohanna Bamives Jaine
@4, 891205-53330 1z Bogota

&l @ifulo e

g i:’w., gC ' r + -
Bavhiller @oentico Eomerrial
Por Jalier cursabo ¢ aprofiabe los estudios covvespondicnies al nivel fe
Edueavian YRebia Téoniva, @Wriienlo 28 Ley 115 i 1994)

segun los planes y Programas vigenfes.
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- Invertimos en el talenta de los colombianos ’

LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
DEL ICETEX.

HACE CONSTAR.

Que KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME, con la Cédula de Ciudadania No.
1013608574, de conformidad con la documentacién presentada para celebrar el
Contrato de Prestacion de Servicios, acredita y cuenta con la idoneidad y
experiencia suficiente y directamente relacionada para ejecutar integramente el
objeto del contrato a celebrar.

La presente constancia se expide en Bogota D.C, a los veintitrés (23) dias del mes
de enero de 2019.

OSCAR YOVANY BAQUERO MORENO .
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

instituto Colomblano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linaz da Atancian al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01000 331 3777 < 5 educaéié'n ' A
W -"ex.gwco ] 2 "‘ | 'w;. C \,’;;‘-:J
Carrera 3 Nrg 18 - 32 Bogots, Colombia B s de todos et ;’; e

PBX: 3821670






mn UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
Personeria Juridica No., 4571 de 1977 del M. E. N.

LidIVYER
ANTONIO

R TR SECRETARIA GENERAL
VIGILADA MINEBUCACION

LA SECRETARIA GENERAL

CERTIFICA

" Que ella) Seior(a) KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME

identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 1015608574 de Bogota D.C

culming satisfactoriamente el plan de estudios. cumplié con los requisitos

_ establecidos de acuerdo a las reglamentaciones académicas del Programa de

ADMINISTRACION DE EMPRESAS y obtuvo titulo  de
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS. ef dia 4 de MARZO de 2016, se

encuentra anotado al registro interno de la institucion en el Folio No.23-9 del

" Libro de Diplomas 26. Acta de Grado No. 45446.

5 ORSERVACIONES Fecha de Terminacton de Mawerias: 28 de Newrembre e 2015

Bopota, D.C. Jueves, 17 Noviembre de 2016

MARTHA LUCIA CARVALHO Q.
Secretaria General

SEDE SR

Calle 32 Sur Nu. 12 3+ &1
Telefanas: 239 4198 - 272 3770
Fax: 366 6R07

SEDL “FEDERMANT SEDE IBRRITCA SEDF CIRCUNVALAR
Calle 88-2A Na. 37 - 70 Carreta 7a. No. 16 - 78 Carrera 3 Lete Ne 47 A - 15
Tekifonos. Y5 T80 Telefonos: 281 5517 Teletones 340 0136 - 335 4960
Fax: 222 120+ 334 7950













\\ CONSEJO PROFESIONAL
Y i i de Administracién de Empresas

Integridad, Servicio y Excelencia.

La suscrita Directora Ejecutiva del
CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Organismo creado por la Ley 60 de 1981 y encargado por la misma de la
expedicion de las Matriculas y Tarjetas Profesionales de los Administradores de
Empresas,

CERTIFICA:

Que la sefiora KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME, identificada con la cedula
de ciudadania No. 1013608574 expedida en BOGOTA D.C., Matricula y Tarjeta
Profesional No. 116866, no tiene registradas sanciones ni presenta
antecedentes disciplinarios en el Consejo Profesional de Administracion de
Empresas.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la interesada en Bogota, D.C.,
a los veinti un {21) dias del mes de Diciembre del afio 2018.

La presente certificacion tiene una vigencia de tres (3) meses.

Signature Npt Verified

OLGA FARRA VILLAMIL

DIRECTORA EJECUTIVA

Certificacion No. 25613, 21 de Diciembre de 2018
El presente certificado se emitié en fermato electronico y ha sido firmado digitalmente para garantiiar su plena validez juridica
y probatoria. su impresién sera tenida en cuenta como copia del ariginal emitido en medio electrénicos.,

Paré validar |a autenticidad del certificado ingrese a la pagina hitp:/fwww.cpae.gov.co/tramites/verificar_codigo.php y para su

correspondiente validacisn ingrese el siguiente codigo de verificacion:25613-1013608574-1

Carrera 15# 88 - 21, Tomre Unlka Viey, Oficina 803. - PBX (571) 484 1750.
atencihalusuaro@cpas.gov.co - www.cpae.gov.co - Bogotd. D.C. - Colombia.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES i
) 09:39.08
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01

GENERAL DE LA NACION No. 120949073

Bogota DC, 21 de enero de| 2019

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI, el(la) sefior{a) KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1013608574:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

|ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentra de los cinco (5} anos
anleriores a su expedicidn y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempeifio ausencia de antecedentes, se cerlificaran todas las
anotaciones que figuren en ¢l registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisicnes de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones piiblicas en
gjercicio de la accién de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector pablico, en los términos que
establezca la ley o demds disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan |as autoridades
nacionales colombianas, En caso de nambramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
|que presente ef aspirante en la pagina web: hitp://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.htmil

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencién al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO GONSTA DE (1 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién Centro de Atencién al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; deap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co






CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 21 de
enero de 2019, a las 09:39:59, el niimero de identificacién, relacionado a continuacidén, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. ldentificacion 1013608574
Codigo de Verificacion 1013608574190121093959

Esta Certificacién es valida en todo el Tetritorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Qﬂ\'

SORA Q\IARGAS ULIDO

CONTRALOH.A DELEGADA
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:44:17 horas del 21/01/2019, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1013608574
Apellidos y Nombres: RAMIREZ JAIME KELLYN JOHANNA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junic de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acerquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Avenida ei Dorado N° 75 - 25

- Barno Modelia Bogotad DC
g ® ! Atencion adrmimistrativa de lunes
8 aviernes de B00D am - 1200 pmy
RY somm j‘;"‘w‘;c 2:00 pm - 500 pm
NEPEADCS EN LUSTED R Linea de Atencion al Ciudadano
s = “ = ) i Bogota D.C 5156700 / 30655

1 Mo - IR

Resto del pais 018000910112
Reguenmientos ciudadanos 24
horas

E-mail

Ineadirecka@policia gov co

https:ﬂantecedentes.policia.gov.co:?0OSANebJudiciaIIformAntecedentes.xhtml 1/2
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Policia Nacional de Colombia
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La Policia Nacionai de Cb!czmbia hace constar

@ Que el nimero de identificaciéon No. 1013608574 de del sefior(a)
KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME consultado en la fecha y hora
21/01/2019 10:54:12 a. m., no se encuentra vinculado en el sistema
Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Naclonal
de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional
de Policia y Convivencia. Registro Interno de Validacion No. 4794234







CERTIFICADO

BOGOTAD.C,, 21/12/2018
DISTRITO

CAPITAL,

COLOMBIA,

A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que la sefiora KELLYN JOHANNA RAMIREZ
JAIME con Cédula de Ciudadania nimero 1013608574

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

Numero 0550008900760904
Fecha de apertura ' 30/06/2016

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivianda 5 A,







L" Fam;sanar

BRSERS

CERTIFICA QUE:

El(La) Sefior(a) KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME identificado{a) con CC
1013608574 se encuentra afiliado(a) a la EPS en condicién de 1° COTIZANTE.

Fecha de Activacion de Servicios: 20/08/2018

Estado de la Afiliacion: ACTIVO
IPS: COLSUBSIDIO CENTRO MEDICO RESTREPO
Categoria: B

La presente certificacién se expide a solicitud del(de la) interesado(a) en Bogota para
QUIEN INTERESE ,alos 23 diasdelmesde enero  del afio 2019.

La certificacion tiene validez de un mes con respecto a la fecha de generacion.

Observaciones:

NO VALIDO PARA TRASLADO A OTRA EPS.

Cordialmente

Fredy Alexander Caicedo Sierra

Director Operaciones Comerciales

EPS FAMISANAR S.A.S.






DE COLOMBIA

VIGILADD SUPERINTENDEMNUIA FINANCIERA

< \ORo Al
Colpensiones ol

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de Afiliados, el Sefior (a) KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME identificado (a)
con Cédula de Ciudadania niimero 1013608574, se encuentra afiliado {a) desde 01/07/2017 al Régimen
de Prima Media con Prestacién Definida - RPM, administrado por la Administradora Colombiana de
Pensiones COLPENSIONES y su estado es ACTIVO COTIZANTE.

INFORMACION HISTORICA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES

Novadad Codigo Entidad Fecha MUltvinculacionDecrato’
ntlda Definitiva 995/2003
Traslado Aprobado de |
' un Fondo de Pensién a | 23

' ~ COLPENSIONES L

No Aplica

LCOLPENSIC)NES |01/07/2017

| |
| — RN |

La presente certificacién se expide en Bogota, el dia 21 de enero de 2019.

(-{_;_
|

|

ot

Rosa Mercedes Nifio Amaya
Direccién de Afiliaciones

Nota: Certificado generado desde |a pagina Web. Este documento na es vélido para el reconocimiento de
prestaciones econdmicas, estd sujeto a verificacién y no tiene costo alguno.

“Ty futuro lo construimos entre los dos”







111212019 Consulta Lisias - Sistema de Informacion "V.L.G.LA."

User: yquiceno Database: Jlodaprod-scan:1521/vigiaprd

Consuita Datos
Listas Restrictivas
ECHA CONSULTA 02/11/2019 11:48:46

NOMBRE
. PRIMER SEGUNDO
IDENTIFICACION: [ 0545522 | |RAZON [ Pt i AL 10 || ConsuLtar

NOTA: Para realizar la consulta, puede incluir caracteres como ‘%' para sustitur cadenas de caracteres o '_' para reemplazar letras yfo numeras

especificos.

Ejemplo: IDENTIFICACION: 80000000% busca en las listas restrictivas la coincidencia de las primeras nueve paosiciones sin importar lo que haya de la

posicion 10 en adelante.

Ejemplo: NOMBRE v APELLIDO(S): Palabra1%Palabrad busca que &l nombre coincida al principio con Palabra1 y al final con Palabrad sin importar el

texto que este entra estas dos palabras.

Ejemplo: NOMBRE o APELLIDO(S): Mu_o_ busca en las listas los nombres o apellidos que coincidan con las letras ingresadas y omite las letras que se

reemplazc con los guiones bajos. Esto es utl cuando no se tiene certeza de la ortografia de la cadena a buscar, en este caso el apellido Mufioz.

El caracter *%' puede ser utilizado en cualquier parte de la cadena a verificar.

Resultado de la Consulta
Id.->80545522
NOMBRE TIPOLISTA RESTRICCION AMENAZA CODIGO IDENTIFICACION PAIS CLASE FECHA INC. OBSERVACIONES ESTADO ULTACT.
0 Registros Encontrados
Listas Verificadas
Lista Archivo Cargado Fecha Actualizacion Restriccion Amenaza
ROS ListaRO$22112016.c8v 2211116 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE ~ Alto
INTERPFOL INTERPOLO2082019.csv 11/02/1% RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE  Alio
D.EA DEAUTF02082019.csv 11102119 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE Al
ONY ONU 08022019.xmt 1140219 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE  Extremo
BOE Banco de [nglaterra 0502201%.xt 1102119 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE  Alio
OFAC OFAC 28012019.xml 0410219 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE  Extremo
DNE. SOCIEDADES WEB.xIs{SOCIEDADES) 150517 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE Al
LEY 975 (FISCALIA) LEY_FISCALIA_$75.csv 241115 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE Al
CGR Contralotia 410 wimestre 2018 csv 04702719 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE Medie
PEP Lista_PEP_CandidatosElegides2015_08112017.csv  08/11/17 COMUNICARSE CON SU SUPERIOR INMEDIATO Medie
La Consulta no ha retornadeo datos.
Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia. v.2.3[0W.CON.LIR.DIP|021
http flictxsrvvigia:8070/VIGIAV2/mycllistas/conordeje.php 1M






111212019

Consulta Listas - Sistema de Informacion "V.LG.LA."

l

User: yquiceno

Database: lfodaprod-scan:1521/vigiaprd

Consulta Datos
Listas Restrictivas
EcHA CONSuLTA 02/11/2019 11:49:30

NOMBRE
IDENTIFICACION: | | /RAZON | ELLYN JOHANNA
SOCIAL:

PRIMER I AMIREZ SEGUNDOEAEME

APELLIDO:

especificos,
posicion 10 en adelante,

texto gue esie enira estas dos palabras.

APELLIDO:

|| Consuttar |

NOTA: Para realizar fa consulta, puede incluir caracleres como "%’ para sustituir cadenas de caracteres o °_' para reemplazar letras yfo numeras
Ejemplo: IDENTIFICACION: 80000000% busca en las listas resinclivas la coincidencia de las primeras nueve posiciones sin importar o que haya de la
Ejemplo: NOMBRE o APELLIDO{S): Palabra1%Palabrad busca que el nombre coincida al principio con Palabrat y al final con Palabra4 sin importar el
Ejemplo: NOMBRE o APELLIDO(S): Mu_o_ busca en las listas los nombres o apellidos que coincidan con las letras ingresadas y omite las letras que se

reemplazo con los guiones bajos. Esto es ulll cuando no se tiene certeza de la ortegrafia de la cadena a buscar, en este ¢aso ¢l apellide Mufoz.
El caragler ‘%' puede ser ulilizado en cualguier parte de la cadena a verificar.

NOMBRE TIPO LISTA RESTRICCION AMENAZA CODIGO

Resultado de la Consulta

Nombre->KELLYN JOHANNA%RAMIREZ%JAIMEY o RAMIREZ%JAIME%KELLYN JOHANMA%

0 Registros Encontrados

Resultado por Alias

Alias Persona Pais
Resultade por Asociaclon/Direcclon
EMPRESA/DIRECCION NOMBRE EN LISTA ID. PAIS CLASE LISTA
Listas Verificadas
Lista Archivo Cargado Fecha Actuafizacion Restriccion
ROS ListaROS22 112016 csv 221116 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
INTERPOL INTERPOL(:2082019.csv 11/02/19 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
DEA DEAUTFOZ082019 csv 11/402:19 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
ONU ONU 08022019.xml 11/02119 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
ROE Banco de Inglaterra 05022019.1xt 11/02/19 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
OFAC OFAC 28012019.xm! 04/02/19 RESTRINGE COMPLETAMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
DNE. SOCIEDADES WEB.xIs{SOCIEDADES) 15:0517 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
LEY 975 {FISCALLA) LEY_FISCALIA 975 .csv 2411115 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
CGR Contraloria 4to trimestre 2018.csv 04/02:19 RESTRINGE PARCIALMENTE LA OPERACION CON EL CLIENTE
PEP Lista_PEP_CandidatosElegides2015_08112017.csv 0811117 COMUNICARSE CON SU SUPERIOR INMEDIATO

La Consulta no ha retornado datos.

IDENTIFICACION PA!S CLASE FECHA INC, OBSERVACIONES ESTADO ULTACT.

Estado

Amenaza
Alto
Allo
Alto
Extremo
Alte
Exiremo
Alto
Alte
Medie
Medio

Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia.

http:/fictxsrvvigia:8070/VIGIAV2fmycliistas/conordeje.php

v.2.3[0OW.CON.LIR.DIP|021

n






Cadigo: F318

Versién: 1 AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DATOS
Eocha: 1210672015 PERSONALES CONTRATISTAS A

Pagina 1 de 1

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para el
tratamiento de datos perscnales y su régimen de proteccién, por medio de la presente
AUTORIZO al ICETEX de manera previa, expresa e inequivoca para la recoleccién de mis
datos personales, asi como el tratamiento, almacenamiento y uso de la informacion para la
contratacion y para el uso relacionado con todos los aspectos atinentes al CONTRATO.

Mis derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente
el derecho a conocer, actualizar, rectificar mi informacion personal; los cuales puedo ejercer a
través del Coordinador del Grupo de Contratacién y observando la politica de tratamiento de
datos personales de ICETEX disponible en el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacioén.

Autorizo al ICETEX a suministrar la informacion: 1) A mis causahabientes o mis representantes
legales; 2) A las entidades publicas o administrativas en gjercicio de sus funciones legales 0
por orden judicial; 3) A los terceros que autorice como Titular o por la Ley.

Nombrerﬁd\_\p_gbbaonaﬁml&bm Firma: Afﬂ‘b
Identificacién No.__ 013603 534 EIH Fecha: 2i-0V-J0\ 4







1). Dg acuerdo con lo establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, para el Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado

de Activos y de 1a Financiacion del Terrorismo SARLAFT, Yo &“gf\ s‘lchgmg Q:; m;\@ A Saedeon C.C. 1OL 085St
T
ﬁ:ﬂg }S = dectare que SI__ o NO_X_soy una Persona Pablicamente Expuesta (PEP).

™ Si usted declara NO continde con el numeral 3,

&~ Si usted declara Sl por favor sefiale &l perfil que lo cataloga como PEP, diligencie la tabla 1y cantintie con e} nurneral 2.

[T] Personas expuestas politicamente (conforme al Decreto 1674 del 21 de actubre de 2016).
] Personas que gozan de reconocirmiento plibfico.

TABLA'NO.1 DATOS DEIDENTIFICACION DEL PEP - PERSONA NATURAL

= Tipo de No. de - Cargo u Fecha de Fecha
el AIGEE Identificacion identificacién EMEEE ! Dcupacion Vinculacion desvinculacion

2). Por favor diligencie la informacion de sus relacionados en el siguiente cuadro de acuerdo con los literales sefialados a continuacién:
a. Persona con sociedad conyugal, de hecho o de derecho {esposo, esposa, compafiero permanente).

b. Familiar hasta el sequndo grado de censanguinidad (padres, abuelos, hermanos, hijos, nietos).

¢. Familiar hasta el segunda grado de afinidad (padre, madre, hijos, abuelos, nietos, hermanos, del conyugue o compariero/a
permanente).

d. Primero civil (hijos adoptivos o padres adoptivos)

Estos relacionados son todas aguellas personas que no son catalogadas como PEP

TABLA NO. 2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS RELACIONADOS DEL PEP - PERSONA NATURAL

£ | Nombres y Tipo de No. de . Cargo u Fecha de Fecha
Relacion Apellidos Entidad Vinculacion desvinculacion

Identificacion Identificacion | Ocupacion

3). Declaroque Si__ o NOX_tengo familiares piblicamente expuestos.

™ Si usted declara S1 por favor diligencie la Tabla No, 2 con la informacion del familiar plblicamente expuesto.

Declaro bajo gravedad de juramento gue todos los datos consignados son ciertos y en constancia de ello firmo a continuacion:

= . 21-0 -2\ 9

— b
Firma Declarante Fecha Diligenciamiento

Pag 1de2




FORMATO DE PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA - PEP

E IDENTIFICACION DE SUS RELACIONADOS PERSONA NATURAL Ba0c

Las Personas Expuestas Politicamente definidas en el Decreto 1674 de 2016 son aguellas persorias naturales que durante el periodo en el que
ocupen sus cargos y durante los dos {2} arfios siguiantes a su dejacién, renundia, despido o declaracion de insubsistencia del nombramienio, o de
cualquier ofra forma de desvinculacién y tengan alguno de los cargos que se mencionan & continuacion, serdn catalogadas como Personas
Expuestas Politicamente "PEP'S". 3

1. Presidente de la Republica, Vicepresidente de la Repuablica, altos
consejeros, director del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, ministros v viceministros,

2. Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de los
Ministerics, los Departamentos Administrativos y las Superintendencias

3. Presidentes, Directores, Gerentes, Secretarios Genersles, Tesoreros,
Directores Financieros de (i) los Establecimientos Publicos, (i} las
Unidades Administrativas Especiales, (i) las Empresas Publicas de
Servicios Publicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del Estado, {v)
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y {vi) tas Sociedades
de Economia Mixta.

4, Superintendentes y Superintendentes Delegados.

6. Gobemadores, Alcaldes, Diputados, Concejales, Tesoreros,
5 Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional e|Directores Financieros y Secretarios Generales de (j) gobernaciones, (ii)
Inspectores de la Policia Nacional. alcaldias, (iii) concejos municipales y distritales y (iv) asambleas

departamentales. i

1

7. Senadores, Representantes a la Camara, Secretarios Generales,
Secretarios de las Comisiones Constitucionales Permanentes  del
Congreso de Ja Republica y Directores Administrativos del Senado ydela
Camara de Representantes.

8. Gerente y Codirectores del Banco de la Republica.

10. Comisionados Nacicnales del Servicio Civil, Comisicnados de la
Autoridad Nacional de Televisidn, de la Comision de Regulacién de
9. Directores de las Corporaciones Auténomas Regionales. Energia y Gas, de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones.

12. Contralor General de la Replblica, Vigecontralor, Contralores
delegados, Contralores Territoriales, Contador, Procurador General ds Ja|
Nacidn, Vicepracurador General de Ja Nacién, Procuradores Delegados, |
Defensor del Pueblc, Vice Defensor del Pushlo, Defensores Delegados y
Auditer General de la Repdblica.

1t Magistrados, Magistrados Auxiliares y Consejeros de Tribunales y
Altas Cortes, Jueces de la Republica, Fiscal General de la nacién, Vice
Fiscal General de la Nacion Director de Fiscalias Nacicnales, Director
Nacional de Seccionales y Sequridad Ciudadana.

14. Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de
partidos y movimientos politicos, y de ofras formas de asociacién
politica reconocidas por |a ley.

13. Consejeros del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del
Estado Civil y Registradores Delegados.

15. Los directores y tesoreros de patrimonios auténomes o fideicomisos
que administren recursos publicos.

Las Personas que Guzan de Reconacimiento Publico, segun la cartilla de PEP's de la Asobancaria da 2016, son aguelias que debido a su
destreza especial o habilidad en dmbites como Ias artes, la fardndula, &l deporte, las cienclas, entre otros, obtienen notoriedad entre & publico, de
acuerdo con un escenario geografico respectivo.

Pag 2de2



Cendiatra

centro de diagndstico y tratamiento

DATOS PACIENTE

Nombres : KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME 1
Tipo de Documento : CC Documento : 1013608574 s
Sexo: F Fecha Nacimiento : 1988-12-05 Edad : 29 Afios

Entidad : PARTICULAR..

Centro Costa : N/A

| Cargo : CONTRATISTA

Fecha de Atencién : 2019-01-22 09:05:00

Fecha y hora entrega de Resultados : 2019-01-22 03:41:01
Sede : BOGOTA SEDE PRINCIPAL

CERTIFICADO MEDICO DE CONDICIONES GENERALES DE SALUD
Resolucién No. 2346 da 2007 y Resoluclén No, 1918 de 2009

Realizado la valoracion Médico Ocupacional de INGRESO, el suscrita médico certifica gue el aspirante al cargo es:
[APTO{A) Y SIN RESTRICCIONES PARA EL CARGO ]

Tipo de Restricclones o Limitaciones:
O ]

Recomendaciones

Se supiere control en programas de Vigllancia Epidemiolégica

Examenes Realizados

E. OSTEOMUSCULAR
EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO
PERFIL LIPIDICO

Acepto las anieriores valoraciones Médicas, ago constar que la informacion suministrada sobre mi condicion de salud, es verdadera, y me
comprometo a cumplir las recomendaciones y las restricciones a que haya lugar. Cualquier omisidn o falsedad sera causa justa de finalizacién
de contrato. Articuio 62 CS,

Hago constar que recibi copia de este documento,

ANALISIS Y CONCEPTO; DR. (A LEONARDO MATIZ CHAVARRO RM: 6645 03/06/2014

KELL YN JOHANNA RAMIREZ JAIME

1013608574
Firma y sello del médico evaluador Firma del trabajador evaluado
DU
b E
2
= BOGOTA SEDE PRINCIPAL SEDE suR SEDE OCCIDENTE BE0E NORTE
Callz 18 Na. 3-50Edificio Barichara Autopista Sur (Transversal. 35) Ne. 42 Sur, Av. Cra, 65 Bo, 17-0D8 Aulopista Marta No. 8328
Tel. (+1) 281 4565 - 286 5893 - 286 5382 Vismeyor Tel.+1) 458 5319 = 203 0644 Teks.:(+1) 4146307 - 250 B4 Tele. 805 1875 -840 57 71
EEDE CENTRO MEDELLIN SEDE SARRANGUILLA SEDE OCCIDENTE
Cra, 5 No, 1508 Carrera BO Mo, 44 8-91 Barmio lo Amoriea Carrom 518 No. 34 « 334 Oficina 504 Cendro Mediko Av. Cra. 66 No, 17-82
Tl {+1) 282 8428 - 342 48134 Tels.(+4) 432 1345 - 496 Tt Vital Tl {+1) 44T OGBS — 417 1401 ~ £14 8387
Tek: (+5) 385 41 22 - 385 41 24 Cel.: 300 620 0912
SEDE ZONA FRANCA SEDE NORTE 2 BUENAVENTURA WILLAVICENCIO
Carmera 106 No, 15 A — 25 Edificio Bussines Conter Aulopisia Node No, 83-82 Callo T Ne. 311 Oficica 2001 Edilicio Paciic Calo 34 No. 41 « 74 Hasrio Sarzal Alle
esior 141 — Qlicira 408 Tais..[+7) 257 Y325 ~ 256 2382 Trador Conler Tal{+2) 240 4734 — 240 2055 Ted.(+8) 674 0916 - 674 0915

www.cendiatra.com






(.,en d i atra EXAMEN DE LABORATORIO Pagina 1 de 1

centro de diagndstico y tratamiento )
Fecha de impresién 22/01/2019 3.41 PM

FECHA DEL EXAMEN  2019-01-22 11:08:00 &

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS | KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME
IDENTIFICACION | CC 1013608574 | EDAD | 29 Afios | sEXO | F o S .
ESTADO CIVIL | CASADO (A) | ESCOLARIDAD | | FECHA DE NACIMIENTO 05/12/1989
LUGAR DE NACIMIENTO | BOGOTA | DIRECCION | | Estrato 3
PROCEDENCIA DEPARTAMENTO | Bogota, D.C. | MUNICIPIO | Bogots, D.C. | TELEFONOS | 3107587093
GRUPO FAMILIAR

ARL NO REFIERE

EPS FAMISANAR LTDA, E.P.S.

‘LABORATORIO CLINICO

PERFILLIPIDICO - TECNIC AT COLORIME TRIAPUNTO FINAL : 4 gogn UNIBAD MEDIDA | VALOR REFERENCIA

COLESTEROL TOTAL 139 mg/d Deseable:< 200mg/d],
Intermedio alfo: 200 -

239mg/dl, Alte: Igual o
>240mg/di

TRIGLICERIDOS 60 mg/d Normmal:<150mg/,
intermedio:150 -

189mg/d!, Alto:200 -
499mg/dl, Muy alto:
lguat o >500mg/dt

COLESTEROL HDL 48 mg/di Normal:>40 mg/d

COLESTEROL LDL 79 mg/di Optimo:<100 mg/dl,
Cercano al éptimo: 100

-128 my/dl, Infermedio
alto: 130 -159 mg/dl,
Alto: 160 -189 ma/dl,
Muy alto: Igual o >190

mg/dl
COLESTEROL VLOL 12 mg/di Normal: 6 - 34 rmg/dl
R \
ANGIE JOHANA CABEZAS VASQUEZ
CC 1022372053 RM 1022372053
Firma y selln del Médico Evaluador
* S0OG0TA SEDE PRINCIPAL SEDE OLGIDENTE BUCARAMANGA SARETA MARTA
Calia 19 MNo. 3-50Edilicip Barichara Av. Cra, 68 Mo, 17-06 Calla 55 Mo 31 ~ 113, Barrio Antigue Campasire, Callo 22 Ho 14 - 70, Centro Madico
Tolo(+1) 28 4505 - 285 5899 - 285 5302 Tels.:(+1) 4148327 - 280 84 Tele: (+¥) 657 37 34304 737 26 37 Perlas dol Caria, Tel: (+5)421 48 44 - di21 65
BEDE NORTE VILLAVICENCIO BUENAVENTLRA
Srangversal. 38) Ro. 42 Sur, Augopigta Norte No, 83-25 Calo 34 No. 41 — 74 Barrio Sarzal Ale Cafle 7 Mo, 3-11 Oficina 2001 Edifclo Pacific
Vilmor'l'el. {+1) 458 5819 2009834 Tals. BG3 1875 - 61057 11 Tak;(+8) 674 0918 - 574 0B15 Tradar Canter Tela{+2) 240 5734 — 240 2054
SEBE CENTRO SEDENQRIZ 2 CARTAGERA DE INDIAS MEDELLIN
Cra. 5 No. 16-08 Aoplsta Norta No. 83-98 Avanida Padro de Heredia, Sector Lo Amadaor, Cortera 80 Mo. 44 B-51 Barrio la America
TFais.{+1) 202 6425 ~ 342 4034 Tels.(ﬂ)ﬁ?&?&-i’ﬁﬂﬂﬂﬂ Callo 32 No 288 - 21 Piso 2 Tals: (+3) 644 G5 T¥ Tals.{+4) 472 1145 — 416 7011
SEDE QCCIDENTE SEDE 20NA FRANCA SEDE BARRANQUILLA cAal
Av. Cra. 68 No. 17-82 Camcra 108 Mo, 15 A — 25 Edificic Busgines Caator Camrera 518 Mo, 84 < 354 Qficina 504 Cermiro Medico Vital Cala 18 Norle No.4 N — 47 Banio Vorsalles
= i Interier 149 « Ofigzna 408 Vol {+2) 380 FHSS — 362 7337

Tols_{+1) 447 D063 = 447 1401 ~ 414 6187
www.cendiatra.com BOGOTA SEDE PRINCIPAL






