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INFORME DE GESTION
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CUENTA DE COBRO No. 004 | CONTRATO No.. 2019 — 0198

FECHA:2 DE SEPTIEMBRE DE | ENTREGADO POR: WALTER ALEXANDER ROZO NUNEZ
2019

A continuacioén, relaciono las actividades deSarrolladas para el pago No. 004

c

orrespondientes al contrato Nro. 2019- 0198.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2019

Obligaciones especificas:
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1. Depurar y a apoyar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las
tipologias que estas presenten.

2. Asegurar la correcta liquidacién de las obligaciones, de acuerdo a las novedades que
contenga la cartera.

3. Rastreo a las obligaciones que presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar la
estabilizaciéon del mismo.

Durante el mes de agosto se tramitaron los casos de la bandeja por solicitud de
devolucioén saldos a favor de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

1a31de Respuesta PQRS de solicitud escalada en el Sistema de
agosto de | informacion de Administracion de Clientes tramitado como
2019 devolucion de saldos a favor 248

TOTALES 248

4. Generar informe mensual de actividades realizadas al corte del mes.

5. Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde
queden claras las actividades a desarrollar, cuando se requiera.

6. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Por medio del presente informe se indican detalladamente las actividades realizadas
durante el mes de agosto. Adicionalmente se asistié a las reuniones y capacitaciones
relacionadas con el desarrollo y ejecucion de los objetivos establecidos en el contrato.




7. Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la normatividad
de la entidad.

Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes, esto con el fin de
estabilizar las obligaciones asignadas para gestionar en el mes de agosto del 2019, las
actas de ajustes se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

P:\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTAVANO 2019.
P\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERAVANO
2019.

8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del

proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”.

Se realiz6 el apoyo a la gestion del Plan de Accién enviada 20/08/2019 y los casos se
encuentran relacionados dentro de la productividad de devolucién de saldos a favor.

Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio) sin casos pendiente
por tramitar.
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ICETEY

9. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Para el mes de agosto se realizé la labor asignada para un cumplimento del 100% de

-lo pactado.
PORCENTAJE DE

INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA

. (Numero de obligaciones
/ Depuracion de 100% , depuradas} /Numero de

Obligaciones. v obligaciones asignadas)
*100%

Asignadas Depuradas % Indicador

Total, Obligaciones 248 248 ... 100%
S =
10.Entregables:

10.1. Se realiza informe de gestion y adjunto CD, con los soportes de las actividades
desarrolladas (Ver anexos) incluido en esto se encuentra la base de la productividad
con todos los ID’S trabajados segun las bases asignadas y enviadas, detallando la
tipologia de la poblacion, actividades realizadas y/o novedades aplicadas en la
gestion del mes de agosto del 2019, para el pago N°04 de acuerdo con el contrato
No. 2019-0198.

10.2. Conclusiones

1

Al gestionar la base de las obligaciones que presentaban las tipologias de Saldos a
favor se evidencio que se requeria realizar los ajustes pertinentes para la devolucion
en SM, SIGNATURE 'y C&CTEX para lo cual se validé la correcta liquidacion de los
créditos. -~ ’
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, el 2
dia del mes de septiembre del afio 2019.
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WAL’TE‘F\’”ALEXANDE?? ROZO NUNEZ

1.026.562.633 de Bogota

Anexo: (se anexa archivo con las obligaciones ajustadas por medio magnético (CD).

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez CONTRATISTA 02/09/2019

Fl arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregablw\b@b su responsabilidad recibe a

satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pgresenta para la firma de quien corresponda.
H

(

Nombre funcionario Cargo }i Vflm ‘/r - Fecha
A0
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