am@r?ka AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.S -
NIT . 900.633,782-2

FQmolagfa y Serviclos Régimen com(in §201 s
Adclividad ICA 304 tarifa 10 % 1.000 Bquilla

PBX: +57 3589000 . FAX: +57 5360563 - Carrera 54 No, 72 - 142 - oficina 601
: Bamanquilla - Golombia

HDEEATTURASE: R
3 P

R TR RS

EECt S,
e Dy LB

06/09/2023 No.FEL1589

Nombre: EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL . Diraccién: DG 8 1 05 BRR EL MIRADOR Cludad: LA
TEQUENDAMA S.A. £.5.P. ' MESA

R

NIt o CC: Telefono: Cohdlclones Comerclales Elaborada por: ) Orden No.
900126313 8471213 30 dias Clientes Carlos Jaramillo

—

T y A R At

0 6.686.134,00 6.686.134,00

SUBTOTAL § .  6,686,134.00
WA19% § 0.00
TOTAL § 6,686,134.00

AGUAS DEL TEQUENDAMA - SERVICIO SAAS MES DE JULIC - § 6.686,134 Basado en
~Pedidestdercitente-SqHF

' Detalle de Impuesto
Base IVA Impuesto % "Base Impuesto
IVA_EXCL 1] % 6.686.134,00

Fecha Valldaclén: 06/09/2023 04:38:49p. m.
PT: EDX COLOMBIA S.A.5. NIT: 900957898, Software (D: 42215¢{d-451a-4169-b0B6-8b4667e82c00 \
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S EGHADE EAGTY N
S De R

06/09/2023

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

NIT. 900.833.782-2
Régimen comin 6201
Actividad ICA 304 tarifa 10 x 1.000 Bquilla

2l
RN G2

No.FE11590

PBX: +57 3588000 . FAX: +57 5360563 - Camera 54 ‘No. 72-142 - oficina 601 -
Barranquilla - Colombia

is.com-Info@

IR

Nombre: EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL Direccién: DG 8 1 05 BRR EL MIRADOR Cludad: LA
TEQUENDAMA S.A. E.S.P. , MESA
NIt o CC: Telefonot ‘| Condidones Comerciales Elaborada por: Orden No. .
90012631-3 8471213 30 dias Clientes Catlos Jaramlllo .

Moneda:  COP

R Ay R

ey

e

ECIO UNET!

6.686.134,00

-

o h’.t«:‘"i%ﬁ—:?g&%

t

TS

Fecha Validaclén: 0;5/09/2023 04:39:15p. m.
PT: EDX COLOMBIA 5.A.8. .NIT: 900857899. Software ID: 42215cfd-451a-4169-b086-814657e92c00

SUBTOTAL $ 6,686,134.00
©IVA19% 5 0.00
| OBSERVACIONES . TOTAL § 6,686,134.00
AGUAS DEL TEQUENDAMA - SERVICIO SAAS MES DE AGOSTO - § 6.686.134 Basado
—en-Pedidos-de-eliente-2-486-
Detalle de fmpuﬁto )
. Al
Base IVA Impuesto % Base Impuesto
IVA_EXCL 0 $ 6.686.134,00




ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

. EMPRESA Aguas del Tequendama

\

Tecnalogie v Sarvicias

~ Periodo: 202307



 RESULTADO DE ANS

amerika

Tecnologin y Servizios

El nimero de Horas es de 25.3 de las 30

100% 84'.3%1'3 contratadas.

i

jueves 31 agosto 2023




. ANEXO DE SOPORTE/ASESORIAS

o ' : ' B ' |
amgyrgkka | | Aguas del Tequendama

SOLICITUD INFORME DETALLADO

MOROSOS TIEMPO ATENCION 24/07/2023 11:57:15 B 24072023 13:07:22

934806

ouiith TEMPOSOLUGION . .~ 27/07/2023 11:51:05 BB "28/07/2023 18:00:00 :-
INSTALAR MODULO COMERGIAL

934831 INTERPRICE

TIEMPO ATENCION - 26/07/2023 10:03:48 & 26/07/2023 11:50:41

MPOSOLUGION" ‘26/07/2023‘14 45 33: 0 B 81i07/2025 1800100 3

st

SOLICITUD PARA RENDICION DE Eﬁg

INFORMES CUIPO y CHIP TIEMPO ATENCION 26/07/2023 16:24:14 27/07/2023 07:01:'3'1

-

934839 AMK - COMERCIAL

NO SALEN SUSPENSIONES
CARGADAS EN LAS TERMINALES

834877 " - AMK - COMERCIAL

TIEMPO ATENCION 31/07/2023 10:33:22 % 31/07/2023 12: 24:'

" 34/0712023 1332;

jueves 31 agosto 2023



ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

EMPRESA Aguas del T,equendéma

[ 5 S

Tecnodogia ¥ Servisies

Periodo: 202308



RESULTADO DE ANS

Toenalogis y Servicios

-aimner Ik | | - - ~ Aguas del Tequendama

m El niimero de Horas es de 30.67 de las 30
contratadas.

NUMERO DE HORAS 100% 103%

TIEMPO ATENCION - 80% .  86%

SUSCRIPTORES LICENGIADOS NUMERO DE SUSCRIPTORES © 100% o0% i 5| humero de suscriplores acivos es 18151 de

! . A

viernes 01 septiembre 2023




ANEXO DE SOPORTE/ASESORIAS

Aguas del Tequendama

o .
amerika

']_'Wﬁo'cgl'n y Setvitios
934839 AMK - COMERCIAL ISNCI):%EQII\-II-ILEJQ EGEAOR;ES’I_%';:'ON DE TIEMPO SOLUCION 31/07/2023 22:39:32

 meosouteio.

NO SALEN SUSPENSIONES . ‘

CARGADAS EN LAS TERMINALES 31/07/2023 18:08:45

934877 TIEMPO SOLUCION

934898 01/08/2023 11:33:18

w0

VERIFICACION TARIFAS DE ASEO

934910 PARA PREDICS DESOCUPADOS

AMK - COMERCIAL TIEMPO ATENCION

ACTIVACION DE MODULO< DE

934914 ORDENES DE TRABAJO

AMK - COMERCIAL

. ERROR EN EL MOMENTO DE LA
PREFACTURACION _ :

- 934928 AMK - COMERCIAL TIEMPO ATENCICN 03/08/2023 16:20:44

’

AMK - COMERCIAL

934933

REPORTES GRD CONSUMO TIEMPO ATENCJON

28/07/2023 17:16:28
. 01/08/2023 17:21:05,

02/08/2023 14:26:57

©03/08/2023 17:33:57

03/08/2023 17:37:16

" 04/08/2023 18:00:00

02/08/2023 18:00:00

R

01/08/2023 18:00:00 .

02/08/2023 18:00:00

0210812023 18:0000

01/08/2023 12:57:30

02/08/2023 16:01:19

| .09108/2023 18 ’:'o 00 |

04/08/2023 08:34:18

viernes 01 septiembre 2023



& . . :
amgaﬂka , | | Aguas del Tequendama

por DS ST 2ok

it

A 5 i

123
]
i

2

023

- 230802 M 26/08/2023 18:00:00

. VPN NO FUNCIONA PARA' ' | ' ' 4 | . @ 20
934942 AMK - COMERCIAL DESCARGAR FAG ELEGTRONICA ' TIEMPO ATENGION _ 04108/2023 14:39:51 ¥ 04/08/2023 14:39:51
10/08/2023 18:00:00

" TIEMPO ATENCION 04/08/2023 17:29:45

ASIGNAR ORDEN DE TRABAJO EN “
TERMINAL TIEMPO ATENCICN

08/08/2023 10:55:14

935071 AMK - COMERGCIAL NO ACTUALIZA VALORES DE LA 25

RELIQUIDACION TIEMPO ATENCION 17/08/2023 14:20:32 17/08/2023 16:03:23

935082 AMK-COMERCIAL Ao L oNTRASERAS  TIEMPO ATENCION 18/08/2023 11:02:16 B8 18(08/2023 12:02:42

0812023 18:0000

935097 AMK - COMERGIAL 22/08/2023 11:55:31 P8 20/08/2023 12:57:00

G35057 MK

 25/0812023 45426 T 31/08/2023 18:00:00

E]

i " NOSALEBIENEL INFORMEDE . m ' .
935117 AMK - COMERCIAL SUBSIDIOS LA MESA TIEMPO ATENGION 24/08/2023 08:45:04 ¥ 24/08/2023 10:26:55

viernes 01 septiembre 2023




- R o | . .
an:.]%ﬂka : S - o - - Aguas del Tequendama

SALDO A FAVOR NO ESTA ~ TIEMPO ATENCION B8 30/08/2023 18:00:00

935130 AMK-COMERCIAL b/ |CANDO CORRECTAMENTE

29[528!2023 "1 0:43: 08 o

3. B

“TIEMPO ATENCION -

935;

CUENTA INTERNA 2033504 TIEMPO SQLUCION 29/08/2023 15:24:38 7 R 31/08/2023 18.00.00

.-

935162 . AMK - COMERCIAL

TIEMPOATENGION;> * - . 30/08/202318:17:33 . B8 30/08/2023 18:1

.-

N
'1';‘.'.“”',"'

. .

viernes 01 septiembre 2023
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12/19/23, 12:57 Correo de Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P-Un nuevo anuncio ha llegado. Mantenimiento Programado de Fact... .

T : ‘% : Direccién Comercial A.D.T. <direccioncomercial@aguasdeltequendama.com>
" Empresa RegionatAguas el Tequendama SAESE

Un nuevo anuncio ha llegado. Mantenimiento Programado de Facturacion |

Electrénica
1.mensaje

Notificaciones <nofificaciones@amerikatis.com> ' ' . 9de agosto de 2023, 16:25
Para: "facturacion@aguasdeltequendama.com” <facturacion@aguasdeltequendama.com>,
"direcciencomercial@aguasdeltequendama.com” <direccioncomercial@aguasdeltequendama.com>, Orlando Echeverria
<orlando.echeverria@amerikatis.com>, Kevin Triana <kevin.triana@amerikatis.com>, Kelly Jimenez
<kelly.jimenez@amerikatis.com>

escripcion :
Estimado Cliente,

Le informamos del siguiente mantenimiento programado en el médulo de Facturacion Electrénica:

Motivo: Instalacién de Mejoras en Facturacion Electrénica.

Fecha y hora de inicio: Miércoles, 09 de Agosto a las 06:00 p.m.
Fecha y hora de finalizacién: Miércoles, 09 de Agosto a las 08:00 p.m.
Servicios afectados: Facturacién Electrénica. . :

Muchas gracias.

Atte, _
Soporte AMERIKATIS

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de
todos. ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos _
_exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional, No esta
permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacién expresa de AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S.
Si usted no es el destinatario final por favor elimfnelo e informenos por esta via. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581
de 2.012 de Proteccién de Datos y con el Decreto 1377 de 2.013, el Titular presta su consentimiento para que sus datos,
facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es AMERIKA TECNOLOGIAS
Y SERVICIOS S.A.S. cuyas finalidades son enumerar las finalidades de las bases de datos de los clientes de la
empresa-cliente. Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por
infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S. a la direccion de
correo electrénico info@amerikati.com, indicando en el asunto-el derecho que desea ejercitar, o mediante correo
ordinario remitido a Carrera 54 # 72 - 142 PISO 7 BARRANQUILLA / ATLANTICO. ‘

https://mail.google.comimail/L/0/7ik=7bb00630048view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773788290040635787 &simpl=msg-f: 1773788290040635787 111
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STANDARD
TONSULTING

Audit — Tax — Advisory
NIT.-900.424,060 -7

DANIELA ‘GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE,
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
‘CON NIT: 900.633.782-2
HAGO CONSTAR QUE:

1. Para los efectos de esta certificacidn, la administracién es responsable por la correcta
preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Principios de:Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia. Adicionalmente, he obtenido .de Ila
administracién la informacion que he considerado necesaria.

2. De acuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S pago los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, correspondientes al mes de julio de 2023 y se
encuentra a paz y salvo con dichos aportes, segin lo observado en la planilla de
autoliquidacién de aportes No. 9454829846

La presente certificacién se explde a los catorce (14) de agosto de 2023 por
solicitud de la administracién de AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS.

[

Cordialmente,

oapELA GUTIERREZ VALLE
Revisor Fiscal
Tarjeta Profedjonal No. 224806—T ,
- Designado pol Standard Consulting S.A.S

www.standardconsulting.com.co



UNIDAR JUINTA CENTRAL

ADMBISTRATIVA

gspecial. DE CONTADORES

Certificado No:

CELETET O X ol TTCT:)

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A . \

Que el contador pi
CIUDADANIA.No 103
tiene vigente su inscr i

Para confirmar los datos y veracidad de este certifi cado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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DANIELA
GUTIERREZ VALLE
C,C. 10376833627
RES. INSCRIPCION

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

76 DEL 27/01/2017
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Certificado
Bancario

Lunes, 04 de septiembre del 2023 .

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que AMERIKA TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S A § identificado(a) con NIT
900633782, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

/ . _ )
Producto ‘ , No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA AHORROS 47712565641 2013/09/02 ACTIVA

-

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Sj desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes n@meros: Medeilin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: ((57-1} 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57 2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unldos i 866 379 97 14.

Juan Camilo Moreno Gémez
Gerente Estrategia Canal Telefonico



