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Bogota D.C., 15 de septiembre de 2023

Ingeniero

CARLOS ALBERTO DE LA OSSA HURTADO

Jefe Oficina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Ciudad

Ref. Tercer informe

En cumplimiento a la ejecucién del contrato nimero 134-345-2023 que tiene como objeto
CONTRATAR EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
DE GESTION DOCUMENTAL ROYAL / ERDMS, se presenta el informe de gestion para
el periodo del 14 de agosto al 13 de septiembre de 2023. Durante esta etapa el equipo de
Sistemas de Royal Technologies estuvo atento a los servicios de soporte técnico y de
ingenieria, necesarios para solucionar los requerimientos solicitados por los técnicos e
ingenieros de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP.

Una vez revisado el registro de tickets a través de la mesa de ayuda, para este periodo el
Cliente no report6 ningun requerimiento y/o solicitud. Nuestro equipo de la mesa de ayuda
estard atento a solucionar los requerimientos solicitados por su grupo de técnicos e
ingenieros.

Fecha de terminacion del contrato: 13 de marzo de 2024.

Cordialmente,

gyt )

Ejecutiva de cuenta

Calle 99 No. 10 - 57 Carrera42 No 3 Sur 81
Piso 6 www.royal-tec.com Torre 1 Piso 15
Edificio Ecotek rtventas@royal-tec.com Edificio Milla de Oro
Bogota D.C - Colombia Medellin-Antioquia - Colombia
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SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS
Informe de actividades

Periodo: 14 de agosto al 13 de septiembre de 2023

El Contrato No 134-345-2023 incluye el servicio de custodia, almacenamiento y
administracién de hasta 400 medios magnéticos que contienen la informacion misional de
la Entidad. El servicio Incluye el traslado de los medios magnéticos hasta la bodega de
custodia, identificacibon de cada medio magnético con cddigo de barras para su
recuperacion y consulta y los préstamos que requiera la Entidad.

Los DVD’s se encuentran en la bodega de medios magnéticos y cada DVD esta identificado
con un cadigo de barras. A la fecha tenemos 299 DVD'’s en custodia.

CONSOLIDADO CUSTODIA'Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS - DADEP
AREA CORRESPONDIENTE DVD EN CUSTODIA PERIODO
DADEP (DVD) PRIMER ENTREGA - 62
BACKUP 2010 AL 2018
DADEP (DVD) SEGUNDA ENTREGA
BACKUP 2013 AL 2019 77 14/08/2023 AL
DADEP (DVD) TERCERA ENTREGA 13/09/2023
BACKUP 2003, 2005, 2006, 2008,
2009, 2010 AL 2016, 2019 AL
2021 160
TOTAL 299
Cordialmente,
MAGNOLIA com&sﬁz@m
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