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DESCRIPCION Y CONVENIENCIA DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER:

TRANSMILENIO S.A., al ser una entidad prestadora de servicios, en un campo esencial
como lo es el transporte publico, debe contar con la tecnologia necesaria para garantizar a
sus funcionarios y contratistas las herramientas que les faciliten el buen desarrollo de sus
actividades diarias, de apoyo, soporte y gestion.

TRANSMILENIO S.A. cuenta con la herramienta Proactivanet para apoyo a la Mesa de
Servicio, que incluye 750 licencias a perpetuidad de unos agentes que se instalan en los
equipos de la Entidad, y el software Proactivanet Discovery & Gestibn de Activos vy
Proveedores, que permite conocer al instante y de manera exhaustiva, el inventario de todo
el parque informatico (hardware, software, dispositivos de red, ...), asi como sus licencias
de software y configuraciéon de una manera totalmente automatica y desatendida’.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la Mesa de Servicio actualmente tiene a su cargo
el soporte técnico de la entidad, que atiende a funcionarios y contratistas, y brinda soporte
a los sistemas de informacion que hacen parte de la gestion (JSP7, Kactus, T-Doc, Royal,
Word, Excel, entre otros), al servicio de mantenimiento de infraestructura fisica, y
proximamente al servicio de soporte de la plataforma de Centro de Gestion, se requiere
renovar el soporte y mantenimiento al licenciamiento de esta herramienta. De igual forma
es necesario disponer de una bolsa de horas donde el proveedor despliegue un programa
de capacitacion y soporte especializado, asi como la realizacién de desarrollos que se
requieran de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
1.1. OBJETO

DTC83 Contratar el soporte y mantenimiento de la licencia del software de mesa de ayuda
PROACTIVANET.

1.2. Alcance del Objeto

Renovar el soporte y mantenimiento del licenciamiento con el que cuenta la entidad para el
software de la mesa de ayuda Proactivanet por un (1) afio, enmarcado en el Numeral 4. del
Anexo Técnico, que propone brindar soporte preventivo y correctivo 5x8 al software de
mesa de ayuda adquirido e instalado en la Entidad de manera remota y cuando este soporte
se requiera hacerlo de manera presencial en la sede administrativa de TRANSMILENIO
S.A. ubicada en la Avenida el Dorado No 69-76 Torre 1 Piso 6; suministrar bolsa de horas
para prestar el servicio de soporte, mantenimiento, desarrollo, configuracion y
acompafiamiento en instalacion y parametrizacion de nuevos servicios cargados a la mesa,
asi como a la actualizacion del software licenciado (Releases) que se presente durante la
vigencia del contrato y llevar a cabo sesiones de capacitacion a coordinadores y técnicos.

! https://www.proactivanet.com/discovery-gestion-de-activos/
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1.3. Clasificacion UNSPC

El objeto contractual del presente proceso se encuentra clasificado hasta el cuarto nivel
dentro de los siguientes cédigos del clasificador de bienes y servicios (UNSPSC), asi:

SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTOS PRODUCTO
43 4323 432315 43231501 Software de mesa de ayuda o
centro de llamadas (call center)
43 4323 | 432315 43231508 Software  de  manejo  de
inventarios
43 4323 432315 43231512 Software de manejo de licencias
43 4323 432315 43231513 Software para oficinas
Servicios de soporte técnico o de
81 8111 811118 81111811 mesa de ayuda
Servicios de funcionalidad del
81 8111 811118 81111820 sistemna

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce clasificador/manualclasifica
dor.pdf y https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

1.4. Especificaciones técnicas

El documento que soporta este numeral se encuentra establecido en el documento anexo
llamado Anexo Técnico.

2. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, FUNDAMENTOS JURIDICOS
QUE SOPORTAN LA CONTRATACION

Como se enunci6 en los antecedentes, TRANSMILENIO requiere contratar el soporte y
mantenimiento de la licencia del software de mesa de ayuda Proactivanet por el valor del
presupuesto oficial, SESENTA Y CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA ($65.100.000) incluido IVA y demés impuestos a que haya lugar, asi como
los demas costos directos e indirectos, deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a
gue legalmente haya lugar.

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 establece que los Acuerdos Marco de
Precios son obligatorios para las Entidades Estatales del orden Nacional pertenecientes a
la Rama Ejecutiva para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes. Una vez analizados los acuerdos marco CCE-183-AMP-2020, Contratacion de
Mesa de Servicio Il, y CCE-139-1AD-2020, Software por Catalogo, se evidencia que ninguno
de los dos acuerdos satisfacen el alcance del objeto a contratar (numerales 1.1y 1.2 del
presente documento), ya que, en el primer acuerdo, se ofrece el servicio integral de mesa
ayuda, es decir, gestores para la mesa, ingenieros de soporte, coordinadores, etc., cada
proveedor con su software de atencion de incidencias, en tanto que en el acuerdo de
software por catalogo, no se encuentra ninguno de los proveedores consultados a
Proactivanet, que sea partner autorizado, y haga parte de ese acuerdo.

Asi las cosas y teniendo en cuenta el valor de esta contratacion, se establece que la
modalidad para la adquisicién de estos servicios es la Minima Cuantia y el marco legal se
encuentra conformado por la Constitucion Politica, las leyes de la Republica de Colombia 'y
en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, Ley 1474 de 2011,
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el Decreto - Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, Decreto 1882 de 2018 y las demas

normas que las modifigquen complementen o sustituyan.

2.1 Tipologia contractual:
DEFINICION DEFINICION
TIPO Marcar con TIPO Marcar con
“x” “x”
Obra Mantenimiento
Corretaje Consultoria
Mandato Leasing
. Prestacion de
Arrendamiento I X
Servicios
Comodato Permuta
Concesion Otro

3. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El documento que soporta el valor estimado del contrato se encuentra establecido en
documento anexo llamado Analisis de Sector — Estudio de Mercado, el cual hace parte
integral del presente estudio previo.

3.1. Costos asociados

Los impuestos, tasas, contribuciones, descuentos y retenciones aplicables y que se
realizaran por cuenta de la Entidad Estatal son los siguientes:

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS
Los impuestos aplicables a la ejecucion del contrato son los siguientes:

e [VA
o |[CA.

RETENCIONES:

Las retenciones que aplicarda TRANSMILENIO S.A. en el contrato que resulte del presente
proceso son las siguientes:

e Retencion de ICA.

e Retencion de IVA.

e Retencion en la fuente.

Nota: Es responsabilidad exclusiva del proponente, revisar, indagar y considerar dentro
de los costos de la propuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones
adicionales que se aplican en el Distrito, los cuales serdn a su cargo si llegare a ser
adjudicatario del proceso de seleccion. La Entidad no reconocera ningin costo adicional
por estos conceptos en favor del Contratista.
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3.2. Presupuesto oficial estimado

El valor por el cual se suscribira el contrato que se adjudique como resultado del presente
proceso de seleccion serd el presupuesto oficial, por valor de SESENTA Y CINCO
MILLONES CIEN MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($65.100.000) incluido IVA
y demds impuestos a que haya lugar, asi como los demas costos directos e indirectos.
Dentro de este valor se ejecutard la bolsa de horas de soporte por monto agotable por un
valor de DOCE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETENTA Y SIETE
PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($12.677.077), a la cual se descontaran los
valores facturados de conformidad con los valores unitarios ofertados por el proponente que
resulte adjudicatario.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las
propuestas seradn de su propia cuenta y riesgo. TRANSMILENIO S.A. no reconocera ni
reembolsara ningun valor por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta
estaran a cargo del contratista, asi como en las etapas de ejecucion del contrato y la
liquidacién de este.

En caso de que el contratista requiera personal, equipos, u otros elementos adicionales
para el cumplimiento de las metas contractuales, sus costos NO seran reconocidos por
TRANSMILENIO S.A.

NOTA 1: TRANSMILENIO S.A., no reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante
la vigencia de este, por lo tanto, el proponente debe proyectar el valor de la oferta por el
tiempo de ejecucién del contrato respectivo.

NOTA 2: El presente proceso se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial
establecido y se ejecutara de conformidad con los precios unitarios ofertados por el
adjudicatario, sin formula de reajuste, hasta agotar el presupuesto; lo cual indica un ahorro
y se reflejara en una mayor cantidad de horas de soporte durante el tiempo de la ejecucion
del contrato.

4, DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
- Rubro: Paguetes de Software de otras aplicaciones.

- Cbdigo Rubro: 421202010047829
- Codigo de identificacion del Plan Anual de Adquisiciones: DTC83

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la
suscripcioén del acta de inicio.
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6. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE
6.1. Requisitos de cumplimiento habilitantes

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 6; modificado por el
articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012, TRANSMILENIO S.A. verificara en cada
propuesta, el cumplimiento de los requisitos minimos que acrediten su capacidad juridica,
financiera, técnica, organizacional y de experiencia previstos en este documento y en los
pliegos de condiciones, los cuales tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen
con las condiciones y requisitos exigidos, de tal forma que NO OTORGAN PUNTAJE y son
verificados como requisitos minimos habilitantes para la participacion en el proceso de
seleccion.

La verificacion de los requisitos minimos habilitantes se basara en la documentacion,
informacién y anexos correspondientes, por lo cual es requisito indispensable consignar y
adjuntar en la propuesta toda la informacién detallada que permita su analisis.
A continuacion, se sefialan los requisitos habilitantes para la evaluacion de las propuestas:

6.1.1 Requisitos para acreditar la capacidad juridica (habilitantes)
Estos requisitos seran los establecidos en la invitacion.

6.1.2 Requisitos para acreditar capacidad financiera (habilitante)
N.A.

6.1.3 Requisitos para acreditar capacidad técnica (habilitante)

6.1.3.1 Condiciones de experiencia del proponente

El proponente deberd acreditar certificaciones de contratos ejecutados y terminados,
relacionados con la adquisicién, suministro y/o renovacion de suscripcion de soporte y

actualizacion de licencias de Proactivanet.

La sumatoria de las certificaciones debe ser igual o mayor al 100% del presupuesto
asignado para este proceso.

Los contratos relacionados deben haber sido ejecutados antes de la fecha de cierre de este
proceso contractual. El proponente debera aportar las certificaciones expedidas por la
entidad contratante.

Dichas certificaciones deben incluir por lo menos la siguiente informacion:

1. Numero del contrato (en caso de que la empresa o entidad que certifica utilice la
numeracion de contratos).

2. Contratante (direccion y teléfono).

3. Objeto claramente definido.

4. Fecha de suscripcion.
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5. Fecha de inicio del contrato.
6. Fecha de terminacion del contrato.
7. Valor total ejecutado del contrato en pesos.
8. Certificado de cumplimiento de las obligaciones contractuales.
9. Otrosi, adiciones o prérrogas.

Cuando la certificacién no incluya todos los datos el proponente podra adjuntar copia del
contrato u orden y su respectiva acta de entrega a satisfaccion y cumplimiento de la
totalidad del objeto y sus obligaciones contractuales. TRANSMILENIO S.A. se reserva el
derecho de verificar la informacién suministrada por el proponente y de solicitar las
aclaraciones que considere convenientes.

No se aceptan auto certificaciones, ni certificaciones parciales, ni facturas u érdenes de
compra.

En caso de inconsistencias en la informacion, la entidad solicitard aclaracién y/o
acreditacion de la documentacion. A su vez, el proponente se compromete a facilitar toda
la documentacién que se requiere para este fin.

Cuando el valor del contrato o convenio respectivo esté en délares de los Estados Unidos
de América (USD) se convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversion la
Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) diaria, vigente a la fecha de
terminacion del contrato o convenio, publicada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para el afio correspondiente en el siguiente enlace:

https://www.superfinanciera.go.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicacio
nes&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60819

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al délar de los Estados Unidos
de América, primero se realizara su conversion a délares estadounidenses de acuerdo con
las tasas de cambio estadisticas anuales correspondientes teniendo en cuenta la fecha de
terminacion del contrato o convenio y posteriormente, se procedera a su conversion a pesos
colombianos de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM)
diaria, vigente a la fecha de terminacion del contrato o convenio, publicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el enlace arriba indicado.

Para el caso de Consorcios o Uniones se efectuara la sumatoria de valores de los contratos
y/o convenios acreditados segun lo sefialado en este numeral, cuando este dato se requiera
en el presente documento, de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal,
que cumplan los requisitos exigidos en el mismo.

Si en los documentos que acreditan la experiencia del proponente, o de uno o varios de los
integrantes del proponente si éste es consorcio, 0 unién temporal, se encuentren contratos
0 convenios en los cuales particip6 en unién temporal o consorcio, se acreditara el
porcentaje del valor correspondiente al porcentaje de participacion dentro de la Unién
Temporal o Consorcio.
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7. DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE PROACTIVANET

El proponente debera adjuntar a la oferta, la certificacion que lo acredite como distribuidor
autorizado de Proactivanet, en Colombia. (Expedido por Proactivanet), con una fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses.

7.1 Propuesta econGmica

El criterio de evaluacién de las ofertas serd el precio y su método de evaluacion seré el de
menor valor. La escogencia del contratista se haré respecto de |a oferta que presente el
precio mas bajo. Para la evaluacién de la oferta debera diligenciarse el formulario de
Oferta EconOmica de la plataforma SECOP |II.

NOTA 1: Enrelacién con las propuestas econdmicas, en caso de que el proponente incluya
decimales en su oferta, la entidad aproximara los valores ofertados al peso siguiente si el
valor correspondiente es igual o mayor a 0,50 centavos. Si el precio con centavos es menor
a 0.50 centavos, dejara el valor entero ofrecido sin centavos.

NOTA 2. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS - en relacion con las propuestas
economicas, la entidad observara el procedimiento establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4
del Decreto 1082 de 2015, con relacién a la propuesta de menor precio en algunos de los
valores ofertados cuando se dé la hipétesis establecida en dicha disposicion.

NOTA 3: Sera rechazada la oferta que supere el presupuesto oficial o alguno de los
valores topes establecidos por la entidad.

Cualquier error de calculo del proponente al momento de determinar el valor econémico de
la propuesta correra a su cargo. Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético,
TRANSMILENIO S.A. procedera a su correccion y éste sera el valor que se tendra en
cuenta para la evaluacion. Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes
seran de forzosa aceptacién para éstos. Si el proponente, en caso de que se le adjudique
el contrato, rehlisa aceptar dichas correcciones, se procedera de conformidad con los
lineamientos legales.

El valor ofertado NO ESTARA SUJETO A REAJUSTE ALGUNO, durante el tramite del
proceso de seleccion. Ni se realizaran reajustes durante la ejecucion. La oferta contemplara
todos los costos directos e indirectos en los cuales se incurra para la correcta ejecucion del
objeto de la presente contratacion. Cualquier error u omision no dara lugar a modificar el
valor propuesto y el proponente favorecido deberda asumir los sobrecostos que esto le
ocasione.

El precio ofertado incluira todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y
gravamenes nacionales y distritales, asi como todos los costos directos e indirectos que se
generen con la elaboracion y presentacion de la propuesta y ejecucion contractual (aun
hasta el periodo de vigencia y post contractual, relacionado con el mismo). Todos los gastos
no previstos en la propuesta seran a cargo del contratista, asi como en las etapas de
ejecucion del contrato y la liquidacién de éste.
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De acuerdo con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la
verificaciébn de requisitos habilitantes se hard exclusivamente en la relacién con el
proponente que haya ofertado el precio mas bajo. Si esta no cumple con las condiciones
de la invitacion, la entidad debe verificar el cumplimiento de los requisitos de las invitaciones
de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.

7.2 Factores de seleccion

De conformidad con el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la
entidad estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la
aceptacion de la oferta, la entidad estatal debe informar al contratista el nombre del
supervisor del contrato.

El numeral 7 de la misma normatividad establece: “En caso de empate, la entidad estatal,
aceptara la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo”.

8.  ANALISIS DE GARANTIAS

8.1 Garantia de seriedad de los ofrecimientos:
. Marcar con una “x”
No Definicion Si NO
Se solicitara garantia de
1. . X
seriedad

En el evento en que se solicite garantia de seriedad de los ofrecimientos, esta sera como
minimo del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial o la oferta econémica segun sea
el caso y como maximo de un (15%) dependiendo de la calidad del proponente y tendra
una vigencia minima de cuatro meses contados a partir del cierre del proceso de seleccion
correspondiente (recepcion de ofertas).

8.2 Garantia Unica de Cumplimiento
AMPARO VIGENCIA %CUANTIA
Cumplimiento de las Plazo de ejecuciony 6 20 % del valor total del
obligaciones del contrato meses mas contrato
Salarios y prestaciones | Plazo de ejecucion y 3 afios | Minimo el 5% del valor total
sociales mas del contrato
. — 5
Calidad del Servicio Plazo de ejecucion y 6 30 % del valor total del
meses mas contrato
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9. Arearesponsable de la adquisicion

Aprob6: Jefe de la Dependencia
Nombre: OSWALDO CASTILLO NAVETTY
Dependencia: Direccion de TIC

Elabord: Profesional Universitario ,&Wﬁ/
Nombre: VICTOR MANUEL MERCADO ROJAS
Dependencia: Direccién de TIC

Revisé: Contratista Apoyo Financiero y precontractual
Nombre: Gloria Alexandra Granados Novoa <“—
Dependencia: Direccién de TIC

Revis6: Contratista Apoyo Juridico /@/@
Nombre: Isabel Cristina Cruz Moya
Dependencia: Direccion de TIC

Fecha de elaboracion del estudio (28/8/2023):
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