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Bogota D.C. septiembre 11 de 2023

Doctora

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Subdirectora Administrativay Financiera
Secretaria Distrital de Integracion Social
Ciudad

REF : INFORME DE GESTION AGOSTO DE 2023 GR # 1

OBJETO: "VF PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, GUARDA,
CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y/O SIN ARMAS Y MEDIOS
TECNOLOGICOS, PARA LOS/LAS USUARIOS/AS, FUNCIONARIOS/AS Y
PERSONAS EN GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES
DE INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES SE DESARROLLE LA
MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A
SER LEGALMENTE RESPONSABLE". GRUPO 1

Mediante el presente me dirijo a usted para presentar el informe de Gestion, asi:
OBJETIVO

Busca un excelente servicio por medio del personal de guardas de seguridad, imagen
ante nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la seguridad,
asesorando en todo momento al usuario haciendo observaciones y recomendaciones
que durante la prestacion del servicio se van presentando, para minimizar asi
cualquier brote de inseguridad que pueda surgir.

A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y
personal de seguridad mediante acciones coordinadas con el area de Apoyo Logistico
de la Secretaria Distrital de Integracién Social.

B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad
privada se cumplan con cada una de las Obligaciones en las Unidades Operativas del
grupo No 01 de acuerdo a lo establecido en el contrato.

C. Proveer informacién confiable, oportuna y en tiempo real para que el Area de
Apoyo logistico de la SDIS, tome las decisiones de formulacion, regulacion e
inspeccion, de vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada
en el Grupo No 01, para evitar irregularidades de este.
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SEGURIDAD PRIVADA

1. PRESTACION DEL SERVICIO

i@i} Servicios de Vigilancia prestados por la empresa Coservipp Ltda. durante el mes de
= agosto de 2023
icontec
R 12HL-S  12HL-V 12HL-D  12HL-D
24H-CON  24H-SIN TOTAL
LOCALIDAD AR AR DIURNO ~ DIURNO  DIURNO NOCTURNO v oo
so-CER-325105 SINARMA SINARMA SINARMA SIN ARMA
ENGATIVA 0 34 3 1 1 39
FONTIBON 0 14 6 0 1 21
SUBA 0 33 7 0 1 41
USAQUEN 0 17 2 3 6 0 28
Gk e Total general 0 98 2 19 7 3 129
L, -
Comparativo JUNIO - JULIO 2023 DEL 1 AL 14
JUNIO DE 2023 JULIO DE 2023 1 AL 14
TOTAL TOTAL
TIPO DE SERVICIO SERVICIOS DIAS SUB TOTAL |SEGURO VALOR SERVICIOS DIAS SUB TOTAL SEGURO VALOR
COMPLETOS COMPLETOS
IEI:'HW___ 24H - SIN ARMA 98 30| $1.100.942.584 | $31.752 | $1.100.974.336 98 14| $ 513.773.232 |$ 14.798 | $ 513.788.030
12H L-V DIURNO SIN
EE'I'EER_EEBL} ARMA 19 30| $ 70.087.238 |$ 2.052 |$  70.089.290 7 14| $ 16.431.933 | $ 350 | $ 16.432.283
12H L-S DIURNO SIN
ARMA 2 30| $ 8.048.294 |$ 270 |$ 8.048.564 2 14| $ 4.024.148 | $ 126 | $ 4.024.274
12H L-D DIURNO SIN
ARMA 7 30| $ 35.211.288 |$ 756 |$ 35.212.044 19 14|$ 31.857.832|$ 950 | $ 31.858.782
12H L-D NOCTURNO
SIN ARMA 3 30| $ 18611772 |$ 486 |$ 18.612.258 3 14| $ 8.685.495 | $ 225 | $ 8.685.720
TOTAL SERVICIOS 129 $1.232.901.176 | $35.316 | $1.232.936.492 129 $ 574.772.640 | $ 16.449 | $ 574.789.089
Comparativo JUNIO - JULIO 2023 DEL 15 AL 30
JUNIO DE 2023 JULIO DE 2023 15 AL 30
TOTAL TOTAL
TIPO DE SERVICIO SERVICIOS DIAS SUB TOTAL |SEGURO VALOR SERVICIOS DIAS SUB TOTAL SEGURO VALOR
COMPLETOS COMPLETOS
24H - SIN ARMA 98 30| $1.100.942.584 | $31.752 | $1.100.974.336 98 16| $ 604.517.609 | $ 16.954 | $ 604.534.563
12H L-V DIURNO SIN
ARMA 19 30| $ 70.087.238 | $ 2.052 | $  70.089.290 7 16/ $ 19.334.196 | $ 406 | $  19.334.602
12H L-S DIURNO SIN
ARMA 2 30| $ 8.048.294 |$ 270 |$ 8.048.564 2 16| $ 4.143.042 | $ 144 | $ 4.143.186
12H L-D DIURNO SIN
ARMA 7 30| $ 35.211.288 |$ 756 |$ 35.212.044 19 16| $ 32.799.092 | $ 1.102 [ $ 32.800.194
12H L-D NOCTURNO
SIN ARMA 3 30| $ 18611772 |$ 486 |$ 18.612.258 3 16/ $ 10.219.554 | $ 258 | $ 10.219.812
TOTAL SERVICIOS 129 $1.232.901.176 | $35.316 | $1.232.936.492 129 $ 671.013493 |$ 18.864 | $ 671.032.357
SUB TOTAL SEGURO VALOR
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Tipo de Unidad Operativa por Localidad

ADULTO GESTION PRIMERA Total
LOCALIDAD ADOLECENCIA ADULTEZ FAMILIA SOCIAL INFANCIA JUVENTUD
MAYOR INFANCIA  general
- INTEGRAL
— ENGATIVA 2 4 5 3 1 1 14 30
0 DRSS L

FONTIBON 1 1 2 1 1 8 14
ES‘EEH—SEHDE SUBA 1 1 2 7 2 18 31
USAQUEN 1 2 3 10 16
Total general 1 2 7 10 15 4 2 50 91

2. INSTALACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA

Tl felrd
SC-CER-T5085] Durante el mes de AGOSTO de 2023 No se instal6 servicios de vigilancia humana.
LEVANTAMIENTO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
Durante el mes de AGOSTO de 2023 No se levantaron servicios de vigilancia
150 1400 3. INSTALACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS
SA-CER-321284

Durante el mes de AGOSTO de 2023 Se Instalaron MT nuevos.

CAMARAS N°DVR N°MONITORES  PTZ
SUBD. USAQUEN SERVITA
Bt PARQUEADERO COLISE Y
\ 02/08/2023 BLOQUE 200 1 0 0 1
SP-CER-G78406

Se realiz6 cambio de 4 discos duros

FECHA INTEGRACION SOCIAL
DISCO CAPACIDAD | FECHA INICIO FINAL SEDE LOCALIDAD
ZAD6EZ4 6tb 21//572023 |15/08/2023 | CDS FONTANA SUBA
ZCT3SLYX 6TB 15/08/2023 |19/08/2023 | CDS FONTANA SUBA
C80SVR5G 6TB 20/11/2022 |30/08/2023 | PAJARA PINTA ENGATIVA
WX22D63873EX |6 T.B FALLA 30/08/2023 | BOSQUE ENCANTADO | SUBA

4. NOVEDADES DE PERDIDAS EN EL MES DE AGOSTO DE 2023

Durante el mes de AGOSTO de 2023 No se reporté perdida de ningan elemento como
se puede evidenciar en las certificaciones de servicio
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SEGURIDAD PRIVADA

5. VARIOS
— 02 AGOSTO 2023 se realiz6 revision preoperacional a las motocicletas de los Supervisores del
- contrato SDIS
5o-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

03 AGOSTO 2023 se realiza turno nocturno no se presenta novedad especial se realiza
socializacion de faltas leves de Coservipp Ltda.

SA-CER-371284

CAPITULO XVI
CAPITULO XVI ESCALA

ESCALA DE FALTAS Y
SANCIONES

DISCIPLINARIAS
FALTAS GRAVES

150 wdr bl
b

SP-CER-878406
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SEGURIDAD PRIVADA

‘-'@:' 04 AGOSTO 2023 Se realiza retroalimentacion a vigilantes asignados a las comisaria de familia
Icontec sobre protocolos en casos de agresiones amenazas u otros delitos contra comisarios(as) de
1501 3RO familia y servidores publicos de la SDIS

L
so-LER-325105 e

ISall SeeCri
. -

SC-CER-150851

1505 14000 -
i A luces y desconecta los

SA-CER-371 ue no estés usando

Apagallaslluces enciende
v conciencia ambiental
El 8 de cada mes de 8:00 p.m. a 9:00 p.m., tnete al
Apagon Ambiental
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calle, apoyado por personal de vigilancia

2

E 10 AGOSTO 2023 Subdireccion se realiza jornada de autocuidado y escucha con habitante de
IS0 2RGSO — = h & : A = "
k— - ’ . : 3 0

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

a — A S
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17 AGOSTO 2023 despues de la novedad presentada por el sismo se solicito reporte a las
unidades operativas no se reportan perdidas humanas ni dafios potenciales en las unidades
operativas se anexan fotografias de unidades que activaron los protocolos de evacuacion,
rutas y puntos de encuentro
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18 AGOSTO 2023 se realiza reunién con personal de vigilancia con el propdésito de reforzar
cumplimiento de protocolos de seguridad y control menores, diligenciamiento de minutas,
entre otros.

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

18 AGOSTO 2023 Se realizan recomendaciones y capacitacion a todo el personal de
vigilantes del grupo #1 sobre prevencion en caso de sismo en unidades operativas.

150 wdr bl
b

SP-CER-878406

RECOMENDACIONES EN CASO DE UN SISMO

DURANTE DESPUES
(]
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19 y 20 AGOSTO 2023 se realiza retroalimentacion de cumplimiento de obligaciones
contractuales numeral 8y 9
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SC-CER-150851

24, 25y 26 AGOSTO 2023 se realiza capacitacion virtual a los vigilantes del contrato
SDIS donde se tratan temas:

GESTION DE RIESGO (ALARMAS TEMPRANAS)
SIPLASFT
HSEQ PLAN DE EMERGENCIAS
SERVICIO AL CLIENTE (CANALES DE ATENCION)
SA-CER-37128% pERECHOS HUMANOS

OPERACIONES (RIESGO PUBLICO
MANEJO SEGURO DE ARMAS

EVALUACION
CAPACITACION
(POS)

71/104
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25 AGOSTO 2023 JI JUEGO COLORES — FUNTALENTUM Siendo las 11:00 horas
aproximadamente el vigilante recorredor MARIN CRISTIAN reporta la ruptura de una
puerta corrediza del tercer piso el cual al escuchar el estruendo asistio a verificar y se
1500 2B encontraban dos operarias de servicios generales en ese sector donde se presume
por incorrecta manipulacion la puerta se desmorono en la unidad operativa se
soCER-325105  encontraba la coordinadora MARIELA RIANO el cual se entera de la novedad y se
comunica con la empresa de servicios generales para su respectiva reposicion.

150 g

SC-CER-150851

SA-CER-371284

29 AGOSTO 2023 se realiz6 capacitacion al personal de vigilantes Centro Renacer hora donde
se trataron temas ambientales, recoleccion y seleccién de los desechos orgénicos y asi mismo
con el fin de minimizar el riesgo e incremento de los roedores, larvas, zancudas y demas.
capacitacion dirigida por la sefiora nutricionista de La unidad operativa Laura Rendon Guerra y
la sefiora Johana Rodriguez
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AGOSTO de 2023 se realiz6 reunion a las 06:00 y 18:00 horas todos los dias con el personal
de vigilancia de Servita

SC-CER-150851

AGOSTO de 2023 se realiz6 nuevamente capacitacion de manejo de detector de metales en
aguellos puestos donde este asignado este elemento.
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AGOSTO de 2023 se realiz6 reunion a las 06:00 y 18:00 horas todos los dias con el personal
de vigilancia de Renacer

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

SC-CER-150851

AGOSTO de 2023 se realiz6 visitas durante el dia y noche a la bodega ambiental calle 72

SA-CER-371284

150 wdr bl
b

SP-CER-878406

AGOSTO de 2023 se realizaron 86 visitas a las diferentes Unidades Operativas del grupo #1

=

ﬁ AGOSTO de 2023 se realizé cambios de (04) discos duros de sistemas CCTV

ey FECHA | SEDE 'N°DE CAMARAS  DVR Monitores
COLEOG 002 +2 | 16/04/2023 | CENTRO DIA ALEGRIA VIVIR SUBA 5 1 1
r7ccs  CIRUC
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06 TRASLADOS

Dando cumplimiento a las Obligaciones Contractuales #21 que reza: Rotar a los

‘-‘@3 vigilantes dentro de los puestos de vigilancia objeto del contrato, previa coordinacion
Icontec con el supervisor del contrato designado por la SECRETARIA. Por lo anterior se
150 250 realizaron diferentes rotaciones en el mes de ABRIL de 2023 se entregan 30 cartas

W

de presentacion.

S5-CER-325105 07 REPORTE CERTIFICACIONES DE SERVICIO AGOSTO 2023

RAZON SOCIAL 3 ACTIVIDAD REALIZADA POR LA
DESCRIPCION (DETALLES) DE LA NOVEDAD EMPRESA

ALBERGUE BOSQUE POPULAR
150 el CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA - ALDEA DE
gﬂm;ﬁgﬂ PENSADORES AGRADEZCO AL PERSONAL DE SEGURIDAD

CENTRO AMAR ENGATIVA LIDERES DE PAZ
CENTRO CRECER LOS ANGELES

CENTRO DIA CEREZOS

CENTRO DIA EL BOSQUE -ENGATIVA
CENTRO DIA LUZ DE ESPERANZA

SE PRESTA EL SERVICIO DE MANERA

CIP RENACER SATISFACTORIA
EE'I'EER‘EEEEL} SIN REPORTE DE NOVEDADES, SE
RECOMIENDA REVSIION DE BOLSOS Y
CIP. CENTRO JUVENIL CAMILO TORRES PAQUETES

CIP. CENTRO JUVENIL JAIRO ANIBAL NINO
COMISARIA ENGATIVA |

COMISARIA ENGATIVA |I-SEDE NUEVA
HOGAR EL CAMINO

INTEGRACION SOCIAL ADULTOS CON
OPORTUNIDADES - BRIGADAS EN CALLES

1. ENGATIVA
J.I ESTRADA SATELITE
J.I GARCES NAVAS
J.I LOS CEREZOS
J.I PLAZUELAS DEL VIRREY
J.I SAN MARCOS
J.I SATELITE LAS FERIAS
JIVILLA AMALIA
J. WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI- NORMANDIA
J.1. BELLAVISTA
J.1. LAS FERIAS (RAYITO DE LUNA)
J.1. PAJARA PINTA - MODULAR
J.1. VILLA CRISTINA
£7CCs MRS
i Ll PREDIO.ZARZAMORA
SUBDIRECCION LOCAL Y C.D.C SANTA HELENA
CASA JUVENIL FONTIBON HUITACA

N TA223TT

& 3162075259
VAL DO SV P 0
Cra. 4Ta #95-T8, Bogotd




COsSEnvIDD

SEGURIDAD PRIVADA

[t e

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-15085]

1500 14000

SA-CER-371284

CENTRO AMAR FONTIBON

CENTRO CRECER FONTIBON

CENTRO DIA FONTIBON AMARU

COMISARIA FONTIBON

J.I EL PORTAL

J.I LA GIRALDA

J.I RAFAEL POMBO

J.I SABANA GRANDE

J.1. CASA DEL PENSAMIENTO MISAK

J.I. LA CABANA FONTIBON

J.I1. OSO DE ANTEOJOS

MANZANA DEL CUIDADO

SUB. LOCAL FONTIBON

BODEGA ARCHIVO GENERAL

CAIDSG - NORTE

LGBTI Laura Weinstein

CASA DE JUVENTUD - DIEGO FELIPE BECERRA

CENTRO AMAR SUBA

CENTRO CRECER SUBA LA GAITANA -
INTEGRARTE

CENTRO

CENTRO CRECER SUBA RINCON

CENTRO DIA SUBA

CENTRO FORJAR SUBA

COMISARIA SUBA 3

COMISARIA SUBA 4

FUNTALENTUM - JUEGO COLORES

J.I GLORIA LARA

J.I HELVETIA

J.I LA MANUELITA (LUCIERNAGA FELIZ)

J.ISUBA

J.I. AURES 2 (HAMACA DE SUENOS)

J.I. ELRUBI

—

.I.JULIO FLOREZ

J.I. LA CHUCUA

J.1. LOS COMUNEROS NORTE

J.I. LOS NUEVOS TIMANQUITOS

J.I. LOS TIMANQUITOS

J.I. PRINCESA ORIKA/RANITA DORADA

J.I. SAN CAYETANO

JI ARCO IRIS

JI'BOSQUE-ENCANTADO SUBA

JILOS PINOS -CURRUCUTU

CDS - FONTANA
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SUBDIRECCION LOCAL DE SUBA
CENTRO CRECER USAQUEN
CENTRO DIA - CASA EN EL ARBOL
COMISARIA USAQUEN 1
150 28000 COMISARIA USAQUEN 2
J.I BUENAVISTA
55-CER-325105 J.1 OBRA SUIZA
J.I VERBENAL
J.1. BABILONIA
J.1. BARRANCAS
J.1. HORIZONTE

E— J.I. LAS ORQUIDIAS
SC-CER-15085] J.1. SANTA CECILIA NUEVA SEDE
J.1. SOL NACIENTE
J.1. TIBABITA
PREDIO 183
SUBDIRECCION LOCAL Y C.D.C SERVITA

ISall SeeCri

1500 14000

SACER-3Z1284 03 CAPACITACIONES Durante el mes de AGOSTO de 2023 se realizé capacitacion
en Protocolo de Seguridad en Comisarias, Emergencias, Diligenciamiento Minuta,
Riesgo Publico, Control Seguridad menores

150 wdr bl
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S5-CER-325105

09 DATOS TRASLADOS BIENES DE LA UNIDADES OPERATIVAS

Se entregan 63 formatos de traslado, reintegro de bienes Grupo #1

10 FORMATO DE CONTROL PERSONAL U.O

Se entregan 15 formatos control de Personal

11 FORMATOS DE INCLUSION SOCIAL

Se entrega 03 formato de Inclusion Social

1509001 | 12 VISITAS
SC-CER-To085 Se entregan 86 actas de reunion
13 CRONOGRAMA VISITAS DE AGOSTO DE 2023
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5 6
i) Racsn ENGATIVA | FONTIBON | USAQUEN SUBA
SA-CER-371784 7 8 9 10 11 12 13
ENGATIVA | FONTIBON | USAQUEN SUBA ENGATIVA
14 15 16 17 18 19 20
FONTIBON | USAQUEN SUBA ENGATIVA | FONTIBON
21 22 23 24 25 26 27
FESTIVO | USAQUEN SUBA ENGATIVA | FONTIBON
28 29 30 31
USAQUEN SUBA ENGATIVA | FONTIBON
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REPORTES NOVEDADES PLANTA FISICA Y RECOMENDACIONES UNIDADES
OPERATIVAS

1500 2RGS0

SUBDIRECCION LOCAL DE SUBA se recomienda instalar una tapa en la alcantarilla
ubicada frente a la entrada principal el cual puede generar un accidente teniendo en cuenta
oe CER-375105 la alta asistencia de adultos mayores y comunidad en general que transita por ese sector.

ISall SeeCri

SC-CER-150851

JI NUEVOS TIMANQUITOS SUBA puerta en mal estado, se evidencia una condicion

SA-CER-371784 insegura, su caida puede generar un accidente a los participantes y comunidad en general
gue labora en la unidad operativa.

150 wdr bl
b
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JI BOSQUE ENCANTADO SUBA Agrietamiento del muro esta causando que el marco de
la puerta se descuadre y la puerta quede trancada al momento de abrirla, en caso de
emergencia pueden causar dificultad al momento de su apertura

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

J. 10SO ANTEOJOS FONTIBON En modular oficina de archivo primer piso vidrio de ventana
externa qué da a pasillo donde pasan los menores (Nifias y Nifios) se encuentra roto generando
riesgo de caida y accidente para todo el personal.

150 wdr bl
b

SP-CER-878406

s J. | SABANA GRANDE FONTIBON En el comedor segundo piso se observa vidrio de ventana
ﬁ al interior roto, generando riesgo de caida sobre menores

COLEOG 0084412
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JI OBRA SUIZA USAQUEN Se requiere arreglo del reflector ubicado en parqueadero
perimetro de las instalaciones, se evidencia deficiencia en iluminacién en horario nocturno
150 2500 generando vulnerabilidad

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

SERVITA PARQUEADERO COLISEO USAQUEN Se solicita el arreglo del porton del
parqueadero de coliseo, se encuentra desoldado, puede causar algun accidente

k()

il

No obstante, estos servicios (de vigilancia'y seguridad privada) se consideran como de
medio y no de resultado, es decir, que estan en la obligacion de prestar sus servicios de la
forma més diligente, sin que se pueda exigirles acciones mas alla de lo que los instrumentos

o y medios utilizados permitan. Por lo anterior es importante se adopten las recomendaciones
COLBOG D09+ +2 de seguridad realizadas por la empresa de vigilancia.

Cordialmente

e S
FABIO PORTILLA SANCHEZ

WILLIAM H. GOMEZ M. Representante Legal COSERVIPP LTDA
Coordinador Contrato SDIS G1

Coservipp Ltda.
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