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Eefiora Mayor

ANDREA PAOLA RODRIGUEZ SERRANO

Jefe Regional de Asegurameento en Salud No 7
Villavicencio

ASUNTO: Informe de supervisidn del contrato No 084.7.200121.23
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X__ O FINAL ___

Periodo del informe de supervisién

[DSSESY 200912023 30092023 |

En cumplimiento a los aniculos B3 y B4 de la Loy 1474 de 2011 "Por la cual se dctan normas onentadas a
fortalecer 10s mecanismos de prevencidn, mvestigacbn y sancidn do actos de corrupcidn y la efectividad del
control do la gestidn publica®, asi como de la Resolucidon No 03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacidn de la Policia Nacional. Resclucon No 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
so actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacdn de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Gula para el eyercxcio do las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado’ expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin penuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el segumiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicado oficial GEPOL (S-2023-091485-REGI7, la sefiora ANDREA PAOLA RODRIGUEZ
SERRANO. obrando en calidad de jefe de la Jefe Regional De Aseguramiento No. 7, con fecha 20 de
septiembre de 2023, asigna ala suscrita ORD 16. OLGA LUCIA MONTOYA CARDONA, como supervisora del
contrato No. 084-7-200121-23.

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual.

« No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP 1i: No. 0

Articulo 2.1.1.2.1.8 Publicacién de la ejecucién de contratos mmaelwmﬂnmaehobﬁgadénwmeniya en allitefarg) del articulo 11 de I3
Ley 1712 ce 2014, relatva a la informacién sobre la ejecucidn de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos
o infarmes del supenvasor o del mfenenior, que prueden la eecucién del convrato . 2

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacion contractual. De conformidad con el keral (c) del articulo 3" de la Ley 1150 de
informacién del Estaco en el cual los swetos obigadas que contratan con cargo a recursos publicos | - n ; ;
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Contrato No. / Orden de | No 084-7-200121-23

compra No.

Objeto del Contrato /| PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE NINOS Y ADULTOS
instrumento de | ESPECIALES CON DISCAPACIDAD PARA USUARIOS Y
agregacion de la orden de | BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
compra NACOINAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

Contratista CENTRO BANDURA SAS

Representante legal CENTRO BANDURA SAS

Valor inicial del contrato u

orden de compra $332.000 000 00

Valor adiciones del
contrato u orden de|N/A
compra

Valor total del contrato u | $332.000 00000
orden de compra

Plazo de ejecucién inicial | SIETE (7) MESES Y ONCE (11) DIAS, DESDE EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2024

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato u | 20/09/2023.
orden de compra

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion del | EL 30 DE ABRIL DE 2024
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s) | NA
adicion(es)

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucién de la(s) | N/A

adicién(es) ‘
Adiciones No aplfca
Modificatorios No aplfca
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Mediante via telefénica se realiza constantemente contacto con el personal delegado por parte de la entidad
para realizar seguimiento de la ejecucion presupuestal desde el inicio del contrato.
2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
ra anexar los Indicadores de calidad del ultimo semestre de la prestacion de
Szr(:ffif:ir::t?i::mos en el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de SI
Garanlia'de Calidad de la Atencion en Salud de acuerdo a lo contemplado en Ia circular 030
del 2006 de la Supersalud.
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El contratista se obliga a conocer y aplicar el modeio de atencdn en salud establecdo por la
Policia Naconal nstructivo 009 de marzo de 2014 El cual serd entregado por el contratante

una vez frmado el contrato

Si
Oporturidad en 1a atenctn ce (as terapas de rehabdtacén ntegral no supenor a 15 dias habiles.

Sl
Oportundad en 12 atencdn de rehabitacon funconal e ntegral de NINOS Y ADULTOS con
discapaadad no superor a 15 dias hibies

SI
El oferente certficara que el bempo en terapas indmvduales por cada profesional tendra una
duracén de 40 minutos
Por nngin motwo se prestard servicos de lerapas de NINOS Y ADULTOS especales y o
rehabditacién funcional e mtegral de NINOS Y ADULTOS con dscapacdad por profesionales
diferentes de las especaldades solictadas POR EL ITEM FORMACION ACADEMICA 4 1.1

Si

Dar cumplimiento a lodas las disposiciones contendas en ta Ley 1090 de 2006 por la cual se
reglamenta el gercco de la profesidn de Psicologia, se dicta el Cédgo Deontoldgico y
Bioéico y otras disposiciones y es especial la sguientes

En el desarrolio, publicactn y utilizacion e 108 Nstrumentos de evaluacon, 108 PSICHI0GOS se SI
enforzardn por promover el bienestar y los mejores ntereses del chente Evitardn el uso
indebido de los resultados de la evaluacidn Respetardn el derecho de los usuanos de conocer
los resultados en CIE10, las nlerpretacones hechas y las bases do sus conclusones y
recomendaciones Se esforzardn por mantener la segundad de las prucbas y de otras
técnicas de evaluacidn dentro de los limaes de los mandatos kegales Maran lo posdie para
_garantizar por parte de otros ¢l uso debido de 1as écrucas de evaluaoin

El psicologo tendrd el cuidado necesano en 1a presentacon de resutados cagnostoos en SI
CIE10 y demds inferencas basadas en la aplcactdn de pruebas, hasta tanto estén
debidamente valhdadas y estandanzadas No son suficenies para hacer evaluacones
diagndsticas los solos lests psicoldgicos, entrevisias, observacones y regstro de conductas,
todos eslos deben hacer parte de un proceso ampho. protundo e integral

Titulo VIl Articulo 30. Los registros de datos psicoldgicos, entrevisias y resullados de pruebas Si
en medios escntos con su respectivo diagnostico en CIE 10, electromagnétcos o de cualquer
olro medio de almacenamiento digial o electronico, si son conservados durante certo tempo,
lo serdn bajo la responsabilidad personal del psicélogo en condicones de segundad y secreto
que impidan que personas ajenas puedan lener acceso a ellos

El contratista deberd nformar al jefe de la Regional de Aseguramento en Salud No.7 y al Sl
supervisor del contrato, mensualmente sobre la ejecucitn del contrato y cuando el mismo se
encuentre en un ancuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cen (100%) por
ciento, con el fin de no sobre ejecutar el contrato

El contnsta garantizara el contacto permanente con el supervisor designado por la RASES SI
No. 7, con el fin de favorecer el cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual debera
asignar un empleado con capacidad de toma de decaisiones, con acceso a linea telefonica
directa y disponible, que servird para el intercambio de comunicacién y solucién de problemas,
en el minimo de tiempo. Por lo tanto, el proponente debera diligenciar el formato de idoneidad
del personal y en caso de cambio se debera dar previo aviso al superviso y garantizar la
actualizacidn de este formato.

El oferente debe tener el manual de biosegundad, manual de limpieza y desinfeccion y manual Si
de manejo de desechos, esta documentacén serd venficada por el médico de garantia de la
calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de adjudicar el contrato, ya que
el no tener estos procesos priontarios, representa un nesgo en la atencién de los usuarios. Si
la entidad oferente es una I.P.S deberd tener el PAMEC, este documento sera venficado por
el médico de garantia de la calidad de Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de
adjudicar el contrato, ya que el no tenerlo, representa un nesgo en la atencién de los usuanos.
(ESTA INFORMACION SE DEBE SUBIR AL SECOP Il PARA QUE EL AUDITOR MEDICO
DE CALIDAD LA PUEDA REVISAR)
EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL Si =
PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el
Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucién 3100 del 2019 y
todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estiandares de calidad en
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prestacion de servicios de salud Estos pueden ser verficados en cualquier momento por
parie de grupo de Auditores de la Regional de asegurameento en Salud No.7, incluyendo “LA
ATENCIgN DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL
PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL
CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE
LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA
DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES,
SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN
JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-
FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente
estudio previo

El oferente debera presentar el certficado emaido por la Administradora de Riesgos Laborales S
(ARL) sobre la Evaluaaén Inical o Autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestién de la Segundad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion
total que se encuentre en una escala de valoracién "Moderadamente Aceplable® (puntaje
entre el 60% y 85 %) y el respectvo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la
Resolucion 0312 de 2019 o la que lo modifique 0 sustituya (para el caso de CoNsorcio o
uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que conforma la
unién lemporal o consorcio). La calficacion total de la Evaluacién Inical o Autoevaluacén del
SGSST sera objeto de verficacién durante la ejecucidtn del contrato

El oferente deberd dilgenciar el Formulano de compromiso del SG-SST, firmado por el S
representante legal de la entidad, de acuerdo al anexo

El oferente deberd diigenciar el anexo DECLARACION DE CONFIDENGIALIDAD Y Sl

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, femado por el representante
legal de la entidad.

El oferente garantiza que desarrollara el siguiente programa S

Programa de rehabilitacion integral dingido a los beneficanos en situacén de discapacdad,

el cual tendrd actividades, procedimientos e intervenciones lerapéuticas interdisciplinanas

lendientes a mejorar, mantener o restaurar habiidades, destrezas y capacdades,

propiciando estrategias eficaces para conseguir sumaxima autonomia, interaccén,

movilidad y/o desempefo. Brindar servicios de onentacibn y asesoria a los padres o

cuidadores primarios mediante herramientas para la aceptacién, comprensidn y manejo de

la discapacidad.

De acuerdo al grado de severidad de la discapacidad el programa debe incluir-

1 Evaluacién Interdisciplinana

Planes de intervencién acordes a cada caso particular,

Revaloracion y seguimiento.

Sesiones individuales y/o grupales con participacién de Profesionales en Psicologia,

terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, de acuerdo a la evaluacién

inlerdisciplinana.

Talleres para el desarrollo de habilidades en expresiones artisticas y ludicas, segun

su grado de autonomia.

Manejo y orientacién a padres de familia.

El oferente prestara el servicio a los usuarios de acuerdo al objeto del contrato y al

resultado de la valoracién inicial.

En caso de requerirse ajustes en el programa, de acuerdo a necesidades

especificas del usuanio, se concertara una sesion de andlisis del caso con el equipo

interdisciplinario del ESPRI Nuestra Sefiora del Pilar.

9. Las actividades deberan realizarse a nivel grupal y/o individual acorde a las
necesidades especificas del usuario.

10.  La prestacion del servicio se llevara a cabo de lunes a viernes en medias jomadas
bien sea en la mafana o en la tarde

11, El Oferente deberé entregar trimestralmente un informe de evolucién y seguimiento
de cada usuario en medio fisico y magnético; SI

12, El Oferente permitira el acceso del Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud
No.7 0 aquienel designe para verificar los servicios prestados.

13. E ;ervicio terapéutico deberd ser prestado por profesionales idoneos en Terapia

Fisica, Terapia Ocupacional, Psicologia y Fonoaudiologia.

El oferente que resulte seleccionado debera responder por las no conformidades

Qque se presenten en desarollo de la prestacién de servicios a los usuarios y aplicar
las acciones de mejora pertinentes.
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15. Eloferente respondera por los eventos adversos que se generen a los usuarios en
desarrollo del presente convenio.

16. El oferente debera comunicar dentro de un término prudencial no superior a 48
horas, la ocurrencia de eventos adversos durante la prestacion del servicio
asistencial surgidos en la institucion del contratista, que afecten a usuarios del
contratante.

El oferente informara al Regional de aseguramiento en salud N°7, la inasistencia frecuente de
los usuarios dentro del mes de la prestacion del servicio, indicando nombre del usuario que
presenta la inasistencia.

El oferente debera anexar los Indicadores de calidad del ultimo semestre de la prestacion de SI
servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud de acuerdo a lo contemplado en la circular 030
del 2006 de la Supersalud.

El contratista se obliga a conocer y aplicar el modelo de atencién en salud establecido por la 8!
Policia Nacional instructivo 009 de marzo de 2014. El cual ser4 entregado por el contratante
una vez firmado el contrato

Sl
Oportunidad en la atencion de las terapias de rehabilitacion integral no superior a 15 dias habiles.

Si
Oportunidad en la atencién de rehabilitacién funcional e integral de NINOS Y ADULTOS con
discapacidad no superior a 15 dias habiles.

SI
El oferente certificara que el tiempo en terapias individuales por cada profesional tendra una
duracion de 40 minutos.
Por ningin motivo se prestara servicios de terapias de NINOS Y ADULTOS especiales y )
rehabilitacién funcional e integral de NINOS Y ADULTOS con discapacidad por profesionales
diferentes de las especialidades solicitadas POR EL ITEM FORMACION ACADEMICA 4.1.1

Sl

Dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en la Ley 1090 de 2006 por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y
Bioético y otras disposiciones y es especial la siguientes.

En el desarrollo, publicacién y utilizacién de los instrumentos de evaluacion, los psicologos se
esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso Sl
indebido de los resultados de la evaluacién. Respetaran el derecho de los usuarios de conocer
los resultados en CIE10, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de otras
técnicas de evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales. Haran lo posible para
garantizar por parte de otros el uso debido de las técnicas de evaluacion.

El psicdlogo tendré el cuidado necesario en la presentacion de resultados diagnosticos en
CIE10 y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones Sl
diagnosticas los solos tests psicologicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas;
todos estos deben hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Titulo VIl Articulo 30. Los registros de datos psicolégicos, entrevistas y resultados de pruebas
en medios escritos con su respectivo diagnostico en CIE10, electromagnéticos o de cualquier
otro medio de almacenamiento digital o electrénico, si son conservados durante cierto tiempo, SI
lo seran bajo la responsabilidad personal del psicélogo en condiciones de seguridad y secreto
que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos

El contratista debera informar al jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 y al
supervisor del contrato, mensualmente sobre la ejecucion del contrato y cuando el mismo se
encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por Sl
ciento, con el fin de no sobre ejecular el contrato.
El contrista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado por la RASES
No. 7, con el fin de favorecer el cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual debera
asignar un empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso a llnea telefénica
directa y disponible, que servira para el intercambio de comunicacién y solucidn de problemas, S|
en el minimo de tiempo. Por lo tanto, el proponente debera diligenciar el formato de idoneidad

del personal y en caso de cambio se debera dar previo aviso al superviso y garantizar la
actualizacion de este formato.
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El oferente debe tener el manual de biosegundad, manual de limpieza y desinfeccion y manual
de manejo de desechos, esta documentacion sera verificada por el médico de garantia de la
calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de adjudicar el contrato, ya que
el no tener estos procesos priontarios, representa un riesgo en la atencion de los usuarios. Si Si
la entidad oferente es una | P.S deber4 tener el PAMEC, este documento sera venficado por
el médico de garantia de la calidad de Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de
adjudicar el contrato, ya que el no tenerlo, representa un nesgo en la atencién de los usuanos.
(ESTA INFORMACION SE DEBE SUBIR AL SECOP Il PARA QUE EL AUDITOR MEDICO
DE CALIDAD LA PUEDA REVISAR)

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL
PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el
Ministerio de la Proteccion Sacial, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucion 3100 del 2019 y
todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estdndares de calidad en
prestacién de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por
parte de grupo de Auditores de la Regional de aseguramiento en Salud No.7, incluyendo “LA
ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL SI
PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL
CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE
LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA
DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES,
SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN
JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE®, dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-
FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente
estudio previo.

El oferente debera presentar el certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) sobre la Evaluaci6n Inicial o Autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacién
total que se encuentre en una escala de valoracién “Moderadamente Aceptable® (puntaje Sl
entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la
Resolucién 0312 de 2019 o la que lo modifique o sustituya (para el caso de consorcio o
uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que conforma la
unién temporal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacién Inicial 0 Autoevaluacion del
SGSST sera objeto de venficacién durante |a ejecucidn del contrato

El oferente debera diligenciar el Formulano de compromiso del SG-SST, firmado por el Si
representante legal de la entidad, de acuerdo al anexo.

El oferente debera diligenciar el anexo DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, firmado por el representante
legal de la entidad. Si

El oferente garantiza que desarrollara el siguiente programa:

Programa de rehabilitacién integral dirigido a los beneficiarios en situacion de discapacidad,
el cual tendra actividades, procedimientos e intervenciones terapéuticas interdisciplinarias
tendientes a mejorar, mantener o restaurar habilidades, destrezas y capacidades,
propiciando estrategias eficaces para conseguir su maxima autonomia, interaccién, SI
movilidad y/o desempefio. Brindar servicios de orientacién y asesoria a los padres o
cuidadores primarios mediante herramientas parala aceptacion, comprensioén y manejo de
la discapacidad. ¥ ‘AL

De acuerdo al grado de severidad de la discapacidad el programa debe incluir:

Evaluacion Interdisciplinaria

Planes de intervencion acordes a cada caso particular.

Revaloracién y seguimiento.

Sesiones individuales y/o grupales con participacion de Profesionales en

Psicologia, terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, de acuerdo a la

evaluacién interdisciplinaria.

« Talleres para el desarrollo de habilidades en expresiones artisticas y lidicas,
segun su grado de autonomia.

e Manejo y orientacién a padres de familia.

o Eloferente prestara el servicio a los usuarios de acuerdo al objeto del contrato y al
resultado de la valoracién inicial.

o  Encaso de requerirse ajustes en el programa, de acuerdo a necesidades
especificas del usuario, se concertara una sesion de analisis del caso con el
equipo interdisciplinario del ESPRI Nuestra Sefiora del Pilar.

. Las actividades deberan realizarse a nivel grupal y/o individual acorde a las

necesidades especificas del usuario.
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bven sea en la mafiana o en 13 targe

¢ Bl Oferente debera entregar tnmestramente un nforme de evolucdn y
seguimiento de cada usuano en medw fisco y magnéico,

*  ElOferente permdra el acceso del Jefe de ia Regonal d2 Aseguramento en
Salud No 7 0 agquen el cdesgne para verficar los senncos prestados

o El servico terapéutico Cebera ser prestado por profesmnales Kaneos en Terapa
Fisica, Terapa Ocupaconal, Pscoiogia y Foncaudoiogia

*  Eloferente que resulte selecoonado deberd responder por las no conformidades

Gue s& presenten en Cesarmolo de s prestacdn de senacos a los usuanos y
aphcar |as acoones de mejors pernentes

desarroiio del presente Conveno
o Elolerente debers comuncar dentro de un térmng prudencal no supenor a 48
horas, la ccurrenca de eventos adversos duranie la prestacdn del servico

asistencal surguios en la nstiucdn del contratista, que a'ecten a usuanos del
contratante

El oferents informard al Regional de aseguraments en salud N°7, la nasstenca
frecuente de los usuanos dentro del mes de la prestacdn del senico, ndicando
nomtré del USUANO que presenta la Nasstencia

. La prestacitn del servicio se llevard a cabo de lunes 2 vernes en medas jomadas

*  Eloferente responcers por los eventos adversos Que se generen a 1os usuanos en

El oferente debera anexar 10s Indicadores de calidad del Ulimo semestre de 1a prestacsn de
servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Caldad del Satema Obigatono de

Garantia de Caldad de la Atencidn en Salud do acuerdo a 10 contempiado en b cradar 030
_del 2006 d6 la Supersalud

Sl

El contrateta se obhga a conocer y aplicar el modelo de atenctn en salud establecsdo por la
Policia Nacional instructivo 009 de marzo de 2014 E1 cual serd entregado por el contratante
una vez frmado el contrato

SI

Oponunidad én la atencion de las terapias de rehaditacon riegral no supenor a 15 dias habdes

SI

Opontunidad en la atencidbn de rehabitacitn funconal e integral de NINOS Y ADULTOS con
discapacdad no supenor a 15 dias hadiles

S|

€1 oferente centificard que el tempo en terapas indviduales por cada pro‘esconal tendrd una
duracidn de 40 minulos

SI

Por ningin motvo se prestara servicos de lerapas de NIROS Y ADULTOS especiales y
rehabiltacsén funcional e integral de NINOS Y ADULTOS con discapacdad por profesionales
diforentes do las especalidades solictadas POR EL ITEM FORMACION ACADEMICA 4 1.1

S|

Dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en la Ley 1050 de 2006 por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y
Biodtico y otras disposiciones y es especial 1a siguientes.

Sl

En el desarrollo, publicacién y utilizacidn de los instrumentos de evaluacién, los psicologos se
esforzardn por promover el bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso
indebido de los resultados de la evaluacién. Respetaran el derecho de los usuanos de conocer
los resultados en CIE10, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzardn por mantener la segundad de las pruebas y de otras
técnicas de evaluacién dentro de los limites de los mandatos legales. Haran lo posible para
|_garantizar por parte de otros el uso debido de las técnicas de evaluacién.

Sl

El psicdlogo tendra el cuidado necesano en la presentacién de resultados diagnésticos en
CIE10 y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones
diagndsticas los solos tests psicolégicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas;
todos estos deben hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Sl

Titulo VI Articulo 30. Los registros de datos psicolégicos, entrevistas y resultados de pruebas
en medios escritos con su respectivo diagnostico en CIE10, electromagnéticos o de cualquier
otro medio de almacenamiento digital 0 electrénico, si son conservados durante cierto tiempo,

SI

lo seran bajo la responsabilidad personal del psiclogo en condiciones de seguridad y secreto
Lque impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.
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El contratista debera informar al jefe de la Regional de Asegurameento en Salud No.7 y al
supervisor del contrato, mensualmente sobre i ejecucidn del contrato y cuando el mismo se
encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (S0%) y un cien (100%) por SI
ciento, con el fin de no sobre ejecutar el contrato.

El contrista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado por la RASES
No. 7, con el fin de favorecer el cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual debera
asignar un empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso a linea telefonica
directa y disponible, que serviré para el intercambio de comunicacién y solucién de problemas, SI
en el minimo de tiempo. Por lo tanto, el proponente debera diligenciar el formato de idoneidad
del personal y en caso de cambio se debera dar previo aviso al superviso y garantizar la
actualizacién de este formato.

El oferente debe tener el manual de bioseguridad, manual de limpieza y desinfeccion y manual
de manejo de desechos, esta documentacion sera verificada por el médico de garantia de la
calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de adjudicar el contrato, ya que
el no lener estos procesos prioritarios, representa un riesgo en la atencién de los usuarios. Si Sl
la entidad oferente es una |.P.S debera tener el PAMEC, este documento serd verificado por
el médico de garantia de la calidad de Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes de
adjudicar el contrato, ya que el no tenerlo, representa un riesgo en la atencion de los usuarios.
(ESTA INFORMACION SE DEBE SUBIR AL SECOP Il PARA QUE EL AUDIT OR MEDICO
DE CALIDAD LA PUEDA REVISAR)

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL
PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el
Ministerio de la Proteccidn Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucién 3100 del 2019 y Si
todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan eslandares de calidad en
preslacién de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por
parte de grupo de Auditores de la Regional de aseguramiento en Salud No.7, incluyendo “LA
ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL
PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL
CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE
LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA
DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES,
SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN
JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE®, dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-
FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente
estudio previo.

El oferente debera presentar el certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) sobre la Evaluacién Inicial o Autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion Si
{otal que se encuentre en una escala de valoracién “Moderadamente Aceplable® (puntaje
entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la
Resolucién 0312 de 2019 o la que lo modifique o sustituya (para el caso de consorcio o
uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que conforma la
unién temporal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacién Inicial o Autoevaluacién del
SGSST ser4 objeto de verificacién durante la ejecucién del contrato

El oferente debera diligenciar el Formulario de compromiso del SG-SST, firmado por el

representante legal de la entidad, de acuerdo al anexo. S|
El oferente debera diligenciar el anexo DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, firmado por el representante S

legal de la entidad.

El oferente garantiza que desarrollara el siguiente programa: _
Programa de rehabilitacion integral dirigido a los beneficiarios en situacion de discapacidad,
el cual tendr4 actividades, procedimientos e intervenciones terapéuticas interdisciplinarias
tendientes a mejorar, mantener o restaurar habilidades, destrezas y cap_acidade_s,
propiciando estrategias eficaces para conseguir su maxima autonomia, interaccion, S|
movilidad y/o desempefio. Brindar servicios de orientacién y asesoria a los padres o
cuidadores primarios mediante herramientas para la aceptacién, comprensién y manejo de
la discapacidad.
De acuerdo al grado de severidad de la discapacidad el programa debe incluir:
17. Evaluacién Interdisciplinana
18. Planes de intervencion acordes a cada caso particular.
19. Revaloracion y seguimiento.
20. Sesiones individuales y/o grupales con participacion de Profesionales en Psicologia,
terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, de acuerdo a la evaluacién
interdisciplinana.
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Talleres para el desarrollo de habididades en expresiones artisicas y ludicas, segun
su grado de autonomia.

Si
Manejo y onentacion a padres de familia.
El oferente prestara el servicio a los usuanos de acuerdo al objeto del contrato y al
resultado de la valoracion inicial.
En caso de requerirse ajustes en el programa, de acuerdo a necesidades
especificas del usuano, se concertara una sesion de analsis del caso con el equipo
interdisciplinario del ESPRI Nuestra Sefiora del Pilar.
Las actividades deberén realizarse a nivel grupal y/o individual acorde a las
necesidades especificas del usuario.

La prestacion del servicio se llevara a cabo de lunes a viernes en medias jomadas
bien sea en la mafiana o en la tarde

El Oferente debera entregar timestralmente un informe de evolucion y seguimiento

de cada usuario en medio fisico y magnético;

28.  ElOferente permitira el acceso del Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 7 0 aquien el designe para verificar los servicios prestados.

29.  El servicio lerapéutico deber4 ser prestado por profesionales idoneos en Terapia

Fisica, Terapia Ocupacional, Psicologia y Fonoaudiologia.

El oferente que resulte seleccionado debera responder por las no conformidades

que se presenten en desarrollo de la prestacién de servicios a 10s usuanos y aplicar

las acciones de mejora pertinentes.

El oferente respondera por los eventos adversos que se generen a los usuanos en
desarrollo del presente convenio.

El oferente debera comunicar dentro de un témino prudencial no supenor a 48
horas, la ocurrencia de eventos adversos durante la prestacion del servicio
asistencial surgidos en la institucidn del contratista, que afecten a usuarios del
contratante.

El oferente informara al Regional de aseguramiento en salud N°7, la inasistencia frecuente de

los usuarios dentro del mes de la prestacidn del servicio, indicando nombre del usuario que
presenta la inasistencia.

22.
23
24,
25

26.

27.

30.

.
32,

El oferente debera anexar los Indicadores de calidad del Ulimo semestre de la prestacién de
servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de

Si
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud de acuerdo a lo contemplado en la circular 030
del 2006 de la Supersalud.

El contratista se obliga a conocer y aplicar el modelo de atencién en salud establecido por la SI
Policia Nacional instructivo 009 de marzo de 2014, El cual sera entregado por el contratante

una vez firmado el contrato

Oportunidad en la atencidn de las terapias de rehabilitacidn integral no supenor a 15 dias habiles Si
Oportunidad en la atencién de rehabilitacién funcional e integral de NINOS Y ADULTOS con Sl
discapacidad no supenior a 15 dias habiles.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA: Durante el mes de septiembre de

2023 no se radicaron facturas. De igual manera se informa que el dia 11/10/2023, la entidad radicé una
factura por el valor de $1.128.000.00 en central de cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Meta.

AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 16 dias calendario desde que inicidé

el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando tres (10) meses y (26) dias de tiempo, por
terminacién del contrato.

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N° 7 pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos
contra entrega, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacién del turno para
pago respectivo, previa presentacién de la factura acompanada de la constancia de recibo a satisfaccion

i,
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suscrita por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio, copia del informe del resultado del estudio de
manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes
relativos al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del
Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados
en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud N° 7, donde de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un
numero de radicacion. Todas las facturas deben venir acomparadas de los RIPS debidamente diligenciados,
los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi:

e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y
618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento
debe estar a nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma

que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion
e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3,

punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de
la factura electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de
Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan
con el protocolo de habilitacion como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en

mencion.

De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe
llegar en carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 alas) sin
ningun tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lapiz
No. 2 a partir del consecutivo No. 7 maximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que
cada cuenta debe venir en una carpeta diferente, independientemente si los folios de las misma son
una cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias
carpetas y continuar con el consecutivo de foliacion del primer tomo, las hojas de menor dimensién
al de tamaiio carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

El contratista a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro
en la PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que ésta sea verificada por el- supervisor del contrato:
y poder -realizar el respectivo pago".

e Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes:

- Certificacion bancaria.
- Fotocopia del RUT.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: En cumplimiento a la Resolucion 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual para la
Administracién de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional', en su item que a letra dice... "2.43.4
Clasificacién de las entradas: La entrada de los bienes segun la procedencia de los mismos se clasifica entre
otras, por: compras, donacién, reintegros, recuperacién, reposicion, transferencia, nacimiento de semovientes,
compensacion, reconstruccién de equipos, sobrantes, traspasos y comodatos".
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En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requendos para el pago después del dia cinco (05)
del mes los pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la
radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacién de los recursos por
parte del Nivel Central. Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las
disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado de certificacién bancaria onginal con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias
calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendrén los descuentos de ley.

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas
Electrénicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

FACTURAS ELECTRONICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de 2020 referente a los
lineamientos para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se refiere al proceso de recepcién de facturas
electrénicas de ventas, notas crédito y notas débito, y a la implementacién del Modelo de Recepcion de Facturas
de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021
para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion, se informa que todos los
proveedores y contratistas obligados a facturar electrénicamente (personas juridicas y personas naturales
incluyendo CPS) deben parametrizar con su operador electronico de facturacién los datos del emisor, datos del
adquiriente y notas finales, asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de
Aseguramiento en Salud No. 7, se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico al siguiente correo electrénico siifnacion. facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda vez que
serd el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada
supervisor a través del aliado tecnolégico Olimpia it.

CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS
PARA ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION del 03 de mayo de 2022,
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las
entidades de Salud que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberan realizar el siguiente
procedimiento para poder registrar obligaciones con personas juridicas y naturales que tienen la
responsabilidad de facturar electrénicamente, con cargo a los objetos de gastos de adquisicion de bienes y

servicios asociados con tal sector
LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resoluciéon No 000020 de 26-03-2019 expedida por la
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas
Electrénicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

Se permite informar que las facturas electrénicas emitidas por las entidades prestadoras de bienes y/o servicios
deben facturar bien sea por competencia de la RASES No. 7, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado,
ylo en su defecto si los servicios son denominados urgencia médica, con la unidad que a continuacion se

relaciona asi:

RAZON SOCIAL: Regional de Aseguramiento en Salud No 7

NIT No.: 900.407.224-6

DIRECCION: Calle 15 No. 152 - 33, Av. los maracos barrio el estero
CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
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)

DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-042 (Regional de Aseguramiento en Salud No

Utiliza el formato electrénico de generacién XML estandar establecido por la DIAN.
Lleva la numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.
Cumple con los requisitos del art. 617 del ET

Incluye la firma digital o electrénica
electrénica, de acuerdo con la politi

y discrimina el impuesto al consumo cuando es el caso.
para garantizar autenticidad integridad y no repudio de la factura
ca de firma adoptada por la DIAN.,

Incluye el Cédigo Unico de Factura Electrénica CUFE.

Diligenciar en la seccién de la factura D

atos del Emisor, en el campo "correo” la direccién electrénica,
en donde le sera notificado en caso de

existir fallas en la validacién del correo.

Registrar en la seccion de la factura Datos del Adquiriente en el campo "Correo”, el buzén
electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, con el fin que, una vez generada la factura electrénica a través del
medio seleccionado, éste la envie automaticamente.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento .ZIP (PDF, XML).

En la seccién de la factura NOTA O OBSERVACIONES la entidad debe digitar los siguiente: #$ luego
el cédigo de identificacion de la entidad PCI a Ia cual le va a enviar la factura; numero contrato, correo

del supervisor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma sin espacios, ejemplo
Adjunto: ’ ‘

Ejemplo (16-01-02-042; Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial mas la nota

débito)”.

Nota importante: De no darse el envio automético por parte del proveedor o contratista desde el operader
tecnologico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran

remitir la factura al buzén indicado para tal fin.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

i TR L O T AR TR T T e V,m%ﬁfﬂ_p‘}-‘ﬂ%t}':.}k;{;‘ﬂ'l HEECNSE oo R e //,1;,;;»! }5__::‘ DT
A ali e general de pagosyentregas
e — o » % del valor del contrato u
Valor.enjpesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $332.000.000.00 100%
$00 00%
Valor total de las entregas oo
$00 5
Valor total facturado i
$00 0
Valor facturado pendiente de pago
$00 00%
Valor pagado
$332.000.000.00 100%
Valor pendiente de entrega
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sool___lisoo | $00 0

— |

3.2 Entrada de Bienes No aplica
4. RECOMENDACIONES se recomienda las obligaciones establecidas en el contrato
5. CONCLUSIONES

Certfico con la firma Oel presente informe, que el contratista cumphé con las
El contratista S| clausulas y especificacones técncas del contrato, en la fecha o fechas
cumphé con lo establecdas para o cual relacono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en | —X— | odigatonos establecxdos en las especficacones técnicas, incluyendo  las
las  clausulas ambientales. de segundad y salud en el trabajo y otros)
contractuales
NO En caso de ncumplments parcal o total del contrato, se informé mediante
= | comunicacidn ofical No cel , dirigida al
ordenador del gasto. las obigasones ncumpidas

Alentamente,

Firma _Q’_IL %
Grado y Nombres ORD 16 OLGA LUCIA MONTOYA CARDONA

Cargo Lider Salud Mental Unidad Prestadora de Salud Meta
Supervisor Contrato u orden de Compra No 084-7-200121-23
Correo electronico olga montoya@correo policia gov co

No Celular 3203057879
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