(«. VIDA () Defensa

MEMORANDO (MEMO M20230906AF001600 — DIVRI)

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

COPIA: LEYLA VALLEJO ROMERO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DE: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 06 Septiembre 2023

ASUNTO: TRAMITE DE PAGO NO. 6 CONTRATO 026/2023 3D GRUPO
EMPRESARIAL

Por medio de la presente , se solicita el tramite de pago NO. 6 para el contrato No. 026/2023
MDN-WGSED-DIVRI, que tiene por objeto “ CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO, PARA
EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL
SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI ",
para lo que ya se allegaron los siguientes soportes a través de correo electronico:

1. fra. 3DF-339 radicado

2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de seguridad social
en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales

3. Certificacion expedida por el contratista, sobre pagos de las nominas del personal
4.Entrada Almacén 5003176543-2023

5. Informe actividades del proveedor

6. Recibido a satisfaccion de los servicios

7. Entrada Almacen 5003188960-2023

8. informe ejecucién del supervisor

9. pantallazo secop Il

10. validacion cufe fra 3DF-339

11. Actas de Seguimiento

Cordialmente,

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Direccion: Calle 21 N.° 44 — 40 Puente Aranda, Bogota
Conmutador: (57-601) 746 5555

www.divri.gov.co




Firmado electrénicamente SGDEA

YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Defensa

Reviso: .
Elaboro: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Anexos: 8 DOCUMENTO

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Direccion: Calle 21 N.° 44 — 40 Puente Aranda, Bogota
Conmutador: (57-601) 746 5555

www.divri.gov.co




\3’ )' Defensa

DIVRI

Cédigo: GC-F-005

REHABILITACION
INCLUSIVA

SATISFACCION

FORMATO Version No: 02
) Vigente a partir de: 27 JUNIO
VETERANOS Y RECIBIDO A 2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL — 3D ENTERPRICE

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 900.171.195-5
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE COMUN O SIMPLIFICADO
4 | N° CONTRATO 026/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO CC
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: 55.180.181
MARCELA WILCHES C.C. 52.715.447
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO,
6 PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS K
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MANTENIMIENTO
CANTIDAD UNO (1)
% | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O MESE HORAS O
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS | $ 10.829.000
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
1o | VALOR TOTAL EN LETRAS DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS

MCTE.




B Caédigo: GC-F-005
\i) Defensa FORMATO Versioén No: 02
Vigente a partir de: 27 JUNIO

DIVRI | %5, | mems, |*
INCLUSIVA SATISFACCION

o

-

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

1. Recibié a satisfaccion

1. Factura 3DF 339 por valor $10.829.000 El contratista cumplio con los requerimientos de Soporte técnico presentados
durante el mes de Agosto de 2023, tiempo durante el que el contratista soluciond los casos que se presentaron y corrigié
novedades de funcionalidades del sistema, en las condiciones y especificaciones sefialadas en los estudios previos, solicitud
a ofertar y en la propuesta presentada en el anexo de condiciones técnicas, los cuales hacen parte integral del contrato.

Namero de Fecha ingreso | Hora ingrese |Fecha solucion| Hora Solucion Prioridad Dias Habiles Tiempo de I?'\I'EIF:I:I::
incidente incidente incidente definitiva Definitiva incidente resolucion inci Solucion def REAL Definitiva

63 4/08/2023 8:47:00 08/08/2023 11:28:00 9 2:41:00

64 4/08/2023 8:44:00 04/08/2023 10:34:00 3 1:50:00

65 4/08/2023 16:11:00 08/08/2023 11:35:00 3 19:24:00

66 8/08/2023 £10:00 08/08/2023 9:22 00 (Alta ~ ] 3 1:12:00

67 9/08/2023 13:02:00 10/08/2023 12:24:00 9 23:22:00

68 0/08/2023 13:13:00 15/08/2023 10:06:00 9 20:53:00

69 14/08/2023 17:34:00 16/08/2023 11:16:00 3 17:42:00

70 14/08/2023 17:38:00 17/08/2023 10:27.00 3 16:48:00

71 14/08/2023 17:44:00 17/08/2023 10:24:00 o 16:40:00

72 17/08/2023 12:47:00 18/08/2023 13:13:00 3 0:26:00

73 17/08/2023 12:48:00 22/08/2023 9:57 00 3 21:08:00

74 17/00/2023 15:13:00 23/00/2023 10:10:00 9 19:05:00

75 17/08/2023 15:14:00 22/08/2023 12:05:00 9 20:51:00

Imagen 1. Incidentes recibidos durante el mes de julio con estado y prioridad

Para el mes de agosto se reciben 13 incidentes, de los cuales se realizé un diagndstico completo
13 de cada uno de estos y se solvento la totalidad de estos.

TZ200-00

24:00-00

Imagen 2. Comparativo tiempo solucion vs tiempo maximo de solucian.

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabla 1), en el eje horizontal representa cada incidente, la
limea azul representa el tiempo mMmaximo que se tiene para dar una solucidn definitiva al incidente
segluin su prioridad, la linea roja representa el tiempo real que se tardd en dar una solucidn
definitiva. Podemos observar en la grafica (Imagen 2) que los 13 incidentes recibidos v resueltos
en el mes de agosto, | 100% estuvo por debajo del tiempo maximo de respuesta dando un
servicio de calidad vy respuesta optimo a cada incidente.




. = Caédigo: GC-F-005
\") Defensa FORMATO Version No: 02
! Vigente a partir de: 27 JUNIO

DIVRI | ot | sregemos  |**
s SATISFACCION

4. Copias de seguridad

Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salva guardar la informacion en
caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte de manera negativa el sistema, dicha
informacion pueda ser cargada posteriormente se solvente el incidente para continuar trabajando
normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estan realizando previamente al realizar un cambio en el
sistema para tener ese punto de restablecimiento de la informacidn en caso de una eventualidad
0 en caso de ser requerida para algun tipo de consulta.

La ruta que se esta manegjando actualmente se encuentra en el servidor de produccion y puede
ser consultada en la siguiente direccion:

C\Users\sadm\Documentsibackups\simri

Se valida la solicitud requerida por Yenny de realizar una tarea programada para generar copias
de backup cada 24 horas, sin embargo, teniendo en cuenta que el servidor y base de datos son
administradas por el equipo del DIVRI, el equipo de tecnologia de la entidad es el encargado de
generar esta tarea programada pues contractualmente no se considerd esta funcionalidad.

5. Afinamiento y mantenimiento SIMRI

Se llevo a cabo la actualizacion y refinamiento de la plataforma SIMRI el viernes 11 de agosto en
la ventana dada por parte del equipo DIVRI 3-5pm. Se llevo a cabo esta actividad de acuerdo con
el minuto grama enviado de manera exitosa. Durante esta actualizacion se realizaron diferentes
actividades como copias de seguridad, instalacion de nuevos frameworks, actualizacion de
librerias con versiones antiguas, actualizacion de carpetas y redirecciones internas.




B Cédigo: GC-F-005
\") Defensa FORMATO Versién No: 02
! Vigente a partir de: 27 JUNIO

DIVRI | ot | sregemos  |**
s SATISFACCION

6. Version de la plataforma

Con la nueva actualizacion se asegura que la version del framework de Laravel trabaje sobre la
version mas estable y funcione de la mejor forma posible. Se logro realizar la actualizacion desde
la version 8.0 hacia la version 9.52.16 mostrada desde consola a continuacion.

De igual forma se realizo la instalacion de los modulos de Node que permite la optimizacion vy
compilacion de los archivos JS ademas de brindar herramientas de ejecucion de lado de servidor
y aplicaciones en JS. Actualmente se encuentra en la version: 9.6.7

0 0 calendar !23 74 JRETLINT EERY

Adicionalmente en cuanto al versionamiento de la plataforma se encuentra en el TAG 6.19
resultado traido directamente desde el repositorio de gitlab propiedad de 3DStudio.

2. Se anexa documento soporte : si Se anexa el informe detallado de cada uno de los servicios

3. Que verifico la totalidad de los requisitos establecidos en el contrato para la Entrada de Aimacén
y/o recibo del servicio y el contratista cumple en todos los aspectos: si

4. Se anexa copia declaracion de importacion y ficha técnica (Si aplica): N/A

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida uatil y valor

14 NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O O

K& Vioa




Cédigo: GC-F-005

\") Defensa FORMATO Versién No: 02
1

Vigente a partir de: 27 JUNIO

DIRECCION DE RECIBIDO A 2023

DIVRI | e \
INCLUSIVA SATISFACCION

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION VALOR

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Intangible

Desarrollos: Se reconocen como O

Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como O

ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL (TENER EN

CUENTA LOS RANGOS DE LA
POLITICA DEL MDN)

FIRMA DEL SUPERVISOR

15

o
YEN‘;&I;?CELL NUNEZ ROSERO

MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

P Sancdoval Fefber

PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 5 de septiembre 2023




ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS
3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
NIT 900.171.195-5
. CRA 71 C NO 116 A 46
3DStUd'° Tel: (031) 5938789
Bogotd - Colombia

analista@3dstudioweb.com
www.3dstudioweb.com

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y

SO REHABILITACION INCLUSIVA
NIT 900.894.833-9 Teléfono (571) 7465555 - Ext. 000
Direccién CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA Ciudad Bogotd - Colombia
item Descripcion Cantidad
CONTRATO No. 026/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema de
1 informacién

SIMRI
Correspondiente al mes de Agosto del 2023

Total items: 1

Valor en Letras:
Diez millones ciento sesenta y tres mil doscientos cuarenta y cuatro pesos m/cte

Condiciones de Pago:
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2023-09-30 por $ 10,163,244.00

Observaciones:
Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacién de

Factura Electrénica de Venta
No. 3DF 339

Fecha y hora Factura

Generacion

Expedicion

Vencimiento

Total Bruto

IVA 19% Compras

Retefuente 3.5

RetelVA 15%

RetelCA 9.66

Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 Total a Pagar

por actividad economica 6201.

DIVRI
E m Rad No. F20230904AF000440
Folios: 1 Anexos: 0
E Fecha: 04/0%2023 14:42:21

Rem: ASOCIACION DE INGENIEROS DE S1

01/09/2023, 16:44
01/09/2023, 16:44
30/09/2023

Vr. Bruto

9,100,000.00

9,100,000.00
1,729,000.00
318,500.00
259,350.00

87,906.00

10,163,244.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién 18764054877527 aprobado en 20230830
prefijo 3DF desde el nimero 338 al 500 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa

9,66 *1000

CUFE: 38cf9569a749aed3d7004a8037503873e6386dcd1504b60be0030903887fabcc9d74fa3ed36e84efde0d913efd359ale

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 830,048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML
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@ Nuevapestaia @ SIMRI

> ) . pago 05 4/08/2023 12:00 PM (U1 36,00 36,00 Confirmado Ver -
. 529006 110912023 1200 PM 75 4500 500 Confimado
. pago 07 102023 1200 PM w7 -3 5400 - Pendinte
. pago 08 112023 1200 PM -5 .00 = Pendiente Ver
. 520 09 11212023 1200 PM 7200 - Pendiente ver
. pago 10 41212023 1200 PM (75 5 v 8100 = Pendients ver
. pago 11 71212023 12:00 PM (075 5 e 20 - Pendients
Plan de Pagos
2S¢ requieren emisiones de codigos de autorizacion?  si © No
Id de pago Numero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
Pago 001 a0F 201 40472023 50600 PM (v - 72193333 COP  Enviado a la Entidad Estatal Detale
Pago 002 Fv 300 20572023 507:00 PM (075050 8o = 10820.000COP  Enviado afa Entidad Estatal Detale
Pago 003 35 10612023 21100 PM (U020 Bt s, i) = 10820.000COP  Enviado afa Entidad Estatal Detale
Pago 004 a2 40772023 12:15:00 PM = 10929000COP  Envisdo aa Entdad Estats Detatle
Pago 005 30331 1082023 80100 P ot L, o) - 10820.000COP  Enviado aa Entidad Estatl Detsle
Pago 006 ) 3 dias e tmpo ranscurid = 10829.000COP  Enviaco a I Entidad Estatl Detle
Crear
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del archivo Cargado por
21, RP 21023 - SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOFTWARE MISIONAL pof 21. RP 21023 - SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOFTWARE MISIONAL pdf Comprador  Descargar  Detale
920 01 sopartes 290 01 soportes.pa Comprador  Descargar  Detale
pago 02 soportes o pago 02 soportes. pdf Comprador  Descargar  Detale
980 03 soportes ot pago 03 soportes. oo Comprador  Descargar  Dstale

Cancelar < || Evalvacion de la Entidad Estatal || >

©VORTAL 2019 Términos deuso  Nomativa Soporte Remoto  Ayuda | Espaiol (Colombia) v 018000-620808 v colombiacompra gov colsoporte Lunes a Viemes 700 am. a7.00 pm

G Correo: Yeny Aracelly Nufiez | X | (& Whatsapp X | G secopii-Buscarcon Google X Editar Contrato X @ Nueva pestaiia x| BITACORA DE SEGUMIENTO x| + v = a x
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Nimero de factura 359
Facha de emisidn 3 gz S smas wanzeurde 10
Fecha de vencimiento 26 dizs gars temina zossacas
Valornefo 9,100,000 COP Valor i ds Nk
Valortotsl 10.20000COP

Notes CONTRATO No. 0202023

Facha de recepeion original 3 i3s 5 femes ranscuido 15
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DIRECCION DE VETERANOS REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI - Yeny Aracelly Nufiez Rosero ~

U Factura Electroi 5
- Gitimo ingresa: 04/03/2025 116734
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JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Caodigo Unico de Factura - CUFE : 38cf9569a749aed3d7004a8037503873e6386dcd1504b60be0030903887fa
bcc9d74fa3ed36e84efde0d913efd359%ale

Numero de Factura: 3DF-339 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 01/09/2023 Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Fecha de Vencimiento: 30/09/2023 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
Nombre Comercial: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D

ENTERPRISE

Nit del Emisor: 900171195 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota D.C
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogota, D.C
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CRA 71 CNO 116 A 46
Actividad Econémica: Teléfono / Mévil: 601|5938789|

Correo: analista@3dstudioweb.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razon Social: / MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento:

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogota, D.C

Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Movil: 5717465555000

Correo: analista@3dstudioweb.com

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio

Nro. | Cédi Descripci6 U/M | Cantidad | Precio unitari DEEED |, detall VA % INC | o Unitariode
0. 0digo escripcion I antida recio unitario detalle ecargo detalle o o venta

CONTRATO No.
026/2023 MDN-WGSED-
DIVRI Soporte,

Servicios Mantenimiento y
Basicos |Actualizacion del sistema
de informacion SIMRI

Correspondiente al mes

de Agosto del 2023

94 1,00 $ 9.100.000,00

A

0,00 $ 0,00/ $ 1.729.000,00/ 19.00 $ 9.100.000,00

Descuentos y Recargos Globales

Nro.  Tipo Cddigo Descripcion % Valor

Informacién Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido



Referencias

Tipo de Documento Referencia
Aviso de Recibo

Notas Finales

NUmero Referencia

Fecha Referencia

Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacién de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad economica 6201.

Datos Totales

09-01 16:44:27

Documento generado el: 2023-09-01
16:44:26

Generado por:Solucion Gratuita DIAN
Nit:800.197.268

Numero de Autorizacion: 18764054877527

Rango desde: 338

MONEDA cop
TASA DE CAMBIO

Subtotal 9.100.000,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 9.100.000,00
VA 1.729.000,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 1.729.000,00
Total neto factura (=) 10.829.000,00

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 10.829.000,00
Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos

RETENCIONES

Rete fuente 318.500,00
Rete IVA 259.350,00
Rete ICA 87.906,00

Rango hasta: 500

Vigencia: 2024-08-30



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5003188960-2023
MOVIMIENTO: ML81IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 05.09.2023 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
ASOCIACION DE INGENIEROS 3D 900171195 4500457214

TRAZABILIDAD: PAGO NO 06 / FACTURA No 3DF339 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR

LOTE/UBIC EQUIPO No.PARTE

DESCRIPCION

IMPUTACN. /SERIE| CANT |

UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACT

1,00

UN

10.829.000,00 10.829.000,00

TOTALES 10.829.000,00
MONTO: DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS CON- CERO /100 M.CTE
RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 05.09.2023 15:43:17 MARTSANB Pag. No. 1 / 1




{) Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GC-F-004

FORMATO Version No: 02

Vigente a partir de: 27 JUNIO

INFORME DE EJECUCION Y 2023

CUMPLIDO A SATISFACCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL — 3D ENTERPRIC

2 IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 CONTRATO N° 026/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
4 NUMERO DE PAGO 06
REGIMEN TRIBUTARIO AL RESPONSABLE DE VA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro VIGENCIA ACTUAL
6 presupuestal del Contrato O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 EJECUCION A PARTIR DE: 30 de marzo de 2023
8 FECHA DE FINALIZACION 31 de diciembre de 2023
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
9 OBJETO DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
-DIVRI
Valor Inicial del
Contrato ($) 121.380.000
+ Valor Adiciones
10 |VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del
Contrato ($) 121.380.000
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION OO0 OTROS O
CONTRATO REDUCCION 0 PRORROGA 0 CESION
FORMA DE PAGO: El valor del contrato (menos los descuentos de ley), se pagara, por
intermedio del Grupo Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad al CONTRATISTA, una
vez se encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anual Mensualizado de Caja), en PAGOS
12 MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O

SERVICIOS, DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL
CONTRATO avalados por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la radicacién de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable, informe
parcial o total del servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a satisfaccion suscrito por el

Pagina 1 de 3




s Cédigo: GC-F-004
k) Defensa FORMATO Version No: 02

i Vigente a partir de: 27 JUNIO
2023

DIRECCION DE

VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

supervisor designado y los demas tramites administrativos a que haya lugar. La factura debera ser
presentada los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del periodo facturado.

VALOR DE PAGO
13 SOLICITADO $10.829.000
14 |PERIODO 01/08/2023 al 31/08/2023
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA No
N° Y TIPO DE CUENTA
16 |BANCARIA DEL Cuenta Ahorros No. 009970448040
CONTRATISTA
17 ENTIDAD FINANCIERA Banco Davivienda
PORCENTAJE DE 6 pagos /10 pagos contratados
18 EJECUCION DEL OBJETO Y |45%
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
49 |PORCENTAJE ACUMULADO $ 54.866.933,33 /$108.290.000
DE PAGOS SOLICITADOS 45%

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

20 OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Soportes contratados (10) 1. Soporte Realizado (6)
3. Horas Desarrollo Contratadas (100) 3. Horas desarrolladas (0)
Anexos

1. informe de actividades del proveedor

2. Entrada a almacén: 5003176543-2023

3. Factura: No. 3DF 339

4. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social, de la Orden de

21 Compra suscrito con la DIVRI - MDN
Actas de Seguimiento
6. Informe de recibido a satisfaccion

o
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\g )' Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GC-F-004

FORMATO Version No: 02

Vigente a partir de: 27 JUNIO

INFORME DE EJECUCION Y 2023

CUMPLIDO A SATISFACCION

FIRMA DEL SUPERVISOR

22

NOMBRE DEL SUPERVISOR

YENY ARACELLY NUNE ROSERO
MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

CARGO DEL SUPERVISOR

PROFESIONAL DEFENSA

23 |FECHA DE EXPEDICION

06/09/2023
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(®3DStudio

Estudio de comunicacion web

CERTIFICACION REVISOR FISCAL Y REPRESENTANTE LEGAL

El suscrito LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ, identificado con 52.217.983, y con Tarjeta
Profesional No. 84442-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condiciéon de Revisor Fiscal de ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL identificado con Nit 900.171.195-5, debidamente inscrito en
la Cadmara de Comercio de Bogota, luego de examinar de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la
compaiiia, certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los
ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la
compania durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en\_Bog‘oté, a los (01) dias del mes de Septiembre del 2023.

1"}/w \-\ />

v

‘ 10;_(_71‘::7*’ = L’.Q<
LILAN ROCIO VERA RAMIREZ
C.C. No. 52.217.983

TP. 84442-T

Revisora Fiscal

\ 5 Neae!
FIRMA o

DIANA CAROLINA AROCA OSORIO
C.C. No. 1.010.170.386
Representante Legal

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bogota, Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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- BENTIHCAGIN SR
052,017,983

- APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO 16-ABR-1973
BOGOTA BC
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NAGIMIENTG
1.55 A+ F
ESTATURA &.S. RH SEXO
11-JUN-1996 BOGOTA D.Cc
FECHA Y. LUGAR DE EXPEDIGION S i
INDICE DERECHO HEG_ISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

i

A-15001 50-002094 11 -F-005221 7983-20100118

0020001316A 1 1320611774




uNoAD JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

EOD@@POAOGOGEPOOERA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52217983 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84442-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afnos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * #* # # ¥ # £ £ £ s 4 2k # k# x x 4w x4 4 4 4

IR E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

IR R R R R R R R R R R RS S R R R R R R R R R R S R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R R R

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Agosto de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




(®)3DStudio

Estudio de comunicacion web

Bogotd D.C., 01 de Septiembre de 2023

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA

Bogotda D.C.

Asunto: Cumplimiento pago de nominas

Yo Lady Johana Jiménez Velasco identificado con cedula de ciudadania N°
1.030.522.417 de Bogotd, en mi calidad de contadora de la ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5 manifiesto,
que la empresa se encuentra al dia y ha cumplido con los pagos de las ndminas
del personal del periodo anterior a la fecha de la presente certificacion.

Atentamente,

AD ANA JIMENEZ VELASCO
C.C. 1030522417
Contadora
TP. 236943-T
Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 200171195-5
601 5938789

www.3dsiudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bogotd, Colombia (5711593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



Nombre Direccién de
Nombre de la del correo Tipo de
Marca temporal entidad software  electrénico prioridad # Ticket Estado  Prioridad Descripcion corta
SIMKRT = MInisTerno El incidente ya quedd resuelto en su
De Defensa totalidad, a continuacién se expone el
Nacional MDN soporte que se realizé:
Direccién De ' A|TCI. ~ 1. Para SIMRI se tenia 30GB en uso del
Veteranos Y (Indisponibilid servidor, sin embargo no era suficiente,
Rehabilitacion yeny.nunez@di| ad total del se detecté que existia una particidn de
3/30/2023 16:24:33 |Inclusiva SIMRI vri.gov.co sistemal) 1 Resuelto Alta  |17B MAL distribuido, por lo tanto, se dejé
03/04/2023: Se esta validando con el
backup que se descargo de la base de
datos
04/04/2023: Se encuentra que despues
de un cambio solicitado, se omite una
validacién extra para el reporte de visita
domiciliaria. Por lo fanto se va agregar
una nueva légica desde el 31 de
. dicimebre de 2022 para validar el item
SIMRI - Ministerio de visita domiciliaria dentro del reporte
De Defenso maestro. Actualmente se encuentra en
N,OC'OOFJ' MDN . pruebas de no afectaccion.
Direccion De Medlo. , Solucién definitiva: Se realiza un ajuste a
Vetero'r?os Y . (Generacion nivel del cédigo, ya que se presentaba
RehoplllToaon yem{.nunez@dl . de .dOTOS un error en la sintaxis de la légica, la cual
3/31/2023 12:27:41 [Inclusiva SIMRI vri.gov.co |inconsistentes) 2 Resuelto Media generaba inconsistencias en el reporte
05/04/2023: Se estan realizando los script
respetivos para la depuracion de las
inasistencias solicitadas de los talleres
10/04/2023: Se realizardn pruebas de
SIMRI - Ministerio laboratorio a los script, queda pendiente
De Defensa despliegue en ambiente productivo. "se
Nacional MDN Baja (Arroja solicitd acceso al servidor™
Direccion De algun tipo de Solucién definitiva: Se ejecutaron los
Veteranos Y error que script correspondientes en ambiente
Rehabilitaciéon yeny.nunez@di debe ser productivo en la base de datos, siendo
4/4/2023 16:04:24  |Inclusiva SIMRI vri.gov.co atendido) 3 Resuelto Baja |exitoso sin afectacion del servicio.”




SIMRI - Ministerio

17/U047/£4UZS. SE TedllZAd VANIAdCIon d nivel
productivo, se esta revisando por que
algunos roles estan afectando la
visualizacién y edicidén del modulo de

De Defensa citas medicas.
Nacional MDN Baja (Arroja Solucién definitiva: Se valida que la
Direccién De algun tipo de usuaria Daniela Pinedo tiene acceso a el
Veteranos Y error que agendamiento de citas medicas debido
Rehabilitacion yeny.nunez@di debe ser a su rol técnico, sin embargo la usuaria
4/19/2023 7:27:40  |Inclusiva SIMRI VIi.gov.co atendido) Resuelto Baja |Yeny Nunez debido a su rol
De Detensa Baja (Arroja respectivo para eliminar los cursos
Nacional MDN algun tipo de solicitados.
Direccion De error que Solucién definitiva: Se ejecutaron los
Veteranos Y yeny.nunez@di debe ser script en produccidn, sin afectacion del
4/19/2023 7:33:26  |Rehabilitacion SIMRI VIi.gov.co atendido) Resuelto Baja [maestro. Se eliminan satisfactoriamente
de 1o herramienta, para hacer
validacién y se esta revisando a nivel de
SIMRI - Ministerio los logos.
De Defensa Solucién Definitiva: Sevalida que la
Nacional MDN seccion de actualizacion automatica de
Direccion De Media los nombres de los profesionales en
Veteranos Y (Generacién audit, no estaba cargando
Rehabilitacion yeny.nunez@di| de datos exitosamente, se realiza ajuste a nivel del
5/3/2023 14:13:20  |Inclusiva SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) Resuelto | Media |backendy se suben cambios
04/05/2023: Se hace validacion del flujo
de los reportes.
Solucién Definitiva: Se encuentra en el
flujo de los reportes, que existen 3 tipos
SIMRI - Ministerio dg mod.ulos al momento de hocer un
diagnotico en HSC - Neuropsicologia:
De Defensa - L
. Valoracion, Consulta y Seguimiento,
Nacional MDN ) .
. ., . finalmente se observa que a nivel
Direccidon De Media .
.. contractual se debia entregar
Veteranos Y (Generacion . .
e . estadisticas de los seguimientos y NO de
Rehabilitacion yeny.nunez@di de datos o
. . . . valoracion ni consulta. Por lo tanto se
5/3/2023 14:42:22  |Inclusiva SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) Resuelto | Media

plantea como una mejora ala




SIMRI - Ministerio

desarrollo y se presenta el mismo error,
por lo tanto se realiza un analisis del
backend aun pendiente validar por que
se presenta el error.

Solucién Definitiva: Es un error de sintaxis
I6gica a nivel de la capa de
presentacion (views), los usuarios que no
tengan este tipo de dato es donde se
rompe la validaciéon y validando con el
usuario que se adjunta en el ticket

De Defensa efectivamente aparece el error. Se
Nacional MDN modifica el archivo con ruta
Direccién De Media resources/views/backend/cliente/rbc/rb
Veteranos Y (Generacién c_domiciliario.blade.php dando
Rehabilitaciéon yeny.nunez@di| de datos problema en la capa de presentacion
5/17/2023 7:38:29  |Inclusiva SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) 8 Resuelto | Media |con algunas validaciones generando asi
10/ VI/ V. OT TOTUTT TIULTITTTUU
validaciones internas a nivel del
backend por que no se ve la opcidn de
SIMRI - Ministerio interdisciplinario al momento de la
De Defensa inscripcién de talleres en programas.
Nacional MDN Solucién Definitiva: Se modifica el
Direccion De Media archivo "common.php" en funcién all
Veteranos Y (Generacién listado de programas con roles
Rehabilitacion yeny.nunez@di| de datos especificos dentro de la aplicacion, se
5/17/2023 16:29:01 |Inclusiva SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) 17 Resuelto | Media |modificé para que los usuarios con el rol
y se valida que la usuaria Daniela Pinedo
SIMRI - Ministerio puede visualizar la agenda de citas,
De Defensa tambien para el usuario Rodrigo y
Nacional MDN Baja (Arroja Mauricio ya pueden visualizar
Direccion De algun tipo de correctamente las agendas de citas. Sin
Veteranos Y error que embargo se encuentra aun en
Rehabilitacion yeny.nunez@di debe ser validacién el agendamiento de cita
5/17/2023 17:25:35 |Inclusiva SIMRI vri.gov.co atendido) 18 Devuelto Baja |Para los usuarios administrador (Marcela




SIMRI - Ministerio

evidencian 3 errores en elreporie PDF.
Se escala para desarrollo y solucidn
respectiva.

De Defensa Solucidén definitiva: Se realiza ajuste a
Nacional MDN Baja (Arroja nivel del backend, ya que se estaba
Direccion De algun tipo de presentando para algunos casos
Veteranos Y error que campos null, que no permitian que se
Rehabilitacién yeny.nunez@di debe ser visualizara de forma correcta los campos
5/18/2023 12:25:47 |Inclusiva SIMRI VIi.gov.co atendido) 21 Resuelto Baja [respectivos al descargar el pdf. Se hace
De Defensa Media
Nacional MDN (Generacién
Direccion De yeny.nunez@di| de datos
5/26/2023 11:33:24 |Veteranos Y SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) 22 Resuelto | Media [29/05/2023: Se realizan validaciones en p
De Defensa
Nacional MDN
Direccién De Media
Veteranos Y (Generacién
Rehabilitaciéon yeny.nunez@di| de datos
5/26/2023 12:11:03 |Inclusiva SIMRI vri.gov.co [inconsistentes) 23 Resuelto | Media [29/05/2023: Se realiza validacién en prod
SOIUCIOTT UETTvVA. o€ COIMyce ©l rouulo
Usuarios > actividad Fisica >
metodologia: seccién Concepto de
5/29/2023 14:04:10 Mefodologio Deportiva - Actividad
Fisica, que permita descargar el plan de
yeny.nunez@di trabajo cargado por el usuario en el
SIMRI - Ministerio D4  SIMRI vri.gov.co  |Media (Generq 24 Resuelto | Media [fambién mddulo Actividad Fisica >
05706720237 S€ realiza schnpt para
consultar en la base de datos las fechas
especificas de la auditoria del
profesional.
Solucién Definitiva: Se realiza la consulta
en la base de datos para visualizar los
movimientos del funcionario Carlos
Castellanos con id 74, se consulta en la
tabla auditoria donde se da registros en
las fechas 01 al 31 de enero del presente
6/2/2023 10:10:19|SIMRI - Ministerio D{SIMRI yeny.nunez@di\Baja (Arroja alg 25 Resuelto Baja ano; se adjunta archivo en csv del

informe consiiltadn con s




6/6/2023 7:34:27

SIMRI - Ministerio D¢

simri

yeny.nunez@di

Media (Generq

26

Resuelto

Media

Solucion Definitiva: Se corrige el error 500
gue se genera al consultar usuarios que
no tienen asociado algun tipo de
asistencia a talleres en el médulo de
usuario, para tal caso se adjunta prueba
del senior jonathan jose acevedo.

6/14/2023 11:40:07|

SIMRI - Ministerio Dg

simri

yeny.nunez@di

Media (Gener

32

Resuelto

Media

SUIUCTOTTUCTITTTTVU. o€ COITIUUC TU
agenda en geenral, con las siguientes
caracterisitcas: El rol admiistrador puede
visualizar el calendario de los tecnicos y
profesionales. Los roles fecnicos podran
visualizar la agenda de los profesionales
que se encuentren con el rol del
programa corrrespondiente al tecnico, y
por ulfimo los profesionales pueden ver
unicamente la agenda de ellos mismo a

6/14/2023 11:47:42

SIMRI - Ministerio D¢

simri

yeny.nunez@di

Media (Generq

33

Resuelto

Media

SUIUCTOTNT UCTITITITVU., O bUIIIyUé U
agenda en geenral, con las siguientes
caracterisitcas: El rol admiistrador puede
visualizar el calendario de los tecnicos y
profesionales. Los roles tecnicos podran
visualizar la agenda de los profesionales
que se encuentren con el rol del
programa corrrespondiente al tecnico, y
por ultimo los profesionales pueden ver

unicamente la agenda de ellos mismo a
1 £y

6/20/2023 16:47:35

SIMRI - Ministerio D4

simri

yeny.nunez@di

Media
(Generacién
de datos

inconsistentes)

35

Resuelto

Media

agenda en geenral, con las siguientes
caracterisitcas: El rol admiistrador puede
visualizar el calendario de los tecnicos y
profesionales. Los roles fecnicos podran
visualizar la agenda de los profesionales
que se encuentren con el rol del
programa corrrespondiente al tecnico, y
por ulfimo los profesionales pueden ver
unicamente la agenda de ellos mismo a
los programas que se encuentren




solucion definitiva: Se corrigue la
agenda en geenral, con las siguientes
caracterisitcas: El rol admiistrador puede
visualizar el calendario de los tecnicos y
profesionales. Los roles fecnicos podran
visualizar la agenda de los profesionales
que se encuentren con el rol del

Media . .
. programa corrrespondiente al tecnico, y
(Generacion . ;
de datos po.r ultimo los profesionales puedeh ver
6/20/2023 16:56:27[S|MRI - Ministerio D{simri yeny.nunez@diyjinconsistentes) 36 Resuelto | Media ;é?g?g?g:g?;ugee?:gnii:!?rser:lsmo °
Baja (Arroja detenidamente el problema descrito en
algun tipo de el ticket, he identificado las causas del
error que mismo y he desarrollado una soluciéon
debe ser para resolverlo/realizar la tarea
6/22/2023 11:23:40[SIMRI - Ministerio D4simri yeny.nunez@diyatendido) 37 Resuelto Baja [solicitada.
Media
(Generacion Solcuidn defintiva: Se unifica el modulo
de datos de visita domiciliaria
6/22/2023 14:10:38|S|MRI - Ministerio Dqsimri yeny.nunez@diyinconsistentes) 38 Resuelto | Media
ey ] Solcuon definitiva: Se agrrega en el
(Generacion reporte maestro el M.consulta de
6/22/2023 14:31:10[SIMRI - Ministerio D4SIMRI yeny.nunez@di ie d?tof o 39 Resuelto | Media |neurosicoloiga HSC
Media
(Generacién Solucion definitiva: Se envia correo
de datos explicando cuales eran los 8 registros
6/27/2023 7:45:44|SIMRI - Ministerio D4SIMRI yeny.nunez@diyinconsistentes) 40 Resuelto | Media |desfasados
Media ., L .
(Generacion Solucidn def}nlhvo: s.e’ explica en el
6/27/2023 8:30:35(SIMRI - Ministerio D{simri yeny.nunez@dige datos 41 Resuelto | Media [cormeoy se fiene sesion
algun tipo de
6/27/2023 8:40:27|SIMR - Ministerio D4simri yeny.nunez@diyerror que 42 Resuelto Baja | Solucion defintiva: Se explica el reporte
METa SOTUCTON O&TMITVA: SE ENTEga TEpOrTe
(Generacion PDF con el mes de abril, mayo y junio. Ya
6/27/2023 16:47:01|SIMRI - Ministerio D4simri - meg yeny.nunez@di de datos 43 Resuelto Media |que se solicito con prioridOd para el
DUjUu (AITO[U U4/U/77ZUZo. SC TCUIlLZU 1O UCSVOIUCIONT Ut
algun tipo de ticket 44 debvido que asignar el permiso
error que qgue solicitan presenta un riesgo en la
6/29/2023 15:04:57|SIMRI - Ministerio D4SIMRI reynel.gutierrez{debe ser 44 Devuelto Baja [|estadistica global.. Se solicito validar si es




Medald
(Generacion

Solucion definitiva: Se genera la
inhabilitacion de la agenda segun

algun tipo de de solucién acorde alo conversado con
error que Marcela. Se separan los items del
debe ser modulo acutatico y se generan
7/5/2023 9:34:32|SIMRI - Ministerio Ddsimri-maes|yeny.nunez@dijatendido) 46 Resuelto Baja |estadisticas por separado.
Baja (Arroja 0707720237 S€ rediza aevolucion ael
algun tipo de ticket debido que la funcionalidad del
error que item usu~orios unicos debe estar .
debe ser acompnado por un check de otro fiem
7/5/2023 10:07:58|S|MRI - Ministerio D4simri -repo|yeny.nunez@diyatendido) 47 Devuelto | Baja Ef:i?i@f:ﬂf estadistica
Miedlid
(Generacion
7/10/2023 10:00:41]SIMRI - Ministerio D4SIMRI reynel.gutierrez ie d?tof o 48 Resuelto | Media |17/07/2023: Se realiza la eliminaciéon del u
de base de datos para tener de backup
y se procede a rearlizar el ajuste del
7/10/2023 11:24:45|S|MRI - Ministerio D4SIMRI reynel.gutierrez{Media (Gener 49 Resuelto | Media |reporte respecto alos datos que no se
vedld SOIUCION pelnifvd. de redliZd 1d
7/13/2023 9:59:42|SIMRI - Ministerio D4SIMRI reynel.gutierrez{ (Generacion 50 Resuelto | Media |validacién del ticket y se procede a
que el informe como se coordino en la
sesidbn con Marcela Wilches la
estadistica se generaria a partir del 1 de
Media julio. Por este motivo el ticket 46 en el
(Generacién cual se considero la generacién de
reynel.gutierrez| de datos estadisticas del medio acuatico, este se
7/13/2023 10:08:22S|MRI - Ministerio D4SIMRI @divri.gov.co |inconsistentes) 51 Devuelto | Media [pudo desplegar el dia 14/07/2023 a las
del incidente reportado y se identifica
una solucién parcial. Generar el reporte
del 2020 por semestre puesto que si se
infenta generar completo da el error del
servidor. Se continua optimizando el
Media reporte. 21/07/2023 Solucion Definitiva:
(Generacién Se redlizo la configuracién al servidor
reynel.gutierrez| de datfos ampliando el tiempo de espera y de
7/17/2023 10:37:44{SIMRI - Ministerio D4SIMRI @divri.gov.co [inconsistentes) 52 Resuelto | Media |esta forma el reporte pueda ser
(Generacién diagnostico del incidente reportado y se
reynel.gutierrez| de datos procede a desarrollar la solucién para la
7/18/2023 7:39:18[SIMRI - Ministerio D{SIMRI @divri.gov.co [inconsistentes) 53 Resuelto | Media |visualizacion del item 5.
7/24/2023 9:31:20[SIMRI - Ministerio D4SIMRI @divri.gov.co | (Generacién 56 Abierto Media




7/24/2023 10:13:24

SIMRI - Ministerio Dg

SIMRI

@divri.gov.co

(Generacién

57

Abierto

Media

7/24/2023 10:19:00

SIMRI - Ministerio D¢

SIMRI

reynel.gutierrez

Media (Generq

58

Abierto

Media

8/4/2023 8:48:55

SIMRI - Ministerio Dg

simri

yeny.nunez@di

Baja (Arroja aldg

63

Resuelto

Baja

diagnostico del ticket en el cual se
indentifica que la informacién
preinscripcién en el modulo de
actividad fisica, corresponde al item 5
otras actividades > 5.2 pruebas fisicas.

8/4/2023 8:55:26

SIMRI - Ministerio D¢

simri

yeny.nunez@di

Media (Generq

64

Devuelto

Media

Solucion Definitiva: Se redliza la
devolucién del ticket debido que la
informacion del ticket no corresponde
con el soporte de la imagen enviada.

8/4/2023 16:12:07

SIMRI - Ministerio Dg

SIMRI

yeny.nunez@di

Meard
(Generacion
de datos

65

Resuelto

Media

SOTUCION GETNMIVAT SE TeanzZa 1d entregd
del dato solicitado el cual corresponde
al fomulario Prevencién y recuperacion

8/8/2023 8:11:23

SIMRI - Ministerio Dg

simri

yeny.nunez@di
VIi.gov.co

Alta
(Indisponibilid
ad total del
sistemal)

66

Resuelto

Alta

QUIUCTUTT TTITIITVU,. OC TOUTNZU T
diagnostico del ficket y se idenfifica un
error en el servicio de mysqgl en el
servidor por lo cual se procede a
reiniciar este servicio.

8/9/2023 13:03:10

SIMRI - Ministerio Dg

simri

yeny.nunez@di
VIi.gov.co

Baja (Arroja aldg

67

Abierto

Baja

Solucion Definitiva: Se realiza el envio de
iinformacion correspondiente del cual

solicitan saber de que formulario se esta
generando un item del reporte maestro.

8/9/2023 13:13:55

SIMRI - Ministerio D¢

simri -repo

yeny.nunez@di
VIi.gov.co

Baja (Arroja alg

68

Resuelto

Baja

Solucion Definitiva: Se realiza el ajuste en
la compilacién del archivo public.js el
cual estaba fomando el campo pero
por algun motivo luego de tomarlo lo
borraba. Ahora se compila a fraves del
resource

8/14/2023 17:35:04

SIMRI - Ministerio Dg

SIMRI-repg

yeny.nunez@di
VIi.gov.co

Media (Gener

69

Resuelto

Media

SOlUCIon DeTnimva: Se reanzd el ajusie en
el reporte para que los estratos sean
consultados correctamente. Se valida la
sumatoria en desarrollo de forma
automatica y concuerda con el valor
entregado de 841 por lo cual se solicita

al cliente validar como obtiene la suma
Ade 842




yeny.nunez@di

Solucion Deifnitiva: Se realiza el
diagnostico del ticket y se evidencia
que el dato es correcto acorde al report
global generado para el trimestre 2 es

8/14/2023 17:40:21[SIMRI - Ministerio Ddsimri-repor| ~ Vr.gov.co  [Media (Gener 70 Resuelto | Media [decirde 15917 datos.
Solucion Deifnitiva: Se realiza la
devolucién del ticket indicando los
yeny.nunez@di pasos para el cargue de actas acorde a
8/14/2023 17:45:27|SIMRI - Ministerio D4SIMRI- talld ~ Vri.gov.co  [Baja (Arroja alg 71 Devuelto | Baja |lo solicitado.
Solucidon Definitiva: Se procede a
devolver el ticket debido que la
descripcién del mismo no permite
identificar el error generado. Se le pide
. al cliente ser mas especifico en este.
yem{.nunez@dl Posterior a la devolucion el cliente envia
8/17/2023 12:48:37|SIMRI - Ministerio Dalojamien| Vr.gov.co  |Media (Gener: 72 Resuelto | Media |gmplicacién de informacion del ticket y
devolver el ticket debido que la
descripcién del mismo no permite
identificar el error generado. Se le pide
al cliente ser mas especifico en este.
Posterior a la devolucion el cliente envia
yeny.nunez@di amplicacién de informacién del ticket y
8/17/2023 12:49:50[SIMRI - Ministerio Dalojamien|{  Vr.gov.co  |Media (Generq 73 Devuelto | Media |con esainformacién este se resuelve.
yeny.nunez@di (Se indica un error en
8/17/2023 15:14:19[SIMRI - Ministerio Ddactividad [  Vr.gov.co  |Media (Generq 74 Abierto Media los formularios de actividad fisica)
Solucidn Definitiva: Se realiza el ajuste
para que acorde a lo indicado en el
yeny.nunez@di ticket el nombre del usuario se pueda
8/17/2023 15:15:17|S|MRI - Ministerio Ddagenda vri.gov.co  |Media (Generq 75 Resuelto | Media |Vvisualizar correctamente
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Bogota, D.C., 30 de Agosto del 2023

Sefiores:

DIVRI

Yeny Nuiiez
Marcela Wilches
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte y mantenimiento herramienta SIMRI mes de agosto 2023

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendidos en el periodo del mes

de agosto con soporte al sistema SIMRI.

Atentamente,

Jesus Alberto Ibarra Corredor
Gerente de Proyecto
3Dstudio

IT Manager
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1. Soporte del Mes

A continuacidn, se presenta el plan de trabajo realizado para el mes de agosto donde se brinda el
soporte de la herramienta SIMRI, se explica cada una de las actividades realizadas y la mesa de
ayuda que se presté para darle seguimiento al correcto funcionamiento de la herramienta.
Descrito lo anterior se presentan los incidentes solucionados y estadisticas de resolucion desde
el punto de vista de los ANS, es decir, los tiempos de respuesta reales contra los tiempos parciales
y definitivos segun la prioridad del servicio.

Numero de | Fecha ingreso | Hora ingreso (Fecha solucion| Hora Solucion Prioridad Dias Habiles Tiempo de
incident incident incidente definitiva Definitiva incidente resolucion incidente | Solucion def REAL
63 4/08/2023 3:47:00 08/08/2023 11:28:00 (Baja  ~] 9 2:41:00
64 4/08/2023 8:44:00 04/08/2023 10:34:00 3 1:50:00
65 4/08/2023 16:11:00 08/08/2023 11:35:00 3 19:24:00
66 8/08/2023 8:10:00 08/08/2023 9:22:00 (Alta ~ ] 3 1:12:00
67 9/08/2023 13:02:00 10/08/2023 12:24:00 (Baja  ~] 9 23:22:00
68 9/08/2023 13:13:00 15/08/2023 10:06:00 C 9 20:53:00
69 14/08/2023 17:34:00 16/08/2023 11-16:00 3 17-:42:00
70 14/08/2023 17:30:00 17/08/2023 10:27:00 3 16:48:00
71 14/08/2023 17:44:00 17/08/2023 10:24:00 (Baja  ~] 9 16:40:00
72 17/08/2023 12:47:00 18/08/2023 13:13:00 3 0:26:00
73 17/08/2023 12:49:00 22/08/2023 9:57:00 3 21:08:00
74 17/08/2023 15:13:00 23/08/2023 10:18:00 (Baja -] 9 19:05:00
75 17/08/2023 15:14:00 22/08/2023 12:05:00 (Baja  ~] 9 20:51:00

Imagen 1. Incidentes recibidos durante el mes de julio con estado y prioridad

Diferencia
REAL vs
Definitiva

Para el mes de agosto se reciben 13 incidentes, de los cuales se realizé un diagndstico completo
de cada uno de estos y se solvento la totalidad de estos.
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2.Reporte y balance de incidentes

Niveles de servicio Tiempo estimado Tiempo estimado
solucion parcial solucion definitiva

ALTA: Se define como la inoperancia total | 2 horas habiles 24 horas habiles
0 enuna

parte de la funcionalidad del sistema.
Ejemplo

modulos o funcionalidad que no carga la
aplicacion

o errores de que no permiten Ia
continuidad del

proceso.
MEDIA: Se define como aquel fallo que | 6 horas habiles 24 horas habiles
permite el

funcionamiento de la solucién o de parte

de ella,

pero limita su buen wuso. Ejemplo:
problemas de
visualizacidn y estadisticas

Baja: Operara como cualquier tipo de | 12 horas habiles 72 horas habiles
consulta técnica o funcional de Ia
solucién.

Tabla 1. ANS con prioridad de los incidentes y tiempo de resolucion

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®3DStudio

Estudio de comunicacion web

A continuacién, observamos un comparativo de los incidentes resueltos (Eje horizontal), con
respecto al tiempo de solucién (Eje vertical):

; @® Tiempo MAX de solucion ANS @ Tiempo Real solucion definitiva
‘ 72:00:00 v - / -
! ‘\
[ | ,u \
[ | 20 -
| “,
\ —
| 48:00:00 : K
| \ \
\ \ |
| /
| ] 1'/ | f
| 24:00:00 : 5 © ¢ | +
: \
| \ L \
£36 \ g @ 2
\ . — :
| 0:00:00 il
‘ 63 o4 65 (> <} 67 g8 22 70 7 72 73 74 75
| §

Imagen 2. Comparativo tiempo solucion vs tiempo maximo de solucion.

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabla 1), en el eje horizontal representa cada incidente, la
linea azul representa el tiempo maximo que se tiene para dar una solucion definitiva al incidente
segln su prioridad, la linea roja representa el tiempo real que se tardé en dar una solucién
definitiva. Podemos observar en la grafica (Imagen 2) que los 13 incidentes recibidos y resueltos
en el mes de agosto, el 100% estuvo por debajo del tiempo maximo de respuesta dando un
servicio de calidad y respuesta optimo a cada incidente.
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En color verde podemos observar que en el caso de los 13 incidentes del mes de agosto, en todos

se cumplié con el tiempo méaximo estipulado en las ANS para el diagnéstico y/o , manteniendo el
estandar alto y brindado solucidn al cliente, la cual podia ser consultada por el cliente en el Link

de bitacora de seguimiento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sOIRWSBKSIrZdPPVLU98gA8pMjQ8tcEv/edit#gid=48
0844742

3. Detalle de solucion de incidentes

En esta seccidn se presenta al detalle la solucién parcial y definitiva que se dio a los incidentes
del mes de agosto. Es importante resaltar que la trazabilidad de estos la pueden encontrar en el
enlace de “bitacora de seguimiento incidentes SIMRI”, que se comparte en el capitulo 2 de este
informe.

3.1 Incidente 063 - Prioridad Baja
Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 63 en el cual solicitan la (Consulta para saber
dénde se generael reporte deinformacion). Se valida la navegacion del formulario en el codigo
para lograr identificar donde se esta generando la informacion y se identifica que corresponde al
modulo de Actividad Fisica> Medicina del deporte > Preinscripcion es el item 5. Otras Actividades
> 5.2 Pruebas Fisicas.

para Duban, Yeny «

ﬂ Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com» mar, 8 ago, 1127 L]

Buenos dias Yenny,

Deseando te encuentres bien, se realiza |z validacion del ticket 63 en el cual se menciona " En el médulo de medicina del deporte las prescripciones a donde son tomadas
en la estadistica En reporte maestro, donde se evidencia la informacidn consignada ahi”. Corroborando esta informacion con cada uno de los items que genera el reporte
maestro, el gue hace referencia al médule Actividad Fisica = Medicina del deporte = Prescripcion es el ftem 5. Otras Actividades = 5.2 Pruebas Fisicas.

Teniendo en cuenta que se envia el dato solicitado se procede a cemar el ticket.

Gracias y quedo atento

3.2 Incidente 064 - Prioridad MEDIA - Devuelto

Solucién

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 64 en el cual indican (Nuevamente el sistema
esta partiendo la informacion de las visitas domiciliarias). El ticket se devuelve ya que la
informacién reportada vs la evidencia no corresponden al error que se estéa indicando y se solicita
volver a validar dicho error.
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Jesis Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com= vie, 4ago, 10:34 “
para Yeny -

Buenos dias Yenny,

El ticket se procede a devolver debido que |a imagen no concuerda con lo descrito en el ticket debido gue red de apoyo pertenece al item 5.11 Emprendimiento pero visita
domiciliaria pertenece al item 5.12. Por favor validar esto v en caso gue realmente esto este pasando por favor ser mas especificos en el proceso de evidencias adjuntas en el
ficket.

5.11 Emprendimiento
5.11.1 Informacién de emprendimientc

5.11.2 Red de apoyo

5.12 Visitas domiciliarias del drea de GSF

a

5.12.1 Seguimiento consulta

a

5.12.2 Visita domiciliaria

Grarcias v miedn atentn

3.3 Incidente 065 - Prioridad Media

Solucién

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 65 en el cual indican (Al generar el reporte
maestro del trimestre me arroja 708 usuarios Unicos y el dato entregado fue 695. Me
pueden confirmar porgue la variacion del dato.). Se procede a validar y efectivamente el dato
esta desajustado por lo cual se rectifica la informacion a 695 usuarios. Adicionalmente se ayuda
con la peticion solicitada del formulario mencionado a continuacion.

Por favor nos indicas a qué formulario pertenecia ese reporte de planes de ejercicio: Se
reconstruye esta informacion lo cual nos arroja el resultado que esto pertenecia al
formulario Prevencién y Recuperacion Post Ejercicios Fisioterapia.

Se ajusto ya el reporte del primer trimestre de usuarios unicos, 695 quedo acorde
a lo reportado.

3.4 Incidente 066 - Prioridad ALTA
Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 66 en el cual indican (No entra Simri.) Se
realiza la validacion rapida del incidente reportado en el cual se encuentra un problema de cache
en el servidor con la base de datos la cual arroja de error “TOO MANY CONECTIONS MYSQL”

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®3DStudio

Estudio de comunicacion web - - - -
Se procede a reiniciar el servidor para liberar el cache y que el sistema se restablezca. Posterior

a reiniciar el servidor el sistema vuelve nuevamente.

DIVRI :

Admin2 Admin2
® Corctads

e Principal

& Usvarios

% valoracién Global

U nsc

A vare
Documento Apeltidos Estado PIT Opciones

©n Actividad Fisica

& Gestidn Social y Familia

= Capacitacién

& Talleres

N Remision

N e

- ¥4
5C Mayorm. sokesdo A [ P e
5°C Mayorm. sokesdo F O e o B

3.5 Incidente 067 - Prioridad MEDIA
Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 67 en el cual indican (Solicitud de
informacién: por favor nos indica de que formulario se genera este item del informe
maestro: red de apoyo.) Se desarrolla la trazabilidad de los datos a través del coédigo para
indicarle al equipo Divri el formulario del cual se obtienen los datos.
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Jesis Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.coms jue, 10 ago, 12:24 (hace 13 dias) “
para Yeny =

Buenas tardes Yenny,

Deseando te encuentres bien, se revisa la solicitud del ticket en el cual solicitan les sea indicado de qué formulario se genera este item del informe maestro: red de apoyo. Se
genera la trazabilidad en el codigo fuente v este item se esta generando del siguiente formulario.

En hase a esto y cumpliendo con el enfregahble solicitado, se procede a cerrar el ficket.

3.6 Incidente 068 - Prioridad BAJA

Solucién

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 68 en el cual indican (En el tikect 39, habia
guedado solucionado lo del reporte maestro de Neruopsicologia. Hoy al verificar la
informacién no se refleja, se realiza una consulta a Juana de Arco, y no la refleja el
informe.) Se identifica un problema en el javscript con una de sus librerias por lo cual se ajusta
este problema y se vuelve a compilar para evitar este nuevamente. Adicional se genera un dato
de prueba para el mes de agosto el cual ya se puede validar.
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Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudiowab.com> mar, 15 ago, 10:06 (hace 8 dias & ©“
para Yeny =

Buenos dias Yenny,
Se realizan pruebas sobre el usuario Juana de Arco v se genaran dalos para el mes de agosto , e registra y se visualiza en el reporie maestro este dato de prusba.

Habia un error en la compilacion del Javascript, este ficket se soluciono en conjunto a la actualizacion del sistema.
DIVRI Z55. @ @
— TP e,

NEURDPSICOLOGIA -]

= == salaenconss o [ e ]

X
setatodas: 1

3.7 Incidente 069 - Prioridad MEDIA
Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 69 en el cual indican (Al exportar a Excel, no
me esta mostrando el campo estrato.) Se valida esta informacion y efectivamente se ajusta
para que cuando se filtren los estratos esta informacion se vea reflejada en el Excel. Posterior a
la solucién indicada Yenny nos indica que quiere también visualizar en el reporte del Excel sin
ningun filtro toda la informacion de los estratos a lo cual se realiza este ajuste.

En el ticket se indicé que habia un problema en la sumatoria, indicando que el reporte de Excel
arrojaba 842 pero filtrando estrato por estrato y sumando arrojaba un resultado de 841. Se valido
esta informacion y se encuentra que hay un dato erréneo el cual se identifica y se envia al cliente
para su respectiva correccion.

Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com= & mig, 16 ago, 11116 (hace Tdias) ¢ &
para Yeny w

Buenos dias Yenny,

El conteo de los regisiros también da una sumatoria de 341 en desarrollo. Es decir que estos coinciden con el Itado enviado por ustedes.

En caso de ser 242 solicito me indiguen coémo estan realizando la suma porgue se validd desarrollo suma automafica y suma manual y da 341,
Se agrega la columna estrato siempre v cuando se haya seleccionado en los filtros de reporte uzuario detallado.

El desplisgue esta listo para ser realizado v e solicita la confirmacién de la conexion por parte de ustedes.
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ﬁ Jesus Ibarra <iesusibarra@3dstudioweb.com= & 8:43 (hace 3 horas) 1 “

para Yeny -

Buenos dias Yenny,

Siguiendo con el ficket #69 se corrige el reporte de usuarios = detalle de usuarios modulo de repories, se genera con o sin filiro el campo estrato a la hora de generar el respectivo
informe, a demas se visualiza que el usuario JUAN CARLOS ORTEGA fiene en el campo ESTRATC el numero 12, Ia cual al consultar el reporte con fecha 01-01-2023 la 30-06-

2023 sin filiro da como resultado 842; al filirarse como estrato por cada uno de los items correspondientes se da una sumatoria de 341 ya que se omite el esirato numero 12, este
no es una opcion de filtro del campo v es por eso gue se da ese resultado. Este dato debe ser corregido por parte del equipo del Divri

Adjunto archivo de reporte acfualizado.

3.8 Incidente 070 - Prioridad MEDIA - Devuelto
Soluciéon

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 70 en el cual indican (Error en el segundo
trimestre de usuarios Unicos.). Acorde a la descripcion del ticket, se realizo la validacion
acorde al historial previo que se traia del ticket 56 en el cual se reporté que el reporte
total valido eran 15917 datos. De esta forma al rectificar esta informaciéon en los
pantallazos enviados encontramos que la informacion es correcta 15917 de esta forma
asociando el 1007 usuario Unico es correcto.

Se identifica que el dato 15871 al cual se asocia el dato 1008 no es un dato correcto
entendiendo que este fue el desfase que se presentd para el ticket 56, de esta forma el
dato 15871 y 1008 seria un dato incorrecto que ya se habia identificado.

Si bien cuando se genera este reporte el 2 de agosto considerando que la solucion se da
el 27 de julio, se valida el log en el sistema y se identific6 un problema de cache que
desde ese momento se generd por error del servidor que luego se vio reflejado en la
caida del sistema el cual ya fue corregido por lo cual validando en sistema, este arroja el
resultado correcto 15917 para el trimestre 2.

Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com= jue, 17 ago, 1027 (hace 6 dias) “
para Yeny =

Buenos dias Yenny,
Acorde a la descripcion del ticket, se realizd la validacion acorde al historial previo que se frafa del ticket 56 en el cual se reportd que el reporte total valido eran 15917 datos. De
esta forma al rectificar esta informacion en los pantallazos enviados encontramos que la informacion es correcta 15917 de esta forma asociando el 1007 usuarios Unices es

comecto.

Se identifica que el dato 15871 al cual se asocia el dato 1002 no es un dato correcto entendiendo que este fue el desfase que se presentd para el ticket 56, de esta forma el
dato 15871 vy 1002 seria un dato incorrecto que ya se habia identificado.

Si bien cuando se genera este reporte el 2 de agosto considerando que la solucion se da el 27 de julio, se valida el log en el sistema y se identifico un problema de cache que
desde ese momento se generd por error del servidor que luego se vio reflejado en la caida del sistema el cual ya fue corregido por lo cual al dia de hoy validando en sistema, este

arroja el resuliado correcto 15917 para el trimestre 2.

Gracias y quedo atento,

3.9 Incidente 071 — Prioridad Baja - Devuelto
Solucién

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 71 en el cual indican (Solicitud de apertura
para cargue de actas.) Se devuelve el ticket con los pasos requeridos para la solicitud.
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Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com= 17 ago 2023, 10:23 (hace & dias) b+ d “
para Yeny -

Buenos dias Yenny,
Se realiza la validacion del ficket correspondiente y se procede a devolver bajo las siguientes indicaciones:

El usuario con rol-pemmiso talleres tiene hahilitado la posibilidad de cargar actas como se muestra en la siguiente imagen {Boton derecho color naranja)
preer— B

Posterior a esto se busca el taller deseado para cargar el acta y dando click en el boton naranja se visualizard la informacion del taller correspondiente. En la parte superior
derecha estara la opcion habilitada para subir el archivo. Una vez cargado dar click en el boton guardar en la parte inferior.

3.10 Incidente 072 - Prioridad MEDIA

Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 53 en el cual indican (Buscar en que
habitacion esta). Se procede a realizar el diagndstico del incidente donde se evidencia que hay
un error en la paginacién relacionado al buscador. Se ajusta el buscador para que cuando se
busque un usuario este pagine correctamente.
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Solucion

Se identifica en el log del Simri que hay un error de autenticacién con el servidor de SMTP el cual
envia el correo cuando se genera el paz y salvo. De esta forma el ticket se devuelve ya que este
error de autenticacion debe ser revisado por el equipo de tecnologia de parte de ustedes ya que
son quienes administran este servicio.

ﬁ Jesus Ibarra <jesusibarra@3dstudioweb.com= mar, 22 ago, 957 (hace 1dia) % &

para Yeny -

Buenos dias Yenny,
Se realiza la validacion de la descripcion del ticket 73 en el cual se indica que se estd generando un error 500 cuando se genera paz y salvo.

Se procede a diagnosticar el error y se identifica en el log del Simri que hay un error de autenticacién con el servidor de SMTP el cual envia el correo cuando se genera el paz y
salvo. De esta forma el ficket se devuelve ya que este error de autenticacion debe ser revisado por el equipo de tecnologia de parte de ustedes ya gue son quienes administran
este servicio.

Envio pantallazo del LOG:

Failed to authenticate on SMTP server with username "simri@divri.gov.co” using
the following authenticators: "LOGIN", "XOAUTH2", Authenticator "LOGIN" returned
"Expected response code "235" but got code "535", with message "5355.7.139
Authentication unsuccessful, the user credentials were incorrect.
[BNOPRO4CA0033.namprd04.prod.outlook.com 2023-08-17T13:43:16.6187
0SDBY9EB954544BF3]"". Authenticator "XOAUTH2" returned "Expected response
code "235" but got code "535", with message "535 5.7.3 Authentication
unsuccessful [BNOPRO4CAD033.namprd04.prod.outlook.com 2023-08-
17T13:43:31.5062 08DBIEB954544BF3]"". {"userld":114,"exception":"[object]|
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3.12 Incidente 074 - Prioridad BAJA
Solucion

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 74 en el cual indican (Se indica un error en
los formularios de actividad fisica) Se procede a realizar una sesion de entendimiento con el
equipo del Divri para entender cual es el ajuste debido que en el ticket no se entiende
correctamente.

Se indica que la etiqueta de titulo de actividad fisica debe decir : Datos de anamnesis. En base a
esto se realiza el ajuste y se despliega exitosamente.

& Actividad Fisica Cédula: 33333333

Creado January 1st, 2015
QO Nutricién

= Medicina del Deporte D. Deporte |

(O Actividad Fisica

Datos de anamnesis

(O Deporte
O Prescripcién Subir An

QO seguimiento

| R P
ot | Nembre del Acompanante:

QO Metoddlogo

Q Indicador

ANAMMNESIS

Evento Adverso )
Motivo de Consulta:

-
— Entrenamiento y Competencia
. S
a Control Biomédico

® Medio Acudtico

2 Gestion Social y Familia

3.13 Incidente 075 — Prioridad BAJA
Solucién

Se realiza el diagnostico correspondiente al ticket 75 en el cual indican (ElI formulario no
muestra los nombres completos) Se procede a validar el incidente y se ajusta acorde a lo
solicitado.
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4. Copias de seguridad

Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salva guardar la informacion en
caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte de manera negativa el sistema, dicha
informacion pueda ser cargada posteriormente se solvente el incidente para continuar trabajando
normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estan realizando previamente al realizar un cambio en el
sistema para tener ese punto de restablecimiento de la informacion en caso de una eventualidad
0 en caso de ser requerida para algun tipo de consulta.

La ruta que se estd manejando actualmente se encuentra en el servidor de produccién y puede
ser consultada en la siguiente direccion:

C:\Users\sadm\Documents\backups\simri

Se valida la solicitud requerida por Yenny de realizar una tarea programada para generar copias
de backup cada 24 horas, sin embargo, teniendo en cuenta que el servidor y base de datos son
administradas por el equipo del DIVRI, el equipo de tecnologia de la entidad es el encargado de
generar esta tarea programada pues contractualmente no se consider6 esta funcionalidad.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®3DStudio

Estudio de comunicacion web

5. Afinamiento y mantenimiento SIMRI

Se llevo a cabo la actualizacion y refinamiento de la plataforma SIMRI el viernes 11 de agosto en
la ventana dada por parte del equipo DIVRI 3-5pm. Se llevo a cabo esta actividad de acuerdo con
el minuto grama enviado de manera exitosa. Durante esta actualizacion se realizaron diferentes
actividades como copias de seguridad, instalacion de nuevos frameworks, actualizacion de
librerias con versiones antiguas, actualizacion de carpetas y redirecciones internas.

6. Version de la plataforma

Con la nueva actualizacion se asegura que la version del framework de Laravel trabaje sobre la
version mas estable y funcione de la mejor forma posible. Se logro realizar la actualizacién desde
la version 8.0 hacia la version 9.52.16 mostrada desde consola a continuacion.

De igual forma se realizé la instalacion de los médulos de Node que permite la optimizacién y
compilacion de los archivos JS ademas de brindar herramientas de ejecucion de lado de servidor
y aplicaciones en JS. Actualmente se encuentra en la version: 9.6.7

0 0 calendar !23 74 _SRETTLENT R

Adicionalmente en cuanto al versionamiento de la plataforma se encuentra en el TAG 6.19
resultado traido directamente desde el repositorio de gitlab propiedad de 3DStudio.

=v6.19
S6dfaBes - Ticket #73, Se modifica titulo de formulario Acividad fisica > medicina del... - 6 days ago

Create release Ly O

7. Actas generadas

Para el mes de julio se realiza él envi6 de las actas correspondientes de las reuniones con fechas
17 y 30 de agosto y estas se adjuntan como evidencia.
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8. Conclusion

A la fecha del informe 30 de Agosto del 2023, se resuelve el 100% de los incidentes. En cuanto
a los incidentes reportados en este informe no se presentd ninguna novedad grave por la cual un
incidente no pudiera ser resuelto.
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CONTRATO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DEL SIMRI
Tema / Asunto

Hora Hora
Fecha 08/08/2023 . . 2:pm . 2:45 pm
Inicio Final
Reunidn Virtual: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YzM2ZjI0ZTAtOGNMZCO0YTImI WESN2EEtMTM3NjRmMO
Lugar GRMNTYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22f86ef89b-3402-

406d-b8db-45442b0b1f0b%22%2¢c%220id%22%3a%22c7b25edf-6906-4c80-
a577-2843af3ce096%22%7d

Participantes

JESUS IBARRA GERENTE DE PROYECTOS
YENNY NUNEZ APOYO TIC

Ausente:

Puntos Por Tratar / Orden del dia
Yenny Nufez inicia la reunion revisando unos temas pendientes en cuanto al informe presentado
para el mes de Julio.

Inicia mencionando que durante el mes de Julio en 3 tickets se supero el ANS correspondiente por
lo cual acorde al contrato correspondieran a 3horas de desarrollo gratis por parte de 3DStudio
complementando ya la bolsa de horas disponible para un total de 103 horas. De esta forma el
Gerente Jesus |barra acepta esta revision y las 3 horas son sumadas a la bolsa general.

Yenny pregunta sobre las copias de seguridad y su ruta, a lo cual en vivo se es mostrada la ruta
que se esta usando para dejar copias del sistema y de la base de datos por lo cual la inquietud es
resuelta por parte de Jesus Ibarra.
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ACTA REUNION DCRI Vigente a partir de: 13 de enero de
2020

Puntos Por Tratar / Orden del dia
Se procede a revisar la tarea de afinamiento y mantenimiento Simri a lo cual Jesus indica que esta
tarea ya esta lista para ser desplegada en el sistema, lo cual permitirda una actualizacién de
frameworks y lenguaje de programacion garantizando un funcionamiento optimo y optimizando
funciones ya definidas. De esta forma se coordina este despliegue para el dia 11 de agosto en una
ventana de mantenimiento.

De igual forma Yenny avanza en los temas a revisar y en el punto 6 versién de la plataforma
pregunta sobre que es el TAG 5.13 a lo cual Jesus le indica que es el versionamiento interno que
tiene la plataforma segun va avanzando en los tickets, en el momento de presentarse el informe
de julio la plataforma tenia la version 5.13.

Solicita que en el proximo informe esta informacién se visualice de forma no escrita si no donde
se pueda visualizar la informacién que arroje el sistema a lo cual JesUs acepta esta solicitud y sera
complementado en el siguiente informe.

Compromiso Responsable Cumplimiento
Enviar el acta 3Dstudio pendiente
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U GRMNTYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22f86ef89b-3402-
406d-b8db-45442b0b1f0b%22%2c%220id%22%3a%22c7b25edf-6906-4c80-
a577-2843af3ce096%22%7d

Participantes

Nombre Cargo

JESUS ALBERTO IBARRA CORREDOR GERENTE DE PROYECTOS

Invitados
Nombre Cargo
YENNY NUNEZ APOYO TIC

Ausentes
Nombre Cargo

Orden del dia
a
Desarrollo

Jesus Ibarra inicia la sesion con la socializacion del informe correspondiente al mes de Agosto
indicando la solucién y atencién de cada uno de los tickets indicando que todos fueron resueltos
dentro del tiempo de ANS correspondiente, por lo cual durante el mes de agosto se tuvo una
efectividad del 100%.

Posterior a la socializacion de los tickets, continua en el item 4 copias de seguridad, indicando que
se realizo un ajuste de la estructura en la cual se estaba almacenando las copias y ahora es mucho
mas limpia e intuitiva de identificar dependiendo que se requiera.

Socializa una duda que se habia planteado en el informe del mes de Julio.

Continua al item 5. Mencionando el proceso de actualizacion y refinamiento de la plataforma el
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cual fue un completo éxito en cada item del despliegue asegurando que se realizara si ningun

inconveniente.

Continua al item 6. Mencionando que acorde a lo solicitado se colocan las versiones previas en las
que se encontraba los diferentes frameworks antes de la actualizacién y como quedaron con el

despliegue.

Como ultimo punto se aprueban los 3 requerimientos con un total de 103horas por desarrollo.

Acuerdos / Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Envi6 de acta

Jesus Ibarra

06/09/2023

Anexos

Elaborado por
Jesus Ibarra

Revisado por:
Yenny Nufiez

Cargo: Cargo:
Gerente de proyectos Apoyo TIC
Fecha: Fecha:
06/09/2023 06/09/2023
Firma: Firma:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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