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En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacién Publica, especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo para la suscripcion de un contrato cuando no existe pluralidad de
oferentes tendiente a la suscripcion de un contrato con proveedor exclusivo en el territorio nacional.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 4062 de 2011, cre6 la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia como un organismo civil de seguridad
denominada Migracién Colombia, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccion en todo el territorio,
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores e integrada por trece (13) Regionales que cumplen una doble funcion de administracion y servicio al ciudadano,
en las que funcionan cuarenta y seis (46) Puestos de Control Migratorio que realizan actividades de inspeccién y registro del proceso migratorio del pais, dos
(2) Puestos de Verificacion Migratoria y veintiocho (28) Centros Facilitadores de Servicios Migratorios, areas disponibles para la atencién al ciudadano, donde
las personas pueden acceder, de manera presencial, a los servicios que presta entidad o a realizar sus tramites migratorios.

El objetivo de Migracion Colombia es ejercer las funciones de vigilancia, control migratorio y de extranjeria del Estado Colombiano, dentro del marco de la
soberania Nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en la materia defina el Gobierno Nacional, para lo cual cuenta con la siguiente cobertura a
nivel nacional:
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La proyeccion institucional de la Entidad, en cuanto a su fortalecimiento y consolidacion como Autoridad Migratoria, le abre espacios en la gestion publica a
través de su labor efectiva, integradora y de contribucion, evidenciada en los estandares de calidad de sus procesos misionales, estudios de la gestion
migratoria — dindmicas, fenémenos y estadisticas, actualizacién de instrumentos normativos, juridicos y administrativos, e integracion de los sistemas de
informacién, contribuyendo en escenarios de participacion nacional, regional, subregional e internacional; asi como, en el desarrollo e impulso de Politicas
Publicas Sectoriales; (Derechos Humanos, Acuerdos Comerciales -TLC, Integracion Fronteriza, Transporte Aéreo, Proyecciones turisticas y hotelera, entre
otros), consolidando su rol activo como organismo rector de la migracion en Colombia y ser reconocido internacionalmente por su calidad y eficiencia.

bt

De esta manera, Migracion Colombia se establece como autoridad migratoria, encargandose de realizar el proceso de control de entrada y salida del pais de
ciudadanos nacionales y extranjeros. Adicionalmente otra y no menos importante de sus funciones es llevar el registro de identificacion de extranjeros y efectuar
en el territorio nacional la verificacion migratoria de los mismos.

1de 29
F.A. 23/12/2022



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Contractual cODIGO AGCF.04
MIGRACIOy
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4
Contratacion Directa -
Exclusividad

Atendiendo el articulo 15° del Decreto 4062 de 2011, dentro de las funciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, se encuentran dirigir el
mantenimiento, desarrollo y actualizacion e innovacion de la plataforma tecnoldgica con que cuenta la Entidad, lo que enmarca el proyecto de inversion del
cual surge la necesidad, con el fin de justificar de qué forma la presente contratacion contribuira al cumplimiento de dicha funcién, del proyecto de inversion y
del plan de accion.

o SITUACION ACTUAL:

Actualmente Migracion Colombia cuenta con sistema de turnos digitales, el cual se encuentra ubicado en las instalaciones de la Regional Andina, con el objeto
de facilitar y optimizar el servicio de las filas, de la manera mas agil a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

Migracion Colombia, se destaca por contar con una estrategia de renovacion tecnoldgica e innovacion de servicios, para la atencién de los viajeros nacionales
y extranjeros en la atencion en su Centro Facilitador de Servicios Migratorios (CFSM) de la Regional Andina. Acorde con lo descrito y para garantizar calidad
y disposicion de los servicios utilizados por los usuarios de la Entidad, se hace pertinente mantener el servicio de Turno Digital para continuar prestando una
atencion oportuna y eficaz, frente a lo cual es necesario contar con el software actualizado y soportado técnicamente.

Esta solucion permite validar la informacion que se ha registrado y organizado histéricamente, seleccionando un rango de fechas o visualizando la informacion
en tiempo real, permitiendo gestionar y controlar el proceso de la atencion de turnos en tiempo real en las salas de espera, al mismo tiempo, permite analizar
informacion histérica que se ha registrado en el sistema, permitiendo la trazabilidad y medicion del proceso con la generacién de reportes, lo cual ayuda a una
mejora continua, ya que permite realizar un analisis veraz y oportuno en los tiempos de atencion de los usuarios que acuden al CFSM Regional Andina —
Bogota a gestionar sus tramites.

e VENTAJAS DE LA CONTRATACION:
Que como ventajas que trae este proceso de Contratacién directa por exclusividad para la Entidad tenemos las siguientes:

v Garantizar el funcionamiento eficaz del software que conforma la solucién de turnos digitales, evitando inconvenientes en el momento de prestar
el servicio a los viajeros nacionales y extranjeros.

Brindar un servicio técnico oportuno que permita el buen funcionamiento del aplicativo de turnos digitales.

Contar con informacién de los tiempos de atencion que permitan la toma de decisiones para la optimizacion del recurso humano.

Garantizar la oportuna y eficiente atencion de los servicios que presta la Regional Andina CFSM en su sede de Bogota.

Brindar las condiciones necesarias que permitan adquirir el soporte necesario para el software, incluyendo actualizaciones y nuevas
configuraciones que se encuentren parametrizadas requeridas por la Entidad.

Contar con la firma especializada para dar solucién a los incidentes técnicos en forma oportuna.

Apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad, toda vez que minimiza el tiempo de atencion de los servicios que presta la
Regional Andina CFSM en su sede de Bogota.

Contar con un servicio ordenado y eficaz para la atencion de los usuarios.

Alcanzar mejores resultados en la coordinacion de los funcionarios, asi como también ayudara a poner orden intemo en la Regional Andina.

ANANENEN
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En virtud de lo anterior y con el fin de brindar las condiciones necesarias que permitan garantizar el correcto funcionamiento de la solucién de Turnos Digitales
INFO-TURNOS WEB que posee la Entidad, resulta necesario y conveniente adelantar un proceso mediante la modalidad de Contratacion Directa, para adquirir
la actualizacion del licenciamiento de esta solucion informatica; estos servicios deben ser provistos directamente por la empresa INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI S.A., toda vez que son los desarrolladores de la solucién y ostentan la exclusividad por derechos de autor, para la venta, instalacion
y soporte técnico del software de administracion de turnos y equipos que la conforman, segun certificacion expedida por la Direccién Nacional de Derechos
de Autor del Ministerio del Interior y certificacion emitida por dicha empresa.

En ese sentido, con la presente contratacion MIGRACION COLOMBIA busca dar cumplimiento a sus objetivos y funciones, asi como al proyecto de inversion a
saber:

Plan Anual de Adquisiciones. No Plan d.e Adquisiciones. PAABS 2023 V14
Consecutivo. 89.
Tipo de presupuesto asignado. Inversion.
Nombre del proyecto o de la necesidad
que se incluy6 en el Plan Anual de Optimizacion de servicios tecnolégicos para la atencion de los procesos migratorios a nivel nacional.
Adquisiciones.
Cédigo BPIN No. 2017011000253.

Igualmente, con la contratacion que se solicita la Oficina de Tecnologia de la Informacién de Migracién Colombia busca dar cumplimiento a su plan de accién a
saber:

2de 29
F.A. 23/12/2022




MIGRACION/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Contractual cODIGO AGCF.04

Formato de Estudio Previo | VERSION
Contratacion Directa -

Exclusividad

FORMATO

Denominacién.

Turnos Digitales INFO-TURNOS WEB.

Meta. Disponer de infraestructura y servicios tecnoldgicos 6ptimos en la Entidad.
Actividad principal. Componente tecnolégico de operacion légico.
Actividad desagregada. Actualizar y soportar software.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION,
Y CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1. Objeto.

Actualizacion del licenciamiento del software Info-Turno Web, con soporte técnico.

2.2 Clasificacion
UNSPSC.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS EN EL SISTEMA DE CODIFICACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La clasificacion de los bienes y servicios objeto del proceso de contratacion, son los siguientes:

Clase Producto
odi
Nombre Nombre
Servicios . ) de -
basados en Servici sistemas y Servicios de
81 Ingenieria, T 0s 18 ad[mmstrac 20 funmo_nalldad del
it Inform ion de sistema
Investigacion y| "
: aticos component
tecnologia
esde
sistemas

Social: No aplica de conformidad al tipo de contratacién.

2.3. Autorizaciones,

Econdmico: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

permisos y licencias

Ambiental: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

requeridos para la

Salud: No aplica de conformidad al tipo de contratacién.

ejecucion del objeto
contractual.

Técnico: Aval de ingenieria: aval suscrito cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la
respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003 articulo 20°).

2.4. Especificaciones
y condiciones del
objeto contractual.

CUADRO DE CANTIDADES:

A

DESCRIPCION TIEMPO A CUBRIR

Servicios sobre Licenciamiento de Software de turnos
digitales Infoturnos Web incluido el soporte y
mantenimiento del Software para Migracion Colombia
sede Regional Andina- Centro Facilitador de Bogota.

iTEM

12 meses, luego de
perfeccionado el contrato.

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOPORTE:

Aplica para el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y soporte técnico, de la siguiente manera:

¢ Mantenimiento Preventivo al Software de la Solucion: Se debe realizar minimo dos (2) mantenimientos preventivos
por sede, durante el afio de vigencia de las actualizaciones del licenciamiento del software de turnos digitales INFO-TURNOS
WEB. Dichas visitas se deben concertar entre el Supervisor del Contrato por parte de la Entidad y el contratista, como
resultado de cada mantenimiento el contratista debe entregar el informe técnico final de la visita.

Las actividades minimas a realizar frente a este mantenimiento son:
e Revision y mantenimiento de la base de datos.
. Revision de la parametrizacién de la plataforma y de los reportes generados por la aplicacion.
. Instalacién de actualizaciones, parches, fix o versiones liberadas.
. Realizar backup de la aplicacion y la base de datos y entregar a la Entidad.
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* Mantenimiento Correctivo: se debera realizar cuantas veces la Entidad lo requiera en modalidad de 7x8x4 (siete dias
a la semana de lunes a domingo, de 8:00 am a 6:00 pm, tiempo de respuesta cuatro (4) horas), y debera realizarse
de manera remota y/o presencial de acuerdo a la incidencia presentada, garantizando el correcto funcionamiento de
la solucién.

Si la solucion al incidente técnico no se puede dar en forma remota en un plazo no mayor a cuatro (4) horas, el
contratista debe desplazarse inmediatamente a sitio para su atencion, de acuerdo con la modalidad de servicio

(7x8x4).

Para este soporte, la metodologia de escalamiento es la siguiente:

Se debe informar a la mesa de Ayuda de Migracion Colombia, el incidente que se estd presentando, quien
determinara si la falla es del aplicativo INFO-TURNOS WEB o si encuentra en los equipos o en la red sobre
la cual trabaja el sistema. Si es resuelto el incidente se cierra el proceso.

La mesa de ayuda de Migracion Colombia detecta cual es el inconveniente y se comunica con la mesa de
ayuda de I&TS  ((1) 7454777 Ext. 400) en Bogotd o al correo electronico
soporteinfovisual@stefaninicolombia.com donde se asignard un numero de incidente en el sistema OTRS
(del contratista) y se dara inicio al soporte de segundo nivel de manera telefénica o por medio de acceso
remoto. Si se soluciona el problema se cierra el caso.

Si no es viable la solucion del incidente telefénicamente ni por acceso remoto se asignara el ingeniero de
soporte por parte del contratista quien se desplazara a sitio.

Una vez resuelto el incidente se cierra el mismo y se hace una confirmacion con la Entidad de su perfecto
funcionamiento.

o Actualizaciones o configuraciones: el contratista debe instalar las actualizaciones y nuevas versiones del software de tumos
digitales INFO-TURNOS WEB. Igualmente debe hacer las parametrizaciones al software de acuerdo con las funcionalidades con
que cuenta la solucién Vs las necesidades que presente la Entidad

 Trasferencia de Conocimiento: el contratista debe realizar una trasferencia de conocimiento a los funcionarios que
defina la Entidad a través del Supervisor del Contrato, sobre el manejo y administracién del software, como en la parte
técnica para el mantenimiento preventivo de la solucién (Hardware y Software). Asi mismo, para el caso del CFSM de la Regional
Andina en el uso de las pantallas y el atril que conforman la solucién.

2.5. Obligaciones del
contratista.

2.5.1.
Generales.

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la propuesta y el
contrato.

2. Presentar los informes de conformidad con lo establecido en el contrato.

3. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y riesgos
laborales, y/o Parafiscales cuando haya lugar a ello y presentar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley
1562 de 2012, el Decreto 723 de 2013, la ley 1955 del 25 de mayo de 2019, y deméas normas que regulen
la materia.

4. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la ejecucion
del contrato.

5. Guardar total reserva de la informacion que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es de propiedad de MIGRACION COLOMBIA y solo salvo expreso requerimiento de
autoridad competente podréa ser divulgada.

6. Acatar las recomendaciones o sugerencias que durante el desarrollo del contrato le sean comunicadas por
MIGRACION COLOMBIA, a través del supervisor del contrato.

7. Presentar previo a la firma del acta de inicio, los documentos necesarios para su ejecucion.

8. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato las actas de inicio, terminacion, liquidacion y deméas
que se requieran.

9. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados con ocasion de la ejecucion
del contrato. (informe de supervision, recibos a satisfaccion, acta, o los demas que surgieren en la
ejecucion)
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10.

1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
. Responder por sus acciones u omisiones en el desarrollo de las actividades asignadas por la entidad.
19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.

27.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80
de 1993.

acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se encuentren enmarcadas
dentro del objeto del contrato, sugeridas por el supervisor del contrato.

Responder en los plazos estipulados dentro de la Guia de Atencién de Servicio de mantenimiento a
distancia, de comdn acuerdo y conocimiento por parte de Migracion y el Contratista.

En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos frente a la propuesta del
CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios previos.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y trabas.

Presentar oportunamente las facturas o cuentas de cobro, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de
ejecucion del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico
relacionado.

Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacién suministrada por la Entidad.

El contratista debera estar atento y dispuesto a cualquier requerimiento que haga el Supervisor de acuerdo
con lo estipulado en las obligaciones especificas y el contrato.

Observar excelente conducta frente a la Entidad y frente a particulares con ocasion del desarrollo del objeto
contractual.

Actuar diligentemente en todas las actividades que desarrolle con ocasion del presente contrato.
Presentar en forma oportuna la documentacion requerida para el pago al supervisor del contrato, la cual se
requerira para expedir la certificacion del pago de los honorarios.

Aportar para efectos de la firma del contrato, certificacion bancaria expedida por entidad bancaria con una
vigencia no mayor a noventa (90) dias de expedicién, en la que conste: Numero de cuenta del proponente
- cuenta-habiente, su identificacion, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa, de conformidad con el
Decreto 2674 del 21 de diciembre de 2012.

Aportar para efectos de la firma del contrato, formulario diligenciado de creacion de terceros en el SIIF.

El Contratista debe conocer y cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por
Migracion Colombia en la sede donde se encuentre dando cumplimiento a la Guia de Requerimientos
Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo SST- para adquisiciones y compras de Bienes y Servicios, asi
como los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en especial en los articulos 2.2.4.6.27 y
224.6.28.

El Contratista debera contar con un procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes
laborales de acuerdo con la legislacion vigente, informando al supervisor del contrato la ocurrencia de los
mismos mediante el envio del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean
atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo.

252
Especificas.

. Garantizar la disponibilidad de personal especializado para atender los incidentes técnicos, de

configuracion, parametrizacion, instalacién y uso, del software de turnos digitales INFO-TURNOS WEB.
Garantizar la actualizacion y soporte técnico del licenciamiento, minimo por un afio, cumpliendo con las
especificaciones técnicas de numeral 2.4 Especificaciones Técnicas del Objeto del Proceso de
Contratacion de los estudios previos.

Efectuar minimo dos (2) mantenimientos preventivos por sede al aplicativo durante la vigencia de la
actualizacion del licenciamiento de la solucion de turnos digitales INFO-TURNOS WEB, los cuales se deben
programar con el Supervisor del Contrato.

Realizar todos los mantenimientos correctivos que sean necesarios durante la vigencia de la actualizacion
del licenciamiento de la solucion de turnos digitales INFO-TURNOS WEB sin costo adicional para la
Entidad, para lo cual INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI debera garantizar la disponibilidad de
personal especializado que se requiera para llevar a cabo este servicio en los tiempos estipulados.
Disefiar y ejecutar, en caso de ser necesario, el plan de reinstalacion del aplicativo INFO-TURNOS WEB,
mas recomendado para la Entidad dando el soporte técnico adecuado con los niveles necesarios para el
6ptimo funcionamiento.

Brindar Soporte cuando la Entidad lo requiera, en modo 7X8X4 (siete dias a la semana de lunes a
domingo, de 8:00 am a 6:00 pm, tiempo de respuesta 4 horas), para atender durante el afio de
actualizacion del software todos los incidentes que se presenten en el sistema que compone el aplica INFO-
TURNOS WEB, en las instalaciones del CFSM Bogota de la Regional Andina.
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7. Prestarla atencion en sitio, si la solucién al incidente técnico no se puede dar en forma telefénica o
remota en un plazo no mayor a 4 horas, el contratista debe desplazarse inmediatamente a sitio
para su atencion, de acuerdo con la modalidad de servicio (7x8x4).

8. Instalar las actualizaciones y las nuevas versiones que emita del software de turnos digitales — INFO-
TURNOS WEB, sin costo adicional para la Entidad.

9. Aplicar los cambios y configuraciones que requiera la Entidad, sin costo adicional para la Entidad, de
acuerdo con las funcionalidades con que cuenta el software INFO-TURNOS WEB Vs. las necesidades de
Migracion Colombia, siempre y cuando esto no implique nuevos desarrollos.

10. Garantizar la calidad y oportuno cumplimiento de los mantenimientos y deméas actividades asociadas al
perfecto funcionamiento del aplicativo de turnos digitales - INFO-TURNOS WEB y al objeto del presente
proceso, haciéndose responsable cuando los requiera de terceros para el desarrollo de las obligaciones
contractuales.

11. Realizar los respectivos backup de la aplicacion y base de datos, los cuales se realizaran con cada
mantenimiento preventivo y seran entregados a la Entidad.

12. Efectuar la trasferencia de conocimiento a los funcionarios que defina la Entidad a través del Supervisor
del Contrato, sobre el manejo y administracion del software, igualmente el uso de las pantallas y el atril que
conforman la solucién de INFO-TURNOS WEB, a los funcionarios que lo requieran en los sitios donde se
encuentren los equipos objeto de este contrato.

13. Efectuar la transferencia de conocimiento en la parte técnica para el mantenimiento preventivo de la
solucion (Hardware y Software) a los funcionarios de la Oficina de Tecnologia de Informacion que la Entidad
designe a través del Supervisor del Contrato.

14. Contar con los siguientes medios a disposicion de la Entidad de manera permanente: direccién, nimeros
telefonicos locales, niimeros de celular, correo electronico y nombre de los contactos a través del cual se
atenderan los requerimientos de mantenimiento para el software INFO-TURNOS WEB.

15. Garantizar que el personal técnico con que atiende los mantenimientos en sitio cumpla con las politicas de
seguridad de la Entidad, en donde se encuentra instalada la solucién INFO-TURNOS WEB.

16. Garantizar que después de realizar los mantenimientos preventivos y/o correctivos, el software quede
totalmente operativo.

NOTA 1: Seran de propiedad de MIGRACION COLOMBIA los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El Contratista no podra hacer
uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita de
MIGRACION COLOMBIA.

NOTA 2: El Contratista puede hacer uso y difusion de los resultados, informes y documentos, y en general de
los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se
afecte la confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion de
MIGRACION COLOMBIA.

2.6. Obligaciones de
MIGRACION
COLOMBIA.

>

o

o9 Ne

0.

Hacer cumplir la ejecucion del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la propuesta y el
contrato.

Suministrar la informacién y documentos necesarios que requiera el contratista para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato.

Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el Supervisor del Contrato en las
condiciones pactadas.

Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Exigir al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del
supervisor del contrato.

Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.

Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.
Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma eficaz y oportuna.

Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

Las demas inherentes a este tipo de contrato.
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2.7. Informes ylo | Lainformacion solicitada debe ser entregada de acuerdo al requerimiento realizado por el Supervisor del contrato en los siguientes
productos. términos:

1. Elcontratista debera entregar documento de actualizacién del licenciamiento minimo por un (1) afio de la solucién de turnos
digitales INFO-TURNOS WEB, incluido el soporte técnico y mantenimiento, a nombre de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia.

2. Durante el tiempo de vigencia de la renovacion del licenciamiento el contratista debe entregar un informe mensual al
Supervisor del Contrato de los incidentes reportados, indicando estado en que se encuentra los casos y tiempo de solucion.
Para los casos resueltos se debe detallar cual fue la solucion y el procedimiento que se realizé.

3. El contratista debe entregar al Supervisor del contrato los informes de los mantenimientos preventivos, correctivos y
actualizaciones realizados al software que conforma la solucién, durante la vigencia de la renovacion.

4.  El contratista debe entregar al supervisor la relacion de funcionarios que recibieron la transferencia de conocimiento en la
parte técnica como especializada sobre el manejo y administracion del software y equipos que conforman la solucién de

INFO-TURNOS WEB.
2.8. Documentos | 1.  Documento en el que explique claramente la metodologia que se debe seguir para solicitar y atender el soporte técnico y
técnicos para el mantenimientos, teniendo en cuenta las condiciones minimas exigidas en las especificaciones técnicas.
desarrollo del | 2. Listado de las direcciones, numeros telefonicos, correos electrénicos y contactos del centro de atencion, a través del cual se
proyecto. atenderé cualquier solicitud o requerimiento de la Entidad contratante, dentro de la oportunidad exigida.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA
CONTRATACION DIRECTA.

Régimen Juridico:

El contrato a suscribir estara sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474
de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, Ley 2069 de 2020, Decreto 1860 de 2021 y demas normas que las
complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del contrato.

Modalidad de Seleccion:

En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacién Publica, especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo para adelantar un proceso de Contratacion Directa para la
suscripcion de un contrato cuando no exista pluralidad de oferentes en el territorio nacional. Lo anterior, dado que la empresa INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI S.A., ostenta la exclusividad en razon a que es la propietaria de dichos aplicativos y de los servicios conexos.

Lo anterior por tratarse de un bien o servicio que por sus caracteristicas corresponde a la contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, toda vez
que se requiere la contratacion de proveedor exclusivo en el territorio nacional, de que trata el literal g) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, lo que permite que se adelante un proceso para la escogencia del contratista utilizando la
regla dispuesta en la Ley como es la Contratacién Directa, donde es posible adelantar un proceso simplificado que garantice la eficiencia de la gestion contractual.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

El valor del contrato es por la suma de: VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MONEDA LEGAL ($25.436.250 M/L) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

El valor final del contrato correspondera a la prestacion efectiva y real del documento de actualizacion de licenciamiento de la

4.1. Valor del contrato. -
solucion.

En caso de terminacion anticipada, cesidn o suspension del contrato, sélo habra lugar al pago proporcional de lo efectivamente

prestado.

El andlisis econdmico realizado para esta contratacion se fundamenté en el resultado obtenido del estudio de mercado realizado
4.2 Justificacion. con la firma INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI, quienes son los desarrolladores que ostentan la exclusividad por
derechos de autor de la solucion de turnos digitales INFO-TURNOS WEB, segun certificacion expedida por la Direccion Nacional
de Derechos de Autor del Ministerio del Interior Libro 13 Tomo 17 Partida 254 con fecha de registro 22 de diciembre del 2006.
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Los aspectos técnicos basicos se estructuraron contemplando los requerimientos minimos, con base en los cuales el proponente
formulé su cotizacion, de tal forma que la misma se enmarque dentro de todas las exigencias y requerimientos minimos
econdmicos, técnicos y juridicos establecidos en el presente estudio previo.

Para determinar el presupuesto oficial requerido para el presente proceso, se solicitd cotizacion a la empresa INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI, toda vez que son los desarrolladores que ostentan la exclusividad por derechos de autor de la
solucién de turnos digitales segun certificacion expedida por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior, como se detalla a continuacion:

’ Valor Mensual VALOR
DESCRIPCION Cantidad | Unidad (Incluido IVA) TOTAL
(incluido IVA)
4.3, Variables utilizad Servicios sobre Licenciamiento de Software de turos
-5. Variables utllizadas | jgitales Infoturnos Web incluido el soporte y
para calcular el valor mantenimiento del Software para Migracion Colombia 12 meses $2.119.687.5 §25.436.250
del contrato. sede Regional Andina- Centro Facilitador de Bogoté.
TOTAL 2.119.687,5 $25.436.250

Teniendo en cuenta el valor de la cotizacion de la empresa INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI, el presupuesto oficial
para la presente contratacién sera por la suma de VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MONEDA LEGAL ($25.436.250 M/L) incluidos los impuestos a que haya lugar.

El valor esta basado en el andlisis del sector que se presenta mas adelante dentro de este estudio.

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022 respecto al afio 2021. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a
la dindmica del valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 37,9% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual). En el cuarto trimestre de 2022, el Producto
Interno Bruto en su serie original, crece 2,9% respecto al mismo periodo de 2021.

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
4.4 Anélisis del sector.

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades financieras y de seguros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual). 4 boletin Técnico Producto
Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2022 Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Intero Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,7%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 7,5%.

+ Actividades financieras y de seguros crece 1,6%.

+ Actividades inmobiliarias crece 0,4%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’

Afio total 2022
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Afio total Anual Trimestral
20227 2022%.v / 2022%.v /
20217 2021°-1Iv 20227111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1,9 =d4,2 -1,3
Explotacion de minas y canteras 0,6 =17 =14
Industrias manufactureras 9.8 27 -1,9
Suministro de electricidad, gas, vaporyaireaccndicicnadn; 41 15 02
Construccion B4 =19 =25
Comercio al por mayor y al por menor® 10,7 1,0 1,5
[ Infcrmacidnyl:nrnunil:al:innes 14,2 57 -CI,TI

Actividades finan:ieras}r de seguros 6,5 B4 1.6
Actividades inmobiliarias 20 20 04
Actividades profesionales, cientificas y téc nicas® 83 39 -0.7
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® 49 1.4 03
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 9 45 i
Valor agregado bruto 7.2 25 05
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 101 6,5 =03
Producto Interno Bruto 7.5 29 0.7

Fuente: DAME, Cuentas nacionales
https://www.dane.gov. i { ines/pi |_PIB_IVtrim22_producion_y_gasto.pdf

En el primer trimestre de 2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,0% respecto al mismo periodo de 2022.
Las actividades econdmicas que méas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

o Actividades financieras y de seguros crece 22,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 18,7% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de
la salud humana y de servicios sociales crece 1,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual). Respecto al
trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,4%.

Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dindmica:

 Explotacion de minas y canteras crece 4,5%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 4,4%.

o Actividades financieras y de seguros crece 4,4%.
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| trimestre 2023 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales
https://www.dane.gov. i { ines/pi |_PIB_ltrim23_producion_y_gasto.pdf

Actividades profesionales, cientificas y técnicas para el afio 2022, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 8,3%, en su serie original, respecto al mismo periodo de
2021. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 7,0%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 9,3%. En el cuarto trimestre de 2022, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,9% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2021. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,9%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 4,8%. 10Actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo. Serie ajustada por efecto estacional y calendario Afio total Anual Trimestral
Actividades inmobiliarias, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece en 0,7%, explicado por:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece -0,04%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,2%.

En el primer trimestre de 2023, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 2,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,4%.

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,0%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,8%, explicado por:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,5%.

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%.

Segun el analisis del sector tecnolégico después de la recuperacion plena del afio 2022 con una economia que cierra su
crecimiento alrededor del 7.5% el pais se alista para entrar en un periodo de desaceleracion bajo las variables como una inflacion
el cual tomara méas tiempo en el control.

A pesar de la incertidumbre que rodea al panorama econémico del 2023, la industria tecnoldgica mantiene una perspectiva
optimista debido a la transformacion digital de las empresas y al papel crucial que desempefiaran las nuevas herramientas
digitales. Jaime Galviz, Gerente General Andino Sur de Microsoft, resalta la importancia de consolidar alianzas y fomentar la
innovacion para impulsar el avance del pais. Este enfoque también se refleja en el plan de desarrollo delineado hasta el cierre
del afio 2022, presentado en la tabla informativa que sigue.
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Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados SINERGIA
avance cuarto trimestre 2022 y metas de Gobierno 2018-2022

PROGRAMA: FOMENTO DEL DESARROLLO DE APLIGACIONES, SOFTWARE Y CONTENIDOS PARA IMPULSAR LA
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

Meta

. Cuatrienio Encuentros
36% de entidades

curo timestre 2021 : : LBY cuatrienio Trémites
B

. g i lado
Meta 44,500 gitaments ) @ 68 trémites

LB0  Cualrienio e cuarto frimestre 2022

@ 89.255 f.u- .
cuarto trimes _ Le0  meta 3°500.000

Cuatrienio Usuarios

Mala 00/0 A romdado

Cualrienia e ‘
. 3.085.233 corte
A Capaoidad Digitales (T) @

Ccuarto trime

DE LA INFORMACION Y LAS

a MINISTERIO DETEFNDLDCi.ﬁS
COMUNICACIONES

https://colombiatic.mintic.gov.co/67%articles-210424 _Infografia_4T_2022.pdf
4+  Aspecto Econémico

La actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion
que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los
siguientes: Sector primario o sector agropecuario, Sector secundario o sector Industrial, Sector terciario o sector de servicios, y
Sector Cuaternario o Tecnolégico.

SECTOR PRIMARIO: Comprende las actividades econémicas que se desarrollan con base en la explotacion directa de los
recursos naturales, sin generar transformacion de la materia prima. Por ello pueden ser consideradas de tipo extractivo. Dentro
de este sector se encuentra la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la extraccion minera, la explotacion forestal, la actividad
pesquera).

SECTOR SECUNDARIO: Incluye las actividades de transformacion de la materia prima extraida de la naturaleza, para la
elaboracion de nuevos productos, es decir, retine las actividades transformadoras de esas materias primas, generadoras de un
valor agregado. Dependiendo del nivel de transformacién y de los productos que se obtengan, las industrias se pueden dividir
en:

Basicas. Realizan una semi transformacion de los productos. Entre ellas se encuentran las empresas agroalimentarias o las
refinerias.

De bienes intermedios. Producen elementos de mayor elaboracion, generalmente partes de otros bienes que son ensamblados
en lugares distintos al lugar en donde fueron elaborados. Tal es el caso de las lineas de montaje de autos, aviones, efc.

De bienes de consumo. Van directamente a satisfacer las necesidades de la poblacion. Pueden ir desde la industria textil hasta
la produccién de musica.
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De bienes de capital. Trabajan en la produccion de bienes y maquinarias que originan nuevos productos.

SECTOR TERCIARIO: Este sector abarca todas las actividades econémicas que tienen que ver con la prestacion de los servicios
tanto a la poblacién como a los demas sectores de la produccion, es decir, Incluye todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Dentro de este se encuentran: la actividad
comercial, el sector de los servicios, el turismo, el entretenimiento, la educacion, el transporte, las finanzas, entre otros.

Es uno de los sectores que recientemente genera mayores transformaciones de caracter espacial y que ocupa a buena parte de
la poblacién econdmicamente activa, proceso conocido como tercerizacion. En los paises desarrollados este sector permite el
crecimiento econémico y genera valor agregado, por lo cual se denomina "tercerizacion genuina". Por el contrario, para los paises
en desarrollo ha significado la generacion de empleos de baja calidad y poca remuneracion, sin que se traduzca en crecimiento
economico; este tipo de tercerizacion se denomina "espurea”.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores
productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye
a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

SECTOR CUATERNARIO: Alrededor de los afios sesenta, las tecnologias fueron copando varios campos de las actividades
economicas, en especial el sector de los servicios. Por esta razén, en la actualidad, se habla de un cuarto sector caracterizado
por la utilizacion de alta tecnologia, especialmente la informatica, la biotecnologia, la comunicacion satelital, la exploracién
espacial y los servicios a las empresas.

En consecuencia, el sector cuaternario hace referencia a la actividad investigativa para el desarrollo de nuevo conocimiento y
tecnologia. Esta Ultima division muestra la gran complejidad de las relaciones sociales, de produccion, que se pueden entretejer
en una economia y la importancia de la investigacion y el conocimiento para su desarrollo. Las actividades cuaternarias, por
medio de sus profundas conexiones con los demas sectores, han marcado las pautas de desarrollo econémico para los paises
industrializados en las Ultimas décadas.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econémica menciona como sectores de la economia, es
comun que las actividades econdmicas se diferencien alin mas dependiendo de su especializacion. Lo anterior da origen a los
siguientes sectores econdmicos, los cuales son:

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de transporte publico,

transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, camaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan
con

6. laactividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional

7. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias y
financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

8.  Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construccion,
al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccion, etc.

9. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y energética
de cualquier tipo (extraccién de carbon, esmeraldas, gas y petroleo; empresas generadoras de energia; etc.).

10.  Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las empresas solidarias
de salud, entre otras.

11, Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los medios

de comunicacién como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periédicos, editoriales, etc.).

rowd =~

Es importante destacar, que este tipo de proceso contractual corresponde a una actividad econémica del SECTOR
CUATERNARIO - SECTOR TECNOLOGICO, en el cual se desempefian las empresas juridicas y naturales que tienen la
capacidad de ofrecer la necesidad que requiere Migracion Colombia, por lo tanto, el presente estudio se enfocara en este sector
especificamente.

Con el propésito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la Guia para la
elaboracion de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, y materializar los principios de planeacion,
responsabilidad, y transparencia, esta Entidad identificd que la empresa INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI, es la
Unica firma que ofrece la actualizacion de licenciamiento incluido el soporte y mantenimiento para el software de la solucién de
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tumnos digitales INFO-TURNOS WEB, ya que ellos poseen los derechos de autor del codigo fuente del aplicativo segin
certificacion expedida por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior.

6.4.1. PERSPECTIVA LEGAL:
A continuacion, se identifica la regulacion aplicable al objeto del presente proceso de contratacion:

e Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

o Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

o Regulacion de proteccion intelectual.

e Regulacién de seguridad y proteccion al usuario.

e Elarticulo 15 de la constitucion Politica de Colombia, que hace referencia al HABEAS DATA, es el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

e El Articulo 20 de la constitucion Politica de Colombia, garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones
de equidad. No habra censura.

6.4.2. PERSPECTIVA FINANCIERA:

Desde la perspectiva financiera, es evidente la solidez y confiabilidad de la firma Stefanini, ya que cuenta con una amplia
experiencia en el proceso de desarrollo y pruebas de software, administracion y soporte de aplicaciones, e infraestructura
tecnoldgica, integracion de soluciones y soluciones para el sector gobierno, ademas de impulsar fuertemente su portafolio de
Servicios.

Stefanini, es una multinacional con presencia en mas de 40 paises, con mas de 26 mil colaboradores en todo el mundo y 30
afios de experiencia en el mercado mundial. En Colombia se ha posicionado como una de las 10 compafias mas destacadas en
la Industria Tl los cuales cuentan con mas de 1000 colaboradores, profesionales expertos encaminados a hacer crecer el negocio
de sus clientes. En 2016, la firma adquiri6 la empresa colombiana Sysman, especialista en sistemas ERP para servicios publicos
creando Stefanini Sysman; se fusioné con Scala IT a través de su filial VANguard, creando Stefanini Scala; y firmé un acuerdo
con la firma israelita Rafael para invertir en seguridad cibernética e inteligencia. Stefanini realiza operaciones directas en
Argentina, Chile, Colombia, México, Panama, Perd, El Salvador, y Uruguay.

INDUSTRIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (T1)

Crecimiento de Ingresos

En la industria de TI, una perspectiva financiera importante es el crecimiento de los ingresos. Se analizarian los datos histéricos
y se proyectarian los ingresos futuros considerando factores como la demanda de software, servicios en la nube y hardware. Se
podrian identificar segmentos de mercado con mayor potencial de crecimiento y evaluar la competitividad en esos segmentos.
Rentabilidad por Segmento

Otra perspectiva clave es la rentabilidad por segmento. Se podrian analizar los margenes de beneficio de los diferentes productos
y servicios ofrecidos en el sector de TI. Esto ayudaria a identificar areas donde la rentabilidad es mas alta y a tomar decisiones
estratégicas para maximizar los beneficios.

Inversiones en Investigacion y Desarrollo (1+D)

El gasto en I+D es esencial en la industria de TI. Se podria evaluar la proporcion de los ingresos destinados a actividades de
investigacion y desarrollo. Esto podria proporcionar una visién de la innovacion en el sector y su impacto en la generacion de
nuevos productos y servicios.

6.4.3. PERSPECTIVA TECNICA:

Alo largo de mas de dieciocho afios de existencia, Stefanini ha desarrollado una base sélida de conocimiento de alta tecnologia

y competencia industriales, consolidandose como uno de los proveedores de servicios de tecnologia con mayor efectividad,
aplicando altos estandares de calidad, con la participacién de talento humano calificado y comprometido la cual cuenta con
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equipos de alto rendimiento, especializados en las plataformas de desarrollo mas importantes, pruebas de software y
herramientas tecnologicas que complementan sus soluciones, tanto para ambientes empresariales, como para aplicaciones de
cara al consumidor final.

Stefanini tiene el desafio técnico con su solucién de tumos digitales de optimizar el tiempo de las personas (clientes y
funcionarios), Una espera comoda y agradable para el usuario, pero efectiva y vendedora para el oferente, Aumento de la
productividad de las oficinas y sus colaboradores, Optimizacion de espacios y recursos, Crear impacto en el momento de decision
de los clientes Sistema de informacion para la gestion, administracion y control de procesos de atencién al publico, integrable
100% con cualquier plataforma de CRM y directorio activo.

Una de las principales ventajas de Stefanini como proveedor es el hecho de que la empresa realizo todo el desarrollo e
instalacién de los componentes hardware y software. Ademas de ello, posee un servicio de atencién al cliente que permite ofrecer
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo eficaz a los proyectos instalados directamente.

6.4.4. ANALISIS DE RIESGO:

La Oficina de Tecnologia de la Informacion analizé los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales
como: su objeto, atraso en los procesos administrativos, la normatividad aplicada, equipo humano o técnico con competencias
insuficientes, la fluctuacion de la mano de obra, esta informacion se encuentra consignada en la estimacion, tipificacion y
asignacion de riesgos previsibles, la cual se encuentra consignada en el numeral 6. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE
MITIGARLO del presente documento.

6.4.5. ANALISIS DEL MERCADO:

El estudio de mercado permitié establecer que la empresa INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI, duefia del codigo
fuente de la solucién INFO-TURNOS WEB la cual se encuentra instalada en la regional Andina sede Bogota, es la firma exclusiva
para brindar soporte técnico especializado del software, contando con el personal calificado e idéneo, objeto de este proceso de
contratacion.

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron contemplando los requerimientos minimos de la Entidad, con base en los cuales
el Uinico proponente formulé su oferta, de tal forma que la misma se enmarque dentro de todas las exigencias y requerimientos
minimos establecidos en este estudio previo. Las condiciones técnicas se establecieron teniendo en cuenta la normatividad
vigente sobre la materia y el analisis de la oferta del proveedor.

6.4.6. ANALISIS DE LA DEMANDA:

Si bien es cierto la adquisicion de una herramienta para la asignacion digital de turnos, presenta pluralidad de oferentes, no es
menos cierto que para el caso particular de los productos implementados en la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, la muestra se reduce en cuanto a la utilizacién especifica de los productos instalados en la Entidad.

Para el caso de productos donde hay pluralidad de oferentes, los diferentes competidores se centran en segmentos del mercado
en los que se pueden ajustar mejor a las necesidades de los clientes a través de un mejor precio. Asi, la estrategia basica seguida
por las empresas en esta situacion es la estrategia de precios diferentes para caracteristicas técnicas iguales.

6.4.7. ANALISIS DE LA OFERTA:

El andlisis econdmico realizado para esta contratacion se fundamentd en el resultado obtenido en el estudio de mercado
realizado directamente con el proveedor Informatica & Tecnologia Stefanini, empresa fabricante, quien ostenta la exclusividad
para la venta, instalacién y soporte técnico de los equipos que conforman la aplicacion INFO-TURNOS WEB.

6.4.8. ¢COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD EN EL PASADO ESTE SERVICIO? (HISTORICO):

Migracion Colombia ejecuté contratos que guardan relacion con el objeto del presente proceso: “Actualizacion del licenciamiento
del software INFOR-TURNO WEB, con soporte técnico”, relacionados a continuacion:

14 de 29
F.A. 23/12/2022




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO

Gestion Contractual

CODIGO

AGCF.04

FORMATO

Formato de Estudio Previo
Contratacion Directa -
Exclusividad

VERSION

CONTRATISTA

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar la adquisicion, instalacion, configuracion y

No.
CONTRATO

lr\#’;%ﬁ\éﬁ\_ggﬁ\& puesta en funcionamiento de un Sistema de Tumo SIP-015- $318.314.797
Digital para las areas de Emigracion e Inmigracion de 2016 o
STEFANINISA. grat
la Regional Aeropuerto El Dorado.
lh#’;%i“éﬁ\_ggﬁ\& Para los aﬁo§ 2017 y 2018 no ge contrato, toda vez SIP-015- $318.314.797
STEFANINI S A. que la garantia estaba por dos afios. 2016
Contratar la actualizacion del licenciamiento del
INFORMATICA & software de turnos digitales INFO-TURNOS WEB,
TECNOLOGIA incluido soporte y mantenimientos, de acuerdo con las | CD-086-2019 $25.975.608
STEFANINI S.A. especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia.
Contratar la actualizacion del licenciamiento del
INFORMATICA& software de turnos digitales INFO-TURNOS WEB,
TECNOLOGIA incluido soporte y mantenimientos, de acuerdo con las | CD-061-2020 $27.274.380
STEFANINI S.A. especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia.
Contratar la actualizacion del licenciamiento del
INFORMATICA & software de turnos digitales INFO-TURNOS WEB,
TECNOLOGIA incluido soporte y mantenimientos, de acuerdo con las | CD-079-2021 $27.713.496
STEFANINI S.A. especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia.
Contratar la actualizacion del licenciamiento del
INFORMATICA & software de turnos digitales INFO-TURNOS WEB,
TECNOLOGIA incluido soporte y mantenimientos, de acuerdo con las | CD-118-2022 $29.487.168
STEFANINI S.A. especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia.

2016:

2019:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-9-415623

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-93456698&g-recaptcha-
response=03AGdBq25x3NIBIYyL2heDOVY7N 570WdpSHEKOISC h7al10rMyEFPa4VnslUU1WI92AkJUFelSMJAFhIYVLS 6x
r8A5pPQWxbcQU8IBNVr3y TSW1Vy2IMBP]IApgEXT TWTZWR302tQqoRLgPNM7Xr6XTfmNwtuB6C01sZDPhaE8INPmixI0ONF
A1hEYd4wE9VNx2AUc280MIkgiS4FPPKAVIrdP37vKuaBcE3tFsVIgHzDLgon9cX80hM3BoPp5biF|VsGHx5GVHZzuHE#2ZEKr
wp4uXvxKRYi7COzGpnyJmNee3padY-_sy5-YCA70rPRmF0zjVaUTILDDon-

dwHsZS 4cgwhSL8gD8DgVAh3BSCdoxQH4ZdWOV5JCwz5yvi2r1QIfFAakUx2pgYvK-

96yzpogP7TnQstMvf meDmTF3PI14bUIdCG1tPNG2-9zQjcuSWx30-wb80XgGAAGPEmM1CChcjYPxzKQULIIR-UCO1jFejsoxs

2020:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C0O1.NTC.1224226 &is FromPublicArea=Tr
uedisModal=False

2021:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1934035&isFromPublicArea=Tr
uedisModal=False

2022:
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3076782&isFromPublicArea=Tr
ue&isModal=False

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

4.5. Certificado de Namero: 49623 del 11 de agosto de 2023
Disponibilidad ) i
Presupuestal. EI CDP mencionado afecta el Rubro Presupuestal C-1199-1002-10-0-1199001-02 - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- SERVICIOS DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA - OPTIMIZACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS MIGRATORIOS A NIVEL NACIONAL, Fuente: Nacion; Recurso:
11; Situacion: CSF, expedido por el Grupo Financiero de la UAEMC.

Una vez perfeccionado el contrato y cumplidos los requisitos de ejecucion, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
pagara al contratista el valor del contrato en UN (1) UNICO PAGO equivalente al cien por ciento (100%) del valor total del mismo,
previa presentacion de los requisitos para el pago del numeral 4.7., del presente documento.

NOTA 1: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de presentacion y radicacién
en el sistema de Gestion Documental ORFEO, de las facturas o documentos equivalentes, dando previo cumplimiento de los
requisitos del numeral 4.7. Requisitos para el pago, que deben estar soportados con los documentos originales de la certificacion
de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, certificacion expedida por el Representante Legal o por
el Revisor Fiscal, segln sea el caso, certificado de paz y salvo del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
Salud, Pension, Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, si esta obligada a contar con Revisoria Fiscal, (persona juridica).

NOTA 2: Sila factura 0 documento equivalente no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos
4.6. Forma de pago para el pago, el término para éste sdlo efecto empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el Gltimo de los documentos.
NOTA 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y
contribuciones que se generen con ocasidn o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

NOTA 4: El pago queda sujeto igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion de
la obligacion y orden de pago SIIF, y a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por parte de la Direccion
del Tesoro Nacional. Los documentos soporte para el pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato y deberan ser
incorporados en el Sistema de Gestion Documental ORFEO del expediente del contrato.

NOTA 5: Para los pagos cuyo vencimiento vayan hasta el 31 de diciembre mes vencido, de conformidad con la Circular Externa
de Cierre de vigencia expedida por el SIIF Nacién Il del Ministerio de Hacienda para la vigencia y en concordancia con lo
establecido en el articulo 89 del Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico de Presupuesto, la entidad adelantara antes de finalizar
la vigencia el tramite administrativo respectivo para la constitucion de las Cuentas por Pagar de acuerdo con las directrices y
fechas establecidas por el SIIF.

Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos y radicacion en el Sistema de Gestion Documental
ORFEOQ de la Entidad:

»  Entregar el documento de la actualizacion de licenciamiento minimo por un (1) afio de la solucién de turnos digitales INFO-
TURNOS WEB, a nombre la Unidad Administrativa Migracion Colombia.

»  Garantizar el Soporte especializado, minimo un (1) afio, para todos los componentes de la Plataforma de tumos digitales

4.7. Requisitos para el INFO-TURNOS WEB.

pago. »  Certificacion de recibido a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, previo cumplimiento de las obligaciones
generales y especificas.

»  Certificado de pago de aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales, asi como el pago de Parafiscales (Cajas de compensacion familiar, ICFB y SENA) la cual debera corresponder
a lo legalmente exigido.

»  Factura o documento equivalente respectivo.

»  Comprobantes de ingreso de los elementos al Aimacén de la Entidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone el cumplimiento real y efectivo de los informes y/o
productos pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas.

4.8. Plazo.

El plazo de ejecucion del contrato serd de DOS (2) MESES contados a partir del cumplimiento de los requisitos legales de
ejecucion, es decir, la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia Unica por parte de la Entidad, una vez
sea constituida y presentada en debida forma por el contratista.

5.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR DEL CONTRATISTA.

5.1 Ofrecimiento
mas favorable.

Considerando que el presente proceso de contratacion se enmarca dentro de las causales de Contratacion Directa para la
suscripcion de un contrato con proveedor exclusivo, por lo tanto, no hay lugar a la aplicacion de factores de seleccion que permitan
identificar la oferta mas favorable.

La verificaciéon de cumplimiento de la capacidad juridica, técnica y financiera, las condiciones de experiencia del oferente para la
ejecucion del objeto y de las obligaciones contractuales no dara derecho a la asignacién de puntaje, slo conducir a determinar si
la propuesta es habil para ser evaluada.

Por tratarse de una contratacion directa, no se aplicaran factores de evaluacién ni de ponderacion, siendo en este caso, la
verificacién y comprobacion, del cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos, la base para la aprobacién de la
oferta presentada.

5.2 Documentacion.

5.2.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA:

a) Cartade presentacion de la propuesta (Segiin Modelo Publicado). Siguiendo el modelo que para tal efecto se suministrara
con el Pliego de condiciones, Invitacién Publica o estudios previos (dependiendo del tipo de proceso), documento que debe
contar con la totalidad de la informacién alli descrita, debidamente firmada por el Representante legal si es persona juridica o
por el propietario si es establecimiento de comercio, o por la persona que se encuentre debidamente autorizada para ello, o
por el apoderado constituido para el efecto, segun el caso, quien debe estar debidamente facultado, indicando el nombre,
cargo y documento de identidad. En el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana, debera estar firmada por el representante designado.

Con la firma de la carta de presentacion de la propuesta se presumira la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los
documentos que acompafian el Pliego de Condiciones.

El oferente debe manifestar que no se encuentre incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en
los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011 y demas normas sobre la materia.

En el evento en que sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad durante el desarrollo del proceso de seleccion, deberd
informarlo expresamente y se entendera que renuncia a la participacion en dicho proceso y a los derechos surgidos del mismo.
Si se trata de un integrante de un Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida
por la Ley Colombiana, cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de la entidad contratante.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene al contratista durante la ejecucién del contrato, éste cedera el mismo, previa
autorizacion escrita de la entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion. En caso de que el
proponente o contratista segin el caso, no informe que se encuentra en alguna de las causales antes descritas, incurrira en
las sanciones previstas en la ley.

b)  Certificado de Existencia y Representacion Legal (o su equivalente) (Personas Juridicas): El proponente, si es persona
Juridica, debe allegar con su propuesta el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio, con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario. Las personas naturales con
establecimiento de comercio deben allegar el registro mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion
no superior a treinta (30) dias calendario.

Cuando el Representante Legal de la firma proponente, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio, tenga limitada su capacidad para licitar o contratar, debera acompanar la
correspondiente autorizacién del drgano directivo de la sociedad, “autorizandolo para estos fines”. La misma condicion aplica
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para los que integren el Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la
Ley Colombiana.

Cuando se acttie en calidad de Apoderado, debera acreditarse tal condicién mediante documento legalmente otorgado ante
autoridad competente, con nota de presentacion personal.

NOTA: En caso que se confiera poder debidamente otorgado a un apoderado mediante escritura publica, la misma debera
venir acompafada del Certificado de Vigencia expedido por la misma autoridad competente que dio fe de su otorgamiento,
con fecha no superior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Lo anterior, con el propésito de
verificar que dicha escritura publica no haya sido objeto de adicién, modificacion o revocatoria.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas privadas extranjeras que
no tengan establecida sucursal en Colombia, deberan presentar los documentos que acrediten su existencia y su
representacion legal prevista por la legislacion del pais de origen.

Para el caso de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana, cada uno de los integrantes debe presentar los documentos antes sefialados.

El objeto social de la firma proponente debe estar en concordancia con el objeto de la contratacion. En caso de Consorcio,
Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, todos los integrantes
deberan estar en concordancia con el objeto a contratar.

Si el proponente es persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debera:

v Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un documento expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio, expedido por lo menos dentro de los 90 dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del proceso conforme a lo dispuesto en el pliego de condiciones, en el que conste su existencia, objeto, fecha de
constitucion, vigencia, nombre del representante Legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la
capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, sefialando expresamente, si fuera el caso, que el
representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta.

En el evento en que el interesado extranjero no tuviese un documento que contenga la totalidad de la informacion,
debera presentar los documentos que sea necesarios para acreditar lo solicitado en el presente numeral expedidos por
las respectivas autoridades competentes.

Si no existe ninguna autoridad o entidad que certifique la informacion aqui solicitada, el proponente extranjero debera
presentar una declaracion juramentada donde mencione que es una persona con capacidad para vincular y representar
ala sociedad en la que conste: Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral;
y la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectla la declaracion y de las demas
personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

v Acreditar que su objeto social principal o complementario permite la celebracion y ejecucion del contrato, para lo cual
presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta
persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior). Para estos efectos, la
autorizacion se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad.

v Acreditar la suficiencia de la capacidad de su Representante Legal o de su Apoderado Especial en Colombia para la
suscripcion del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante
legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1)
anterior).

v Acreditar que su duracion es por lo menos igual al plazo del contrato y cinco (5) afios mas, para lo cual presentara un
extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta persona
debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior).

PODER: Cuando el proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera aportar documento
en el que confiera dicha representacion, el cual debera contener expresamente los términos y alcance de la misma,
PODER que debe estar con el respectivo reconocimiento de firma (autenticado por el Cénsul), Legalizacién o
Apostillado (segun sea el caso), acompafiados de la traduccion oficial al idioma espafiol.
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Adicionalmente, téngase en cuenta que si una compafiia del exterior no tiene establecida sucursal en Colombia tiene
que acreditar un apoderado domiciliado en Colombia con sede permanente en el pais, debidamente facultado para
presentar la oferta, celebrar y ejecutar el contrato, asi como para representarla judicial y extrajudicialmente; en este
caso deberan anexar a la oferta los siguientes documentos:

> Documento que acredite la existencia de la firma y la personeria de sus representantes autenticados en
los términos ya indicados.

»  Certificado de existencia y representacion legal de quien recibe el poder si se trata de una persona juridica.

»  El documento mediante el cual la compafiia o persona natural le confiere poder o autorizacion a la que
recibe el poder 0 mandato. Si este documento se encuentra en idioma diferente al castellano, se debera
adjuntar su traduccion oficial.

AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SOCIOS O ASAMBLEA GENERAL:

Si del certificado de Camara de Comercio se desprende que las facultades del Representante Legal se encuentran limitadas
para presentar la propuesta o para firmar el respectivo contrato, debe anexar la correspondiente autorizacién de la Junta
Directiva, de Socios o Asamblea General, que lo faculte especificamente para presentar la propuesta en este Proceso de
Seleccion y celebrar el contrato respectivo. La fecha de expedicion de tal documento de autorizacion debera contar con una
vigencia no mayor a 30 dias calendario anteriores a la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Para proponentes extranjeros debera adjuntarse el acta de la junta de socios, acta de Asamblea General de Accionistas o el
documento que haga las veces en el pais de origen del proponente, en la que se faculte al representante legal para presentar
oferta, celebrar el contrato y comprometer a la sociedad en cuantia igual o superior al valor de la oferta, en el evento en que el
representante esté limitado en este aspecto.

En igual sentido, debe aportar el acta de la junta de socios de la sociedad que en Colombia actlia como representante,
autorizando la presentacion de la oferta en caso de requerirse segun los estatutos de la sociedad.

Nota 1: Para las personas naturales no seré necesaria la presentacion de este documento.

c) Certificacion Aportes Parafiscales y a los Sistemas de Sequridad Social (Personas Juridica). Los proponentes deberan
acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA, si a ello hubiere lugar, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacion de las
propuestas. Igual obligacion debera cumplir y acreditar durante la ejecucion del contrato si el proponente fuere favorecido,
conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Las personas juridicas lo haran mediante
certificacion expedida por el Revisor Fiscal, si la sociedad cuenta con éste o, por el representante legal.

Cuando se trate de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana, cada uno de los integrantes debera aportar, seglin corresponda, la certificacion o la declaracion.

En caso de que el proponente no esté obligado a efectuar el pago, debera indicar esta circunstancia.

La entidad se reserva el derecho de verificar con las respectivas EPS y demas entidades, la informacién suministrada. Si se
advierten discrepancias entre la informacion suministrada y lo establecido por la entidad, la propuesta sera rechazada.

NOTA1: Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia no exigira esta certificacion.

NOTAZ2: En caso que la certificacion de pago de aportes a Parafiscales y al Sistemas General de Seguridad Social se encuentre
suscrita por el Revisor Fiscal o Contador, debera allegar junto con dicho documento la respectiva copia de la tarjeta profesional
y del certificado de antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores. Lo anterior con el fin de
verificar la idoneidad, desempefio ético y profesional del (Contador Publico) que suscribe la certificacion.

d) Acreditacion de afiliacion y pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales (Personas Naturales). El proponente persona natural debera acreditar cumplir con este requisito mediante una
declaracién juramentada, donde conste el nombre de la entidad a la cual se encuentra afiliado, fecha de afiliacién, condicién o
calidad en la que se encuentra afiliado y en donde sefiale que ha efectuado el pago de los aportes exigibles a la fecha de
presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, conforme al paragrafo 3 del articulo 50 de la Ley 789 de
2002, modificado por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003 (Segiin Modelo Publicado). La afiliacion a la ARL debe hacerse
posterior al perfeccionamiento del contrato.
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9)

h)

e) Certificacion Laboral del Ingeniero vinculado al proponente mediante némina, conforme al articulo 17° de la Ley 842

de 2003 (Personas Juridicas): El proponente persona juridica debera aportar certificacion laboral del ingeniero
vinculado mediante némina, conforme a lo exigido en el articulo 17° de la ley 842 de 2003.

La certificacion debera contener la totalidad de la informacion que a continuacion se indica:

Nombre del ingeniero vinculado

Identificacion

Tipo de contrato laboral

Tiempo laborado

Tarjeta de matricula profesional o, excepcionalmente, con la constancia o certificado de su vigencia
(dependiendo del caso) conforme a las siguientes notas:

YVVVYVYY

NOTA 1: Para el caso de las profesiones registradas y avaladas por el CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
- COPNIA, se debera aportar en formato digital el certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios en la respectiva rama de
la ingenieria expedida por dicho 6rgano.

NOTA 2: Para el caso de las profesiones registradas y avaladas por el CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIAS, ELECTRICA, MECANICA Y PROFESIONAL AFINES en la respectiva rama de la ingenieria, se debera aportar
Certificado de Matricula Profesional con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida
para la presentacion de la propuesta. Lo anterior, en atencién a lo informado por el citado Consejo en su pagina
Web https://www.consejoprofesional.org.co/, esto es: “...en cumplimiento de los articulos 17 y 18 del Decreto anti-tramites, a
partir del 2020 se elimina la tarjeta plastica y se expedira inicamente el Certificado de Matricula Profesional.”.

Certificacion de Antecedentes Disciplinarios (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la
presentacion de la propuesta.

Certificacion de Antecedentes en el Boletin de Responsables Fiscales (Persona Natural y/o Representante Legal):
Expedido por la Contraloria General de la Republica, con fecha de expedicién inferior a quince (15) dias contados a partir de la
fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Certificacion de Antecedentes Judiciales (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido por la Policia Nacional de
Colombia, con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la presentacion de
la propuesta.

Constancia expedida por la Policia Nacional (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedida por el Portal de
Atencién al ciudadano — Consulta de Medidas Correctivas, donde se indique que la persona no se encuentra vinculado en el
sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) de la Policia Nacional de Colombia, como infractor de la Ley 1801
de 2016 Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, vigente y con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a
partir de la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Fotocopia del documento de identidad. El proponente debera aportar fotocopia legible, por ambas caras, de la Cédula de
Ciudadania, Cédula de Extranjeria, Pasaporte o Documento de identificacion Equivalente de la Persona Natural y/o
Representante Legal y/o Apoderado).

Certificado de Registro de Soporte Légico — Software y/o Certificado de Registro de Obra Literaria Editada: Expedido
por la Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio de Interior, el cual debe estar vigente.

Consorcios, Uniones Temporales, Promesas de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana: Si se trata de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por
la Ley Colombiana, los proponentes deberan anexar documento de constitucion del mismo: Donde indicaran si su participacion
es a titulo de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura o forma asociativa, y sefialaran los términos,
condiciones y porcentajes de participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados
sin el consentimiento previo de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

Asi mismo, deben indicar la designacion de la persona que para todos los efectos los representara, sefialando las reglas
basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad. También se establecera la forma como se adoptaran las
decisiones, en caso contrario, la Entidad se atendra a lo decidido por el Representante Legal designado.
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Cuando el Representante Legal de las personas juridicas que integren el Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad
Futura u ofra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, de conformidad con el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, tenga limitada su capacidad para licitar o contratar, debera
acompafiar a la propuesta la correspondiente autorizacién del Organo Directivo o Asamblea de Socios de las personas juridicas
u drgano directivo o a través de la cual lo autoriza para tales fines.

NOTA: Todas las etapas del proceso se presentaran y desarrollaran en el idioma espafiol, igualmente las propuestas deben
ser presentadas en este idioma.

Para que los documentos aportados en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el proceso de contratacion,
deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al castellano. El proponente puede presentar con la
oferta documentos con una traduccion simple y entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo previsto para la
subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

Los documentos expedidos en el exterior y que se relacionan con la acreditacion de la existencia y representacion legal de la
persona juridica extranjera, deberan cumplir todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad
en Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el propdsito de que puedan obrar como prueba conforme a lo
dispuesto en el articulo 251 del Codigo General del Proceso y demas normas vigentes y concordantes.

Codigo General del Proceso, Articulo 251. Documentos en idioma extranjero y otorgados en el extranjero:

“Para que los documentos extendidos en idioma distinto del castellano puedan apreciarse como prueba se requiere que obren
en el proceso con su correspondiente traduccion efectuada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, por un intérprete oficial
0 por traductor designado por el juez. En los dos primeros casos la traduccion y su original podran ser presentados
directamente. En caso de presentarse controversia sobre el contenido de la traduccion, el juez designara un traductor.

Los documentos publicos otorgados en pais extranjero por funcionario de este o con su intervencion, se aportaran apostillados
de conformidad con lo establecido en los tratados internacionales ratificados por Colombia. En el evento de que el pais
extranjero no sea parte de dicho instrumento internacional, los mencionados documentos deberéan presentarse debidamente
autenticados por el consul o agente diplomatico de la Republica de Colombia en dicho pais, y en su defecto por el de una
nacién amiga. La firma del cénsul o agente diplomatico se abonara por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, y
si se trata de agentes consulares de un pais amigo, se autenticara previamente por el funcionario competente del mismo y los
de este por el consul colombiano. Los documentos que cumplan con los anteriores requisitos se entenderan otorgados
conforme a la ley del respectivo pais”.

5.2.2 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD FINANCIERA:

a) Registro Unico Tributario (RUT): Anexar fotocopia Actualizada del Registro Unico Tributario, expedido por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

b) Oferta Econdmica.

El proponente debera presentar su oferta en pesos colombianos, indicando el valor del servicio, sin centavos, incluir todos los
gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte y deméas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la
oferta, de la suscripcién y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por
cuenta del contratista.

El valor ofertado por parte del proponente debe incluir todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte y demas
contribuciones que se causen con ocasién de la presentacion de la oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo
con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista. Por lo tanto, la Unidad Administrativa
de Migracion Colombia, no reconocera ninglin rembolso por este concepto

La tarifa del IVA'y el valor correspondiente a dicha tarifa deben sujetarse a lo dispuesto en el Estatuto Tributario; en caso de no ser
asi, la Entidad verificara el calculo del valor correspondiente a la tarifa del IVA y efectuara la correccion necesaria y el valor corregido
sera el tenido en cuenta para la elaboracion del contrato que se genere como resultado del presente proceso.

Todos los valores de la propuesta econémica, tales como costo basico, IVA'y costo total de la propuesta deben ajustarse al peso,
bien sea por exceso o por defecto.
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La variacion del precio del délar es un hecho previsible para el contratista, razon por la cual, debe preverla en el momento en que
elabore la oferta, toda vez que el equilibrio econdmico del contrato se establece en la fecha de cierre del proceso o de presentacion
de la propuesta, si esta es presentada antes del cierre. La variacion cambiaria es un riesgo asumido por el contratista.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que
las fracciones denominadas centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad
monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido se llama la atencion a que no deben presentarse ofertas con centavos, sino
que debera hacerse siempre aproximaciones de la siguiente manera:

0.01 centavos a 0.49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior

0.50 centavos a 0.99 centavos Al peso colombiano inmediatamente siguiente

Sillegare a presentarse una oferta con los decimales expresados, la Unidad la asumira como error aritmético y le aplicara los ajustes
de acuerdo al criterio anterior.

FORMATO OFERTA ECONOMICA:

El formato de oferta econémica debe ser diligenciado por el proponente, en la plataforma de SECOP II, en la Link 2. Cuestionario,
Lista desplegable 2. Oferta Econdmica y seleccionar la opcién 2.1.

Precio Unitario Precio Total
Descripcion Cantidad | Unidad Ofrecido Ofrecido
(incluido IVA) (incluido IVA)

Ref. Codigo
Articulo UNSPSC

Servicios sobre
Licenciamiento de
Software de  tumos
digitales Infoturnos Web
incluido el soporte y
1 81111820 | mantenimiento del 12 Meses $2.119.687,5 $25.436.250
Software para
Migracion ~ Colombia
sede Regional Andina-
Centro Facilitador de
Bogota.

Instructivo de diligenciamiento:

e Precio Unitario Estimado Incluido IVA: En esta casilla se debe ser diligencia por el proponente en el cual se debe
tener en cuenta que el valor consignado incluya los diferentes impuestos que apliquen, con excepcién de aquellos
procesos contractuales los cuales estén sujetos a precios techo.

e Precio total estimado Incluido IVA: En esta casilla se realizara la operacién aritmética de multiplicacion entre el valor
consignado en las casillas de cantidad y Precio unitario estimado Incluido IVA

Nota 1: El proponente debera ofertar todos los ftems solicitados por la Entidad en el SECOP II.
Nota 2: El Valor de la Oferta Econdmica, no podran superar el Presupuesto Oficial estimado.

Nota 3: La adjudicacion es por todos los ftems/bienes/servicios, no se aceptara ofertas parciales, y su oferta econdmica debe
contemplar todas las Especificaciones y condiciones Técnicas del objeto del Proceso de Contratacion.

Nota 4: El valor ofertado por parte del proponente, debe incluir todos los gastos, costos, derechos, tasas y demas contribuciones
que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas
legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista
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5.2.3 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA:

a) Propuesta Técnica:

i. El Proponente debe anexar el certificado de exclusividad vigente, donde conste que es la Unica firma en Colombia que
ostenta la exclusividad para atender el soporte técnico y mantenimiento de la solucion objeto de este contrato.

ii. El Proponente debera adjuntar a la oferta un documento en el que explique claramente la metodologia que se debe seguir
para solicitar, prestar y atender los mantenimientos preventivos - correctivos y actualizaciones, teniendo en cuenta las
condiciones minimas exigidas.

b) Aval por actividad de ingenieria:

Los proponentes interesados en participar en el presente proceso, deberan aportar AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA
de conformidad con lo establecido en el articulo 20° de la Ley 842 de 2003:

“_.ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las licitaciones y concursos abiertos
por entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para la adjudicacién de contratos cuyo objeto implique el desarrollo
de las actividades catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando menos, por
un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria...” (Subrayado fuera
de texto).

o PERSONAS JURIDICAS:

Si el proponente es Persona Juridica debera anexar con su propuesta AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA,
suscrito por un profesional matriculado en la carrera correspondiente al objeto social de la respectiva persona
juridica o cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria ante la correspondiente autoridad reguladora.

El AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA sera suscrito de manera excluyente por cualquiera de:

1)  Elprofesional que se encuentra vinculado directamente en la némina permanente, siempre y cuando ostente la profesién
relacionada con el objeto a contratar. (Se diligenciara conforme al formato sefialado para tal fin en los Pliegos de
Condiciones o Invitaciones Publicas).

2) El Representante Legal de la firma, si es profesional inscrito y con tarjeta de matricula profesional ante la respectiva
autoridad reguladora en la respectiva rama de la ingenieria o afines; (Se diligenciara conforme al formato sefialado para
tal fin en los Pliegos de Condiciones o Invitaciones Publicas).

3)  Por un tercero que ostente el titulo e idoneidad profesional, sin més requisitos que los exigidos por el articulo 20 de la
misma ley, en la rama objeto del proceso de contratacion. (Se diligenciara conforme al formato sefialado para tal fin en los
Pliegos de Condiciones o Invitaciones Publicas)

NOTA: Para este proceso en particular, el aval por actividad de ingenieria requerido debe ser emitido por un profesional
en Ingenieria de Sistemas.

NOTA 2: Para el caso de las profesiones registradas y avaladas por el CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA - COPNIA, se debera aportar en formato digital el certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios en
la respectiva rama de la ingenieria expedida por dicho 6rgano.

NOTA 3: Para el caso de las profesiones registradas y avaladas por el CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIAS, ELECTRICA, MECANICA Y PROFESIONAL AFINES en la respectiva rama de la ingenieria, se debera
aportar Certificado de Matricula Profesional con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la
fecha establecida para la presentacion de la propuesta. Lo anterior, en atencion a lo informado por el citado Consejo en
su pagina Web https.//www.consejoprofesional.org.co/, esto es: “...en cumplimiento de los articulos 17 y 18 del Decreto
anti-tramites, a partir del 2020 se elimina la tarjeta plastica y se expedira tnicamente el Certificado de Matricula
Profesional.”.

En ning(in caso se aceptara AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA suscrito por un tercero.

En todo caso el proponente debera presentar una oferta técnica, atendiendo la totalidad de las especificaciones técnicas y demas
requerimientos establecidos en los numerales 2.4., y 2.5.2. del presente documento de estudios previos.
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6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en el
inciso 21° del articulo 2.2.1.1.1.3.1. y articulos 2.2.1.1.1.6.1., 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2° del articulo 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, asi como lo sefialado en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos (Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion, elaborado y publicado por
Colombia Compra Eficiente en su pagina web www.colombiacompra.gov.co, procedid a tipificar, estimar y asignar aquellas circunstancias que siendo potenciales
alteraciones del equilibrio econémico, puedan preverse por su acaecimiento en contratos similares; por la probabilidad de su ocurrencia en relacion con el objeto contractual

0 por ofras circunstancias que permitan su prevision. Dicha previsibilidad genera la posibilidad de establecer responsabilidades y tratamientos especificos de asignacion y
mitigacion.

VALORACION VALORACION
CLASE FUENTE ETAPA TIPO PROBABILIDAD PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO
General Interno Planeacion Econdémicos Raro (Pluede oournr 1 Insignificante 1
excepcionalmente)
. Improbable (Puede
Especifico Externo Seleccion Soug _Ies ° ocurrir 2 Menor 2
Politicos :
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir
Contratacion Operacionales en cualquier momento 3 Moderado 3
futuro)
Probable
Ejecucion Financieros (Probablemente va a 4 Mayor 4
ocurrir)
Regulatorios
De la Naturaleza | Casi Cierto (Ocurre en la
mayoria de 5 Catastrofico 5
Ambientales circunstancias
Tecnoldgicos
) Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
; o 1 2 3 4 5
Raro (Puede ocurrir
h 1 5 6
excepcionalmente)
Improbablg (Puede ocurrir 2 5 6 7
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir en 3 5
cualquier momento futuro)
Probable (Probablemente va a
: 4 5 6
ocurrir)
Casi Cierto (Ocurre en la mayoria 5 6 7
de circunstancias

. Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria
1 2 3 4 5

Raro (Puede ocurrir ) . .

excepcionalmente) Riesgo Medio Riesgo Alto
Improbable_ (Puede ocurrr 2 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir en . . . .
cualquier momento futuro) 3 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Probable (Probaplemente vaa 4 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
ocurrir)
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Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5

Casi Cierto (Ocurre en la mayoria . .

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evaltan los riegos teniendo
en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto
de los mismos.

Categoria Valoracion

MECANISMOS DE COBERTURA:
De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, antes de efectuar la contratacion la dependencia debe realizar una valoracion de los riesgos que esta implica.

DEFINICIONES:
Para los efectos del presente proceso de seleccion, se entenderan las siguientes categorias de riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres
naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

Es importante sefialar que los riesgos previsibles son aquellos que no estan cubiertos por las garantias que amparan el cumplimiento, la calidad y cuando haya lugar la
responsabilidad extracontractual de los contratos, por lo tanto, NO SON RIESGOS PREVISIBLES, el incumplimiento, la responsabilidad extracontractual, la teoria de la
imprevision, las inhabilidades e incompatibilidades y los aspectos administrativos interos.

Migracion Colombia, identificd para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en la siguiente tabla:

DESCRIPCION
(Qué puede pasar y como puede
ocurrir)

Consecuencia de la ocurrencia del

evento

Probabilidad
Calificacion Total
Prioridad

Afecta el cumplimiento de las
— | Ocurre cuando se presentan demoras e
— c| @ e de la Entidad en | obligaciones del contratante a cargo del 2 o
sl g|18|s por parte de fa entioad en as Supervisor del contrato, relacionadas con = ® ] g
“ | g| 2| | S| aprobacionespreviasde los productos | .o ocion de productos yio informes g 3 = =
Sl= | §' ylo informes desarrollados por el enera retraso en el tmmi¥e de pago a’ §' =
contratista. ye " Pag
favor del contratista.
o | Sepresenta por la expedicion de normas °
| @ § 'S | que impongan nuevos tributos, impuestos Genera una carga adicional a las 2 5 ° ©
~ % g 2|2 o cargas parafiscales, que pueden previstas, que puede afectar a cualquiera 8 & & &
O || § afectar el equilibrio econémico del 0 a las dos partes del contrato. g =
contrato.
| e :é 8 . , 2
||| S5 Afectacion del estudio de Desequilibrio econémico 8 2 ° 2
AR AR mercado por fluctuacion cambiaria q £ < < <
S | W
o
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Forma de Mitigarlo:

Impacto
@ después del 'g'_ 3 Monitoreo y revision
b . tratamiento | @ .2 @8 €E
S Tratamiento/Controles _ | 8= S5 °§’ - -
S aserimplementados 5 SEL3 £§s g8 g 2
< s 28 59 25§ SSTES ]
~ 2 S 8ET S5 ¢ s
o o = Ve E o
5.5 o
= L Apllcacmn_y ajuste de los o é ©, UAE MIGRACION Cumplimiento de procedimientos y
~ | &&= | procesos intemos de la S|E| S No COLOMBIA - fechas pactadas de entrega Permanente
= 5 Z | entidad. 2 CONTRATISTA :
H<J OO <
SO
<
% El contratista debera é
- . .7
prever esta situacion al e | e s ) e .
N =
E momento de realizarla | & 5 ] No Contratista Validacion régimen de impuestos. Al elaborar la propuesta
o) oferta. 2
O
<
% Establecer el
= . o .
presupuesto teniendoen | o | o | B . . Informe de actividad del Lo
o = =
E cuenta la fluctuacion T | 2|2 Si Contratista contratista Hasta la Liquidacion
8 cambiaria

Fuente: www.colombiacompra.gov.co/manuales

7. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Si_X
No

7.1. Exigibilidad.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 1082 de 2015 “Por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacion pablica”, y con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
surgidas con ocasion al desarrollo de los procesos contractuales en sus diferentes etapas, se han tipificado los
posibles riesgos y determinacién de garantias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1.
del Decreto 1082 de 2015, el contratista debera amparar los riesgos derivados de la presente contratacion, de
conformidad con la siguiente tabla:

Porcentaje
(%)
APLICA.  Respecto del Plazo.
valor del
contrato.

Garantia.

POST-
CONTRAC
TUAL

7.2. Justificacion.

(&)
= i
=<
=Z>
o
(&)

PRE
CONTRAC
TUAL

Por el término de
o -,
Cumplimiento. - X - SI 20% duracion del
contrato y hasta
la liquidacion.
Pago de salarios y Por el término de
prestaciones sociales } } o duracion del
e indemnizaciones X Sl 10% contrato y tres
laborales. (3) afios mas.
Calidad del servicio. . X . si 20% Por el término de
duracion del
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contrato y hasta
la liquidacion.

8. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL.

8.1 Sometimiento a un acuerdo
comercial vigente.

Si
No X

8.2 Acuerdos comerciales vigentes.

No aplican acuerdos comerciales toda vez que se trata de una contratacion directa, esto teniendo en cuenta que
es una de las exclusiones de las contrataciones no previstas, de acuerdo con las pautas establecidas para
determinar si la entidad publica esta cubierta por un acuerdo comercial vigente, expedidas por el Ministerio de
Comercio exterior.

Lo anterior de acuerdo a los parametros establecidos en la guia que para el efecto publicé la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en el link:

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos _comerciales web.pdf,

Asi mismo y pese a que Migracion Colombia es una entidad del estado que aplica a Acuerdos Comerciales, en
el literal C del manual se establece: (...) “Las Entidades Estatales no deben hacer este andlisis para los
Procesos de Contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de contratacion directa y de
minima cuantia” (...).

Por lo tanto, para la presente contratacion, no se establece este analisis.

9. OTROS ASPECTOS DEL CONTRATO.

9.1 Lugar de ejecucion.

Las obligaciones asociadas al objeto del contrato se ejecutaran en la ciudad de Bogota en las instalaciones de
Migracion Colombia de la Regional Andina.

9.2 Seguimiento.

La supervision y control de la ejecucion del contrato estara a cargo de:

Cargo:
Dependencia:

Jefe de Oficina Tecnologia de la informacion.
Oficina de Tecnologia de la Informacion

Debera en el ejercicio de sus funciones observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del articulo 26 de la
Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y el manual de contratacion de la entidad.

El supervisor no podra adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones previstas
en el contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante
la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato.

La supervisién consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato. En ese sentido quien ejerza la supervision se encuentra facultado para
solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y es responsable
por mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato.

Es oportuno recordar que al ser designado como supervisor(a), se hace responsable de velar por su correcta
ejecucion, cumplimiento y desarrollo del contrato, ejerciendo el control técnico, administrativo, financiero y
juridico, en su ejecucion, terminacion, liquidacion y cierre del expediente contractual y tendra las funciones que
por la indole y naturaleza del contrato le sean propias.

A demas seran de cargo del supervisor las funciones que especificamente se estipulan a continuacion:
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10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22

23,
. Actualizar el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP Il tales como:

Presentar los informes de ejecucion y desarrollo de las actividades contractuales mensuales y/o finales o
como haya quedado pactado en el contrato de manera cuantitativo y cualitativo.

Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucion del contrato de conformidad con lo establecido
por MIGRACION COLOMBIA.

Verificar que el personal que preste el servicio entrega los bienes objeto del presente contrato se encuentre
afiliado al sistema de seguridad social integral salud, pension y riesgos laborales con el fin de dar Cumplir
con la politica en salud y seguridad en el trabajo de acuerdo al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (Decreto 1443 de 2014).

Verificar antes de iniciar la ejecucion del contrato y suscribir acta de inicio si a ello hubiere lugar si el contrato
cuenta con el registro presupuestal, asi como a la constitucion de las pélizas, y el acta de aprobacion de la
misma.

Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de las obligaciones recibidas por parte del
CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la constitucion de las pélizas, y el auto de aprobacion de la misma.
De existir adiciones y/o prorrogas al contrato, verificar la constitucion del certificado modificatorio de la
garantia y su auto de aprobacion, asi mismo que cuente con el registro presupuestal si a ello hubiere lugar.
Decidir sobre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten sustancialmente el
servicio contratado.

Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o analisis que fueren del caso a
fin de que se empleen los pactados en el contrato y se cumplan las condiciones de calidad, seguridad,
economia y estabilidad adecuada.

Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido por MIGRACION
COLOMBIA y expedir las certificaciones de cumplimiento a satisfaccion del mismo para efectos del pago
correspondiente.

Vigilar la correcta ejecucion de las asignaciones presupuestales comprometidas. Para ello, se debe verificar
que se expidan los respectivos Registros Presupuestales del contrato y para el caso de las adiciones en
valor y modificaciones. Para los casos de contratos que se ejecutan en mas de una vigencia, se debe
verificar que el primer dia habil de cada vigencia se expida el respectivo Registro Presupuestal para
garantizar que el contrato no se encuentre desamparado presupuestalmente.

Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervision e Interventoria los aspectos relacionados con
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de los que deban rendirse de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo ameriten.

Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del contrato, indicando si ésta
se ajusta al plan de trabajo 0 en caso contrario analizar las causas y problemas surgidos para que se tomen
las medidas pertinentes, sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes
(articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

Constatar que el objeto del contrato retna las condiciones requeridas por MIGRACION COLOMBIA y
ofrecidas en la propuesta del CONTRATISTA.

El supervisor no podra exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones o deberes
contractuales; tampoco podra sin autorizacion escrita, ordenar cambio alguno que traiga consigo
variaciones en el plazo o en el valor del contrato, ni efectuar ninguna modificacién en la concepcion del
servicio o bienes contratados.

Elaborar juntamente con EL CONTRATISTA el acta de iniciacién del contrato y demas actas que se
requieran.

Proyectar el acta de liquidacion del contrato y suscribirla conjuntamente con el CONTRATISTA y posterior
firma del competente contractual.

Realizar el cierre del expediente cuando hayan vencido las vigencias de las garantias si a ello hubiere lugar.
Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones establecidas en presente
documento.

Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en los
términos de la Constitucion y la Ley.

Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervisién e Interventoria el incumplimiento o mora de
las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA para que se adopten las medidas legales pertinentes.
Requerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud,
Pension, Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Comunicar al Grupo de Contratos con la debida sustentacion técnica, la elaboracion de prorrogas,
adiciones, otrosi y/o cualquier cambio en el desarrollo del contrato, con fin de que sea presentado al comité
asesor de contratacion.

Avalar los documentos soporte para los pagos.

Actas de Inicio, Actas de Liquidacion, Ordenes de pago, Certificaciones de Cumplimiento, Facturas, informe
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de actividades sobre la ejecucién del contrato y demas que surjan como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato.

25. En el evento en que se produzca un remplazo, el supervisor saliente debera entregar un informe de
ejecucion del contrato al nuevo supervisor e incluirlo al expediente virtual Orfeo y en la plataforma del
SECOP II.

26. Verificar que el contratista constituya y mantenga vigente la garantia tnica por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucién del mismo.

27. Implementar dentro de los informes de supervision el estado de cuenta acumulado sobre la ejecucion del
contrato, a fin de llevar un control mas estricto del mismo.

28. Las demés inherentes a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato y que tengan como
justificacion la ejecucion del mismo.

NOTA: El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de vigilancia y control permanente
a la correcta ejecucion contractual, respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en
desarrollo de la supervision que le fue asignada, segun lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes vigentes, asi como lo establecido en el
Manual de Contratacion de Migracion Colombia y la Guia Correspondiente.

9.3 Identificacion del contrato. Contrato de Compraventa con servicio de soporte y actualizacion.

COMITE ESTRUCTURADOR.

Parte Técnica:

AREA RESPONSABLE: Oficina de Tecnologia de la informacién.
FUNCIONARIO: Juan Carlos Vélez Gémez.
CARGO: Profesional Especializado.

Parte Financiera:

AREA RESPONSABLE: Subdireccion Administrativa y Financiera.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Edwin Pabdn.
CARGO: Técnico administrativo.

e

FIRMA:
Parte Juridica:

AREA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Sandra Liliana Rangel Suérez.
CARGO: Profesional Universitario.

FIRMA:

Reviso: Jorge Rodriguez Alarcon — Coordinador Grupo de Apoyo Contractual - Oficina Asesora Juridica. —— 3-;2‘}{ CARLOS JULIO
Vo.Bo.: Carlos Julio Avila Coronel - Jefe Oficina Asesora Juridica. LA CoRoNE)

LA NECESIDAD, CONVENIENCIA Y MODALIDAD DE CONTRATACION FUE APROBADA EN COMITE DE COMPRAS DEL 28 DE SEPTIEMBRE
DE 2023

LOS PRESENTES ESTUDIOS PREVIOS SE FIRMAN A LOS: 09 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2023
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