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Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencias Delegadas u Oficina que solicita la contratacion: Oficina de Proteccion y Atencion al Usuario
No. PY2A2-08
Nombre del P to del . P2. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN
ombre del Froyecto de Inversion: LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR.

Cédigo Ficha BPIN: P2. 2018011000446

P2. Mejorar el proceso de interaccion con el ciudadano en la Superintendencia del

Objetivo General del Proyecto de Inversion: Subsidio Familiar.

P2. Reforzar la capacidad instalada de la Oficina de Proteccién al Usuario de la

Objetivo Especifico del Proyecto de Inversion: entidad en la atencién a los requerimientos de los usuarios del sistema del subsidio
familiar.

Nombre y c6digo del Producto u objeto del gasto: Sj'gii{i‘gﬁio de implementacion sistemas P2. C-3699-1300-9-0-3699060-02
s P2. Mejorar y fortalecer la calidad y accesibilidad a los canales de atencién masiva de

Nombre de Actividad: PQRSF para beneficiar la poblacién

Valor total apropiado para objetivo especifico: $2,401,001,710

Valor total apropiado para la actividad: $1,770,860,000

Saldo apropiacion disponible actividad (a) : $ 325,142,166

Valor del contrato segn necesidad (b): $ 40,600,000

Saldo final de apropiacion disponible (a-b) : $ 284,542,166

Objeto del contrato

PRESTAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ORGANIZACION Y CELEBRACION DEL XV
ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO SOBRE LOS LINEAMIENTOS DE ATENCION Y
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO EN EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR (ID: 711).

Tomado del PAA_310795_1_15082023 V17

CONCEPTO FAVORABLE ¢ NO
Nombre/s del /los Contratista/s Aspirante/s:

Seleccion abreviada menor cuantia

Observaciones Oficina de Planeacion

Fecha: 16/8/2023

’uiz\

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaborado por: Blanca Lucia Sanchez Torres

Linea Atencién al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.gov,co

Correo electrénico ssf@ssf.gov.co
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