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Anexo Técnico
XV Encueniro Nacional de Alencién e Inferaccién con el Ciudadano
capacitadores
I CANT
Bolsa de [ 12
Caracterisficas
Perfl de los capacifadores
Perfi Experiencia
dos (02) anos como sevick
02) ar
3. Experiencia minima relacionada de dos (02) artos en temas de Inspeccion, Vigiancia y Control.
4 Experiencia minima relacionada de dos (02) como senvidores de rama judicial del poder publico
5. Experiencia minima relacionada de dos (02) en el sistlema de Sistema e Subsicio Familair o Seguridad Social
Nota 1: S recibitgn un méximo de veinficinco (25 hojos de vida, de las cuaies o én escogerd a 6 . s hojas de vida deben (05) dlcs hasi e 6n el acto de nicio.
Nota 2: Frente o la experiencia, los profesionales capacitadores deben cumpiir con una de fas cinco (05) las cinco (05)
Nota 3: Ei futuro contratista asumird los gestiones necesarias para en s fode i ninguin fipo de
Identiicacién Instirucional
frem cant

Pendones 4

<
[Deben contar con sus respectivos soportes en araria
Porta pendén
lImpresion digital en banner mafe con frasiape
Logo de 1o enfidad
Diserio y contenido aprobado por a supenision del contrato

Materiol de i

(Carfilos con diez (10] incerfos que G0 del Ssiema del 3 en i 100 ojas. Medidas: 20 cm x 27
cm. Marca: 4.5 om / Tampografia con Empaque y Desempaaue, Disefio y contenido aprobado por [a supervisién del confrato 240

Organizacién y Documentacion del Encuentro [

Caracterisficas

“Hacer el cubimiento audiovisual e dos (2] dias del evento corporaivo (fofografia y video]

+Montaje técnico desde la sede de emision principal ¥ sonido y s es necesario un canal dedicado solo para 0 difusién del evento.

~Grobor para poder subiras ol p ia

«Uevar regisho audiovisual del evenfo.

~Crear un ambiente hibrido i Encuentro doce (12] horas, que potian ser divicidas en 2 o 3 jomadas
g ny. 6n de los expertos
+Uevar coordinacio ¥ horarios de las
monfoje 6n principol con cémara, sonido y si es necesario.
«Designar serdel i 6 6ny proyecto
«Contar minimo con dos (02) wn (01) garanticen 6n y regisiro de fodo el Encuentro, los cuales deben fener

«Suministror un codigo QR para que los asistentes al evento puedan acceder a fodo el maferial en PDF que se enfigera, dicho moferial se alojora en la nube de la entidad.

«Enfregar un (01) video de 6 institucional testimonios) 6 socil
caracteristicas:

1 video se colidad Full 3 én, colorizaciény en fomato MP4/MOV, codeq H265 0 Apple Prores 422
1 material en 6 6 in fipo de edicion;

Las fofografias se entregardn en formato JPG @ 300 opi

[Encuentas y cerlificados de parficipacion

~Se deben redlizar encuesis O saTSIaCCIoN por cada Uno e 105 eXpoSIfores.

«Pora este i confor: 6 una de €l soffware debe emifirlos estadisticas de cada una de fos encuesfas.

+Se debe enfreg

«Entregar certificados de 6n: se 5 certificado en PDF px o descargable G ¥ con cédigo de verificacion.

cuentro

. Redlizor enfrega de comogramay plan de frabajo.
[2. Uevar el inventario de los bienes enfregados ala enfidad
3. Realizor enfrega de informe final

l4. £ futuro contratista debera entregar los diserios d los bienes @ adaquiir. dela del

ls.er 6 c Ia Caja de 6n Familior de Casanare - Comfacasane
6. EL encuentro se llevard acabo en fa uilima semana del mes de noviembre de 2023
7. Todios los diserios y entregables se recibiran y aprobaran a safisfaccion de la supenvision del confrato

l8. E1 Encuentro Nacional fendia una duracién de oproximadamente doce (12) horas, que podtion ser divicidas en 2 o 3 jomadas.

5. Pora dar cumplimiento al objefo del contrafo, el futuro contratista tendrd en cuenta fos s operativos y el anexo fécnico o e

/i Disponer del minimo de ok | técnicoy la
Ihoras cada uno para un fotal de 16 hors,

li.uevor a cabo la temdtica a el por medio de los conforme.

5in embargo, 4 con 6 [ temdticas:

remética a desamoliar:

Ibic 1
1.1 Caiidiad de servicio en afencién al ciudadano

12 contibuyan o una del ciuck

1.3C los recl gesfiony a efectos de lograr aprender de la situacién y luego opalancaria como oportunidad,
14 que les permitan p brindorun Spico y afencién alos clientes

Dio 2.

[2.1 Inspeccién, Vigitancia y Control.
2.2 Sistema del Subsicio Fomiliar

[2.3 Normaividiad que reguia las PQRSF

[2.4 Circulares, lneamientos y/o recomendaciones imparfidas por la SSF a las Cejas de Compensacién en el marco de afencion af ciudadano.

Noto: cada momento de definir el cronograma de ejecucion del confrato.

Noto: dticas se marco de P e jcias al perfil de anexo fécnico.

técnicas desciitas en el anexo fécnico.

durante el evento del XV Encueniro Nacional de Atencin e Interaccion con la ciudadania, asi:

el confratista, aftulo de bolsa para llevar @ cabo ef Semincrio en afencién e Interaccién con el ciudadano en el Marco del Sistema del Subsidio Familir, @ desaollar en Yopal, en dos (02) dias, segmentado en 8
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