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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C; 30 de Octubre de 2023.

Seior (a)
Luis Carlos Gonzalez Arenas.
SUPERVISOR CONTRATO No0.C01.PCCNTR 4610715
Coordinador Académico Electrénica y Formacion Complementaria
Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes Octubre del afio 2023
Referencia: No CO1.PCCNTR 4610715 del afio 2023.

Yo Javier Segura Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania No.79653470 de Bogota, en mi calidad de
Contratista del SENA, en Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($39.999.998) Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago ya cancelado correspondiente al mes de FEBRERO por
valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS ($2.400.000). b) Seis (6) pagos iguales ya
cancelados correspondiente a los meses de MARZO a AGOSTO por valor de CUATRO MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($4.000.000) cada uno. c¢) Tres (3) pagos iguales ya cancelados correspondiente a los meses
de SEPTIEMBRE a NOVIEMBRE por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($4.000.000) cada
uno. d) Un (1) ultimo pago correspondiente al mes de DICIEMBRE por valor de UN MILLON QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($1.599.998).

Plazo: Sera hasta el 12 de Diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal, para la ejecucién de acciones de formacion
titulada y/o complementaria de forma presencial y/o virtual; junto con otras actividades que se
deriven de la formacién, en los diferentes programas de las areas de electricidad, electrénica,
biomédica, refrigeracion, telecomunicaciones, teleinformatica y gestion de proyectos para los
sectores industrial y de servicios atendidos por el Centro de Electricidad y Electronica y
Telecomunicaciones del SENA - Regional Distrito Capital.

Obligaciones Especificas: EI CONTRATISTA ademas de las obligaciones que por su indole y
naturaleza del contrato le son propias, contrae con EL SENA las siguientes:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Atender la formacion de aprendices | Impartir formacion | Planilla control
en el &rea especifica del respectivo | complementaria a | diario de
programa de formacion, en las fases | poblacién vulnerable, en los | actividades.
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(o] modulos
programados.

establecidos y

centros de desarrollo
comunitarios del distrito,de
acuerdo a las siguientes
fichas planeacion y
divulgacion a diferentes
actores actividades
complementarias de
acuerdo a la competencia:
Proyectar las necesidades
y requerimientos segun el
proceso o unidades de
negocio, facilitar el servicio
a los clientes de
acuerdo,con las politicas de
la organizacién

Reporte de notas
en plantaforma al
finalizar los cursos
SENASOFIA.

Orientar y apoyar a los aprendices en
el desarrollo de proyectos formativos
y/lo productivos en las respectivas
etapas de formacion.

Estructura organizacional
de la empresa. Plan de
Mercadeo Politicas de
manejos de inventarios,
Tecnologia de la empresa
politicas de produccion:
Comportamiento del
producto en el mercado
Recursos disponibles por la
organizacién. Plan de
requerimientos de las areas
0 procesos. Flujos de caja
Capacidad financiera de la
organizacién. Ingresos y
Egresos  Técnicas de
evaluacion de proyectos.

control
de

Planilla
diario
actividades.

Garantizar la actualizacion de los
contenidos y tecnologias, de las
fases o médulos en los cuales se
desarrolla la formacién de los
aprendices.

Centrada en la
construccion de autonomia
para garantizar la calidad
de la formacion en el marco
de la formacién por
competencias, el
aprendizaje por proyectos y
el uso de técnicas
didacticas activas que
estimulan el pensamiento
para la resolucion de
problemas simulados vy
reales, fichas creadas en
Sena Sofia.

Aplicar la guia de
aprendizaje, trabajo
colaborativo y
recibo de
evidencias de la
misma.

Asi mismo, de acuerdo con el area
de desempefio para la cual fue
seleccionado deberd orientar la
formacion, para desarrollar en los

Proyectar las necesidades
y requerimientos segun el
proceso o unidades de
negocio, facilitar el servicio

Informe y Aplicativo
Sofia Plus
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aprendices las competencias
especificas establecidas en cada
programa de formacion.

a los clientes de acuerdo
con las politicas de la
organizacion

Desarrollar el programa de formacion
en el cual he sido designado
(Preparar, orientar, desarrollar,
apoyar y evaluar los procesos de
aprendizaje), a través de la
formacion por competencias
laborales, como estrategia
metodoldgica institucional,
asumiendo el rol como instructor del
proceso de aprendizaje, en el marco
del aprendizaje autbnomo, haciendo
uso de la infraestructura disponible
en la entidad y las condiciones
tecnoldgicas del SENA, en particular
para el programa de formacion.

Las proyecciones  de
ingresos y egresos en los
periodos establecidos,
planear los presupuestos a
partir de la valoracion de
necesidades requeridas por
las diferentes unidades,
areas o0 procesos del
negocio. Con base en los
acuerdos y negociaciones
pactada con los clientes,
las técnicas contables y las
normas legales, analizar la
relacion entre las politicas
de produccibn y las
proyecciones de la oferta y
la demanda del mercado
potencial y real, de acuerdo
con el plan estratégico de la
empresa.

control
de
de

la

Planilla
diario
actividades
acuerdo a
planeacion
pedagdgica.

Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo maximo de dos (2) dias,
todas las actividades que de acuerdo
con los procesos que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la formacibn y su
coherencia en el proceso formativo,
tales como: - Registro de los juicios
evaluativos — Creacion de las rutas
de aprendizaje — Registro de los
juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, entre 5 otros.

actualizada la
plataforma de Sofia
incluidas las novedades
exigidas por el Centro de
Formacion

Mantener

de
en
las

El reporte
actividades
Sofia incluidas
novedades.

Rendir los informes
reportes 'y demas
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos
resultantes de  procesos de
aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte
Formacion Profesional, dentro de los
plazos estipulados por la
Coordinacién Académica del Centro
para tal efecto.

(planillas,
formatos)

formatos
de
de
de

Aplicar los
correspondientes
acuerdo al proceso
formacién, evaluacion
las actividades que se
encuentran en la guia de
aprendizaje del trimestre en
desarrollo.

El registro de
novedades en Sena
Sofia, e informe
mensual de
ejecucion
contractual

Cumplir 'y hacer cumplir los
protocolos, normas, reglamentos e

Seguimiento en el ambiente
de formacibn a los

Visita por parte de
coordinacién a los
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instrucciones de wuso de los
ambientes de formacién y
reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. Asi
como el aseo y el cuidado de los
equipos y elementos que hacen parte
de estos.

aprendices en cuanto al
uniforme de acuerdo a la
especialidad, aseo del
ambiente y los protocolos
necesarios.

ambientes de

formacion.

9 | Participar activamente en el logro de | Cumplimiento de los | Registrar y publicar
los indicadores de Alta Calidad | estandares de calidad del | plataforma Zoom y
establecidos para el Centro de | CEET Teams, Class
Formacioén. Room,Meet

actividades a
evaluar.

10 | Asistir a todas las reuniones | Asistir a las reuniones | Planilla de
convocadas por el Centro, la | citadas asistencia Virtual o
Direccion Regional y/o la Direccion presencial
General del SENA

11 | Presentar y entregar a la Supervision | Presentar la | N/A
de contratos los informes mensuales | documentacién necesaria
de ejecucion sobre las actividades | mensual como soporte de
realizadas, novedades o | la ejecucién del contrato.
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucion del contrato; con
los soportes correspondientes.

12 | Atender oportunamente todos los | Presentar de  manera | Planilla de contro

demas requerimientos solicitados.

oprtuna los soportes del
requerimientos solicitados

Diario

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 1057359866 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrdmites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberé quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

TarE s

Firma

Javier Segura Ruiz
Contratista

C.C. No. 79653470

Recibi a satisfaccion:

Firma

Luis Carlos Gonzalez Arenas C.C 79.365.099

Supervisor(a) Contrato: No CO1.PCCNTR 4610715 del afio 2023.
Coordinador Académico Electrénica y Formacion Complementaria
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Transaccién Aprobada

Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envio y pago de su planilla.

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion
Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

CEDULA CIUDADANIA

900097333-9
SIMPLE S.A.

Pago de SuAporte
2023-10-06, 01:35:38 PM
septiembre de 2023
septiembre de 2023
JAVIER SEGURA RUIZ
CC 79653470

Codigo Sucursal (Nombre) ()

Referencia de Pago/ Numero Planilla 1057359866

Tipo de Planilla |

Namero Transaccién Bancaria/ CUS 204931954

Banco (1006) - BANCO ITAU
Valor $ 464.400

Estado de la Transaccién Aprobada

Direccién IP de Origen www.simple.co

Total Intéreses Mora

Valor sin Mora

Nimero Afiliados

Nit Cédigo Administradora

N900336004 25-14  COLPENSIONES 1 $ 256.000 $0
N800088702 EPS010 EPS SURA 1 $200.000 $0
N860011153 14-23 ARP - POSITIVA COMPANIA DE SEG 1 $ 8.400 $0

SubTotales: $ 464.400 $0

Total a Pagar: $ 464.400

. - . . - . . . . _Pﬁégina ldel
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:

3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

iEl Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2850546 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90

FICHA 2850544 - LIDERAZGO EFECTIVO
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segun modelo de gestidn

10/15/23 6:09 PM Page 1 of 3



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

02 COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN EL MODELO DE GESTION DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DESEMPENO DEL LIDER SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN TEORIA DEL LIDERAZGO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
FICHA 2850545 - CURSO MODELO OMI 1.39 LIDERAZGO Y TRABAJO EN
DE APRENDIZAJE: EQUIPO. IMO 1.39 LEADERSHIP AND TEAMWORK. NIVEL

APOYO/OPERACION/GESTION

APLICACION DE LAS CUALIDADES DE LIDERAZGO Y DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRABAJO EN EQUIPO. (SECCION A-lI/1, CUADRO A-LL/1 Y/O
SECCION A-lIl/1, CUADRO A-lIl/1 Y*O SECCION A-

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA, SEGUN EVALUACION DEL DESEMPENO A BORDO, CONFORME A
MULTICULTURALISMO Y POLITICAS DE LA COMPANIA.

PLANIFICAR EL TRABAJO A DESARROLLAR POR LA TRIPULACION, CONFORME A ROLES, PRINCIPIOS DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTION EN TRIPULACIONES, TENIENDO EN CUENTA DIFERENTES
CULTURAS.

VERIFICAR LAS TAREAS DESARROLLADAS POR LA TRIPULACION, SEGUN PRINCIPIOS DE LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  120.70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

286988 22/09/2023 22/09/2023 HERRAMIENTAS COMERCIALES 8.00
Y GESTION DE RELACIONES
CON EL CLIENTE CRM
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TOTAL TIEMPO EDT's: 8.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES

10/15/23 6:09 PM Page 3 of 3
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Regional Distrito Capital
Sistema de Gesti6n de la Calidad

Centro de

y T

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ C.C.: 79653470 MES: 1AL 30 DE SEPTIEMBRE ANO: 2023
FORAS. FIRMAS
oA AMBIENTE DE FORMACION No. FicHA oot ‘COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
HoRARIODECLASE | 2% Vo. B0 VOCERO
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS WEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
1/09/2023 2816635~ 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO
Armada Nacional 1:00 pm a5:00 pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
2816633 EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL ERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
4/09/2023 o Nosional 2816635- | Polem A LA 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDENGADEL ENTORNG o v
vmada Nacion: 2816634 pma pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL ERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
2816634- s REQUERIMENTOS SEGUN EL PROCESO APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
5/09/2023 | Cento Comerdial o Retiro- 2816635 | So0amalZo0y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDERGADEL ENTORNG o v
vmada Nacion: 2816635 pma pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL ERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
6/09/2023 T e Nl 2816635- | Polem A LA 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDERGADEL ENTORNG o v
vmada Nacion: 2816636 pmasoopm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NE UERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
7/09/2023 o Nosional 2816635- | Polem A A 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDERGADEL ENTORNG o v
vmada Nacion: 2816637 pma pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL ERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
8/09/2023 o Nosional 2816635- | Polem A LA 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDENGADEL ENTORND o v
vmada Nacion: 2816638 pma pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL ERCAND NE RIENES v SERVICIS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
11/09/2023 o Nasional 2816635- | Ponem A LA 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDENGADEL ENTORNG o v
vmada Nacion: 2816639 pma pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICINS
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
12/09/2023 2816635- y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 2816640 100 pm a 5:00 pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICINS
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
13/09/2023 2816635- . 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNG.
Armada Nacional 2816641 100 pm a 5:00 pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICING
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
14/09/2023 2816635- y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 2816642 100 pm a 5:00 pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICINS
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
15/09/2023 2816635- 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
Armada Nacional 816643 1:00 pm a5:00 pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICING
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
18/09/2023 2816635- y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISHO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 2816644 100 pm a 5:00 pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICING
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROGES0 0 [APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
19/09/2023 | Ceniro Comercial el Reiro- 2816635- 8:00am a12:00y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 2816645 100 pm a 5:00 pm CONLAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICINS
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
20/09/2023 2816635- y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 816646 | 1:00Pmas00pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LERCAND NE RIENES v SERVICINS
TATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLGGICOS ¥
2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
21/09/2023 2816635- y 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAUZA LA TENDENGIADELENTORNO.
Armada Nacional 816647 | 1:00pmas00pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LEBCAND NE RIENES v SEBVICING
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y.
2816634- APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y PROVECTAR LAS NECESIDADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
22/09/2023 2816635- . 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAZA LA TENDENCIADEL ENTORNG.
Armada Nacional 816648 | 1:00Pmas00 pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LEBCAND NE RIENES v SERVICING
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y.
2816634- APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y PROVECTAR LAS NECESIDADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
25/09/2023 2816635- - 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAZA LA TENDENCIADEL ENTORNG.
Armada Nacional 816640 | 1:00Pmas00 pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LEBCAND NE RIENES v SERVICING
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y.
2816634- APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y PROVECTAR LAS NECESIDADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
26/09/2023 2816635- . 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAZA LA TENDENCIADEL ENTORNG.
Armada Nacional 816650 | 1:00Pmas00pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LEBCAND NE RIENES v SERVICING
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y.
2816634- APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y PROVECTAR LAS NECESIDADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
27/09/2023 2816635- - 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACIITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO | NECESIOAD DEL MISMO, ANAZA LA TENDENCIADEL ENTORNG.
Armada Nacional 8166e1 | 1:00pmas00pm CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
NEWANNA NEL LEBCAND NE RIENES v SERVICING
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y.
2816634- APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Centro Comercial el Retiro- 8:00 ama12:00y PROVECTAR LAS NECESIDADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
28/09/2023 2816635- 8 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO
Armada Nacional 1:00 pm a5:00 pm CON LAS POLTTICAS DE LA ORGANIZACION ECONOMICO DE ACUERDO CON EL. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
2816651 EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
NEWANNA NEL LEBCANN NE RIENES v SERVICING
'ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
. 2816634- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
Centro Comercial el Retiro- 8:00 am a12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
29/09/2023 2816635- 9 |UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO
Armada Nacional 1:00 pm a5:00 pm CON LAS POLITIGAS DE LA ORGANIZACION, ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
2816652 EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEVANDA DF| UFRCADD DF RIENFS v SFRVICID
TOTAL HORAS DEL MES 160 |FIRMA DEL INSTRUCTOR: = = > Vo.Bo. COORDINADOR:




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRO DE CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 0.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES
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Regional Distrito Capital
Sistema de Gestion de la Calidad
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PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ C.C.: 79653470 MES: 1AL 31 DE OCTUBRE ARO: 2023
HORAS FIRVAS
oiA AMBIENTE DE FORMACION No. FICHA o o COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
HoRaRIO DE CLASE | 10D Vo. Bo. VOCERD
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [APUCATIOS DSFRIUBLES TEMIEND0 B SUPITA LO3 PROTO™
2/10/2023 Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm 2 5:00 pm N LAS POLMONS O LA RN ZAE ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo y y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 _[APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
8:00am a12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
3/1012023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMCAS O L RN ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [APICATIOS DSFRIUBLES TEMIEND0 £ CUPITA LO3 PROTON
4/10/2023 Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm 2 5:00 pm N LAS POLMONS O LA OREANZAE ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO _DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo y y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 _[APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
8:00am a12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
5/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMCAS O L RN ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [APCATINOS DSFRIUBLES TEMIEND0 £ SUPITA LO3 PROTON
6/10/2023 Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm 2 5:00 pm N LAS POLMONS O LA RN ZA ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo - - PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
8:00am a12:00y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
9/1012023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMCAS O L RN ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DI MERCAND DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [APUCATIHOS DSFRIUBLES TEMIEND0 £ SUPITA LO3 PROTON
10/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMONS O LA CREAN A ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
8:00am a12:00y P L D R S L RO O 56 | NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
11/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm o e O O L ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND _DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 [APLICATINOS DSFOIALES TEMEND0 £ CUPITA LOS PROTOc
12/10/2023 Economicoyy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMONS O LA CREAN A ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
8:00 am a12:00y P L O S L RO O 56 | NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
13/1012023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm o e O O L ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND _DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00 am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 |2 28RS S EEiER FE s B T G,
17/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMONS O LA CREAN A ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
8:00 am a12:00y P L R S L RO O 56 | NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
18/1012023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm o e O O L ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND _DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00 am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 |2 28RS S EEiER FE a0 B T NG,
19/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMCNS O LA CREAN A ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
Secretaria de Desarrollo APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
8:00 am a12:00y P L T S L RO O 56 | NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
20/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm o e O O L ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCAND _DE RIENES Y SERVICIOS
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
. APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
Secretaria de Desarrollo 8:00am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 [APLISATINOS DSFOIUALES TEMEND0 £ CUPITA LOS PROTOc
23/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm N LAS POLMIONS e Lk RN Tt ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DI MERCADO DE RIENES Y SERVICIOS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
ret Desarroll 5 APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
S Secretaria de Desarrollo 8:00 am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [R2(EATTOS DSFRIIBLER TEMEND0 £ FUEITA O3 BROTON
Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO >
1:00 pm a5:00 pm o e S ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO_DE BIENES Y SERVICIOS,
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
Secretaria de Desarrollo ’ - PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O | APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
8:00 am 212:00 y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
25/10/2023 Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm O RS POLMONS O LF RN T, ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DI MERCADO DE RIENES Y SERVICIOS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
ret Desarroll 5 APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
2102025 Secretaria de Desarrollo 8:00 am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 _[(R2(EATTOS DSFRIIBLER TEMEND0 B FUEITA O3 BROTON
Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO >
1:00 pm a5:00 pm o S e S ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO_DE BIENES Y SERVICIOS,
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
Secretaria de Desarrollo ’ - PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O | APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
271012023 8:00 am 212:00 y NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
Economicoy IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm O RS POLMONS O LF R T, ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DI MERCADO DE RIENES Y SERVICIOS
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
ret Desarroll 5 APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
so02025 Secretaria de Desarrollo 8:00 am a12:00y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 _[2CEATTOS BSFRIIBLER TEMEND0 B FUEITA O3 BROTON
Economico y IP 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO >
1:00 pm a5:00 pm o D e S e ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO_DE BIENES Y SERVICIOS,
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
Secretaria de Desarrollo PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥
311012023 E 8:00 am a12:00y N NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
conomicoy IP UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm O RS POLMONS O LF RN T, ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
TECHNOLOGIES SAS EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEI MERCADO DE BIENES Y SERVICIO:
TOTAL HORAS DEL MES 160  |FIRMA DEL INSTRUCTOR: AT Vo.Bo. COORDINADOR




