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                                            AUTO ADMISORIO No. 00305 DEL 5 DE OCTUBRE/2023 

 POR MEDIO DEL CUAL SE ADMITE QUEJA DEL SEÑOR CILIA DEL CARMEN CORDERO 

 

FECHA DE QUEJA  29 DE SEPTIEMBRE DE 2023  

QUEJOSO  CILIA DEL CARMEN CORDERO 

INDAGADOS  SANITAS EPS 

ASUNTO AUTO ADMISORIO N.00305 DE 05 DE OCTUBRE 2023 

 
Revisando la queja presentada por parte del señor CILIA DEL CARMEN CORDERO, 
SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, y remitida a esta oficina 
de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de Desarrollo de Salud Córdoba, 
manifestando restricción en la prestación de los servicios de salud por parte de la red 
prestadora  EPS SANITAS.  
 
SITUACION DETECTADA. 
 
CILIA DEL CARMEN CORDERO, actualmente afiliado al régimen contributivo de EPS 

SANITAS, solicita que le sea expedida una autorización con la red prestadora que 

actualmente tengan contrato la EPS SANITAS, dado que las que habían sido entregadas 

se han vencido por no tener contrato vigente con esa red prestadora. 

 

 
 

Conforme a lo anterior, y con el objeto de cumplir con las funciones de inspección, 

vigilancia y control, esta dirección en uso de facultades legales; 

                                                                              

                                                                             RESUELVE 

 

PRIMERO: Admitir la queja presenta por parte del usuario CILIA DEL CARMEN 

CORDERO, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA 

contra EPS SANITAS. 
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SEGUNDO: Asignar a la profesional especializada, LILIANA FIGUEREDO NEGRETE, 
encargada de brindar apoyo a la Dirección Administrativa IVC, para que realice las 
actuaciones administrativas correspondientes del caso. 
 
TERCERO:  Comunicarse con el usuario para confirmar los motivos de la queja y 
corroborar que aún no haya sido resulta por parte de la entidad encargada.  
 
CUARTO: Requerir a EPS SANITAS, para que en un término de 24 horas nos de las 
explicaciones todo el procedimiento y nos expida las autorizaciones solicitadas por el 
paciente. 
 
QUINTO: Iniciar las respectivas actuaciones preliminares a que diera lugar dicho 
incumplimiento. 
  
Para constancia se firma en Montería el día 05 /OCTUBRE / 2023. 
 
 
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA  
Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control 

Secretaria de Desarrollo de la Salud 
Gobernación de Córdoba. 

 
  PROYECTÓ:   APOYÓ 

Nombre: LILIANA FIGUEREDO 
NEGRETE 

Nombre: AISAR SEJIN 

Cargo: abogada Contratista IVC Cargo: Medico Auditora Contratista IVC 

Firma: 
 

Firma: 
 

Fecha: 5 de OCTUBRE de 2023 Fecha: 5 de OCTUBRE de 2023 
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                                            AUTO ADMISORIO No. 00290 DEL 26 DE SEPTIEMBRE /2023 

 POR MEDIO DEL CUAL SE ADMITE QUEJA DE L A SEÑORA JULIA ROSA PEREZ 

ARTEAGA 

 

FECHA DE QUEJA  16 DE SEPTIEMBRE DE 2023  

QUEJOSO  JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA  

INDAGADOS  MUTUAL SER  

ASUNTO AUTO ADMISORIO N.00290 DE 26 DE SEPTIEMBRE 2023 

 
Revisando la queja presentada por parte de la Señora JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA, a 
la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, y remitida a esta oficina 
de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de Desarrollo de Salud Córdoba, 
manifestando restricción en la prestación de los servicios de salud por parte de 
MUTUAL SER y su red prestada. 
 
SITUACION DETECTADA. 
 
JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA, usuaria activa EPS MUTUAL SER, solicita la autorización 
de los medicamentos ordenados por el medico tratante y revisiones medicas teniendo 
en cuenta la complejidad de mis quebrantos de salud. 
 
 

 
 

Conforme a lo anterior, y con el objeto de cumplir con las funciones de inspección, 

vigilancia y control, esta dirección en uso de facultades legales; 

                                                                              

                                                                             RESUELVE 

 

PRIMERO: Admitir la queja presenta por parte del usuario JULIA ROSA PEREZ 

ARTEAGA, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA 

contra MUTUAL SER   y su red prestadora. 
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SEGUNDO: Asignar a la profesional especializada, LILIANA FIGUEREDO NEGRETE, 
encargada de brindar apoyo a la Dirección Administrativa IVC, para que realice las 
actuaciones administrativas correspondientes del caso. 
 
TERCERO:  Comunicarse con el usuario para confirmar los motivos de la queja y 
corroborar que aun no haya sido resulta por parte de la entidad encargada.  
 
CUARTO: Requerir a MUTUAL EPS, para que en un término de 24 horas nos de las 
explicaciones todo el procedimiento y nos expida las autorizaciones solicitadas por el 
paciente. 
 
QUINTO: Iniciar las respectivas actuaciones preliminares a que diera lugar dicho 
incumplimiento. 
  
Para constancia se firma en Montería el día 26 /SEPTIEMBRE / 2023. 
 
 
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA  
Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control 

Secretaria de Desarrollo de la Salud. 
Gobernación de Córdoba. 

 
  PROYECTÓ:   APOYÓ 

Nombre: LILIANA FIGUEREDO 
NEGRETE 

Nombre: KARINA HOYOS 

Cargo: abogada Contratista IVC Cargo:  Medico Auditora Contratista IVC 

Firma: 
 

Firma: 
 

Fecha: 26 de septiembre de 2023 Fecha: 26 de septiembre de 2023 
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                                            AUTO ADMISORIO No. 00291 DEL 26 DE SEPTIEMBRE /2023 

 POR MEDIO DEL CUAL SE ADMITE QUEJA DEL SEÑOR CISER ALBERTO RODRIGUEZ 

 

FECHA DE QUEJA  20 DE SEPTIEMBRE DE 2023  

QUEJOSO  CISER RODRIGUEZ—ZURISHADAY RODRIGUEZ 

INDAGADOS  NUEVA EPS  

ASUNTO AUTO ADMISORIO N.00291 DE 26 DE SEPTIEMBRE 2023 

 
Revisando la queja presentada por parte del señor CISER ALBERTO RODRIGUEZ, padre 
de la menor ZURISHADAY RODRIGUEZ, a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA 
SALUD DE CÓRDOBA, y remitida a esta oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la 
secretaria de Desarrollo de Salud Córdoba, manifestando restricción en la prestación 
de los servicios de salud por parte de la red prestadora de la NUEVA EPS.  
 
SITUACION DETECTADA. 
 
ZURISHADAY RODRIGUEZ, identificada con la TI.No.1043472514, quien es beneficiaria 

de su padre el señor CISER RODRIGUEZ, actualmente afiliado al régimen subsidiado de 

NUEVA EPS, solicita que su menor hija sea atendida a por la red prestadora de NUEVA 

EPS para la realización cirugía ambulatoria de COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO 

DE VECINDAD ENTRE CINCO A DIEZ CENTIMETROS CUADRADOS, lo antes posible ya 

que la menor presenta mucha incomodidad. 

 

 

 
Conforme a lo anterior, y con el objeto de cumplir con las funciones de inspección, 

vigilancia y control, esta dirección en uso de facultades legales; 

                                                                              

                                                                             RESUELVE 

 

PRIMERO: Admitir la queja presenta por parte del usuario CISER RODRIGUEZ enviada 

a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA contra NUEVA EPS  y 

su red prestadora 
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SEGUNDO: Asignar a la profesional especializada, LILIANA FIGUEREDO NEGRETE, 
encargada de brindar apoyo a la Dirección Administrativa IVC, para que realice las 
actuaciones administrativas correspondientes del caso. 
 
TERCERO:  Comunicarse con el usuario para confirmar los motivos de la queja y 
corroborar que aun no haya sido resulta por parte de la entidad encargada.  
 
CUARTO: Requerir a NUEVA EPS, para que en un término de 24 horas nos de las 
explicaciones todo el procedimiento y nos expida las autorizaciones solicitadas por el 
paciente. 
 
QUINTO: Iniciar las respectivas actuaciones preliminares a que diera lugar dicho 
incumplimiento. 
  
Para constancia se firma en Montería el día 26 /SEPTIEMBRE / 2023. 
 
 
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA  
Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control 

Secretaria de Desarrollo de la Salud 
Gobernación de Córdoba. 

 
  PROYECTÓ:   APOYÓ 

Nombre: LILIANA FIGUEREDO 
NEGRETE 

Nombre: KARINA HOYOS  

Cargo: abogada Contratista IVC Cargo: Medica Auditora Contratista IVC 

Firma: 
 

Firma: 
 

Fecha: 26 de septiembre de 2023 Fecha: 26 de septiembre de 2023 
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6/10/23, 16:58 Gmail - CIERRE QUEJA SUPERSALUD NORBERTO GARI

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r1299415108406287757&simpl=msg-a:r605467645218452… 1/1

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

CIERRE QUEJA SUPERSALUD NORBERTO GARI
1 mensaje

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 6 de octubre de 2023, 16:35
Para: ivcsalud@cordoba.gov.co, liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

--

LILIANA  FIGUEREDO NEGRETE
ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL

3022903263

ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM

Libre de virus.www.avg.com

4 adjuntos

AUTO ADMISORIO SR NORBERTO GARI.pdf
650K

AUTO DE CIERRE SR NORBERTO GARI.pdf
622K

OFICIO DE CIERRE SUPERSALUD SR NORBERTO GARI.pdf
562K

SOPORTE PARA CIERRE NORBERTO.pdf
435K

tel:3022903263
mailto:ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM
https://www.hubspot.es/email-signature-generator
http://www.avg.com/email-signature?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
http://www.avg.com/email-signature?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b06ea8c5e057bc&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lnf4jfyb0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b06ea8c5e057bc&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lnf4jnhh1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b06ea8c5e057bc&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_lnf4jux82&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b06ea8c5e057bc&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_lnf4k0no3&safe=1&zw


2/10/23, 17:38 Gmail - QUEJA DE CIERRE DE SAYA NORIEGA PARA ENVIO A SUPERSALUD

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4631385297824639410&simpl=msg-a:r453173252847122… 1/1

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

QUEJA DE CIERRE DE SAYA NORIEGA PARA ENVIO A SUPERSALUD
1 mensaje

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 2 de octubre de 2023, 17:38
Para: ivcsalud@cordoba.gov.co

--

LILIANA  FIGUEREDO NEGRETE
ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL

3022903263

ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM

3 adjuntos

AUTO ADMISORIO SAYA NORIEGA.pdf
1086K

AUTO DE CIERRE SAYA NORIEGA.pdf
1079K

OFICIO SUPERSALUD SAYA NORIEGA.pdf
936K

tel:3022903263
mailto:ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM
https://www.hubspot.es/email-signature-generator
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18af28abc872da4e&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_ln9h03bq0&safe=1&zw
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6/10/23, 17:15 Gmail - REQUERIMIENTO URGENTE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5395282327011835471&simpl=msg-a:r76471533885838… 1/2

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

REQUERIMIENTO URGENTE
2 mensajes

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 6 de octubre de 2023, 17:14
Para: impacheco@colsanitas.com, liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

--

LILIANA  FIGUEREDO NEGRETE
ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL

3022903263

ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM

Libre de virus.www.avg.com

REQUERIMIENTO SANITAS EPS.pdf
291K

Mail Delivery System <no-reply@tmes.trendmicro.com> 6 de octubre de 2023, 17:15
Para: asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

I'm sorry to have to inform you that your message could not
be delivered to one or more recipients. It's attached below.

For further assistance, please send mail to postmaster.

If you do so, please include this problem report. You can
delete your own text from the attached returned message.

                   The mail system

<impacheco@colsanitas.com>: host aspmx.l.google.com[172.253.63.26] said:
    550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please
    try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or
    550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
    https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
    d4-20020ac85ac4000000b0041987badccasi2940200qtd.233 - gsmtp (in reply to
    RCPT TO command)

Final-Recipient: rfc822; impacheco@colsanitas.com
Original-Recipient: rfc822;impacheco@colsanitas.com
Action: failed
Status: 5.1.1
Remote-MTA: dns; aspmx.l.google.com
Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does
    not exist. Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email
    address for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
    https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser

tel:3022903263
mailto:ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM
https://www.hubspot.es/email-signature-generator
http://www.avg.com/email-signature?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
http://www.avg.com/email-signature?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b070ee7565cb83&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lnf5wdsc0&safe=1&zw
mailto:impacheco@colsanitas.com
http://aspmx.l.google.com/
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
mailto:impacheco@colsanitas.com
mailto:rfc822%3Bimpacheco@colsanitas.com
http://aspmx.l.google.com/
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser


6/10/23, 17:15 Gmail - REQUERIMIENTO URGENTE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5395282327011835471&simpl=msg-a:r76471533885838… 2/2

    d4-20020ac85ac4000000b0041987badccasi2940200qtd.233 - gsmtp

noname
5K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b070f1aafaf59c&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw


12/10/23, 14:50 Gmail - Requerimiento urgente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1778947180986337073&simpl=msg-f:1778947180986337073 1/1

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

Requerimiento urgente
1 mensaje

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 5 de octubre de 2023, 15:03
Para: claudia.morelos@nuevaeps.com.co, yulieth.ariza@nuevaeps.com.co, asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

CamScanner 05-10-2023 15.03.pdf
603K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b017092cdf8731&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


12/10/23, 14:46 Gmail - Requerimiento urgente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1778947101780588316&simpl=msg-f:1778947101780588316 1/1

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

Requerimiento urgente
liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 5 de octubre de 2023, 15:02
Para: oncomedica@imatoncomedica.com, asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

CamScanner 05-10-2023 15.01.pdf
515K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=1156cb6d96&view=att&th=18b016f6bbd7b71c&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


12/10/23, 14:38 Gmail - requerimiento urgente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8843530820375775533&simpl=msg-a:r-71097310754118… 1/2

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com>

requerimiento urgente
3 mensajes

liliana figueredo <asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com> 9 de octubre de 2023, 15:59
Para: notificacionjudicial@mutualser.org

--

LILIANA  FIGUEREDO NEGRETE
ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL

3022903263

ASESORIASJURIDICAS.LFIGUEREDO@GMAIL.COM

Libre de virus.www.avg.com

REQUERIMIENTO MUTUAL SER JULIA ROSA.pdf
665K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de octubre de 2023, 16:00
Para: asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

El mensaje se ha bloqueado

Tu mensaje para notificacionjudicial@mutualser.org se ha
bloqueado. Consulta más información en los siguientes datos
técnicos.

Esta es la respuesta del servidor remoto:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [DS2PEPF0000343C.namprd02.prod.outlook.com
2023-10-09T21:00:07.368Z 08DBBB88114B0379]

Final-Recipient: rfc822; notificacionjudicial@mutualser.org
Action: failed
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https://www.hubspot.es/email-signature-generator
http://www.avg.com/email-signature?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
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12/10/23, 14:38 Gmail - requerimiento urgente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1156cb6d96&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8843530820375775533&simpl=msg-a:r-71097310754118… 2/2
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SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD 

Para responder este documento favor citar este numero 

Oficio N° DAIVC-       -2023 

Fecha: 02/10/-2023 

Dependencia: Dirección Administrativa Inspección y Vigilancia 

Expediente   
OFICIO DE CIERRE SUPERSALUD  

 
Montería, 2 de octubre del 2023. 
 
Señores. 
DIANA CAROLINA ERASO RODRIGUEZ 
SUPERINDENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
Email. correointernosns@supersalud.gov.co ,  
Email. coordinacionivpqrd@supersalud.gov.co 
E.S.M. 
 
 
ASUNTO: COMUNICACION DE CIERRE DE QUEJA INTERPUESTA POR LA USUARIA MARIA 

CLARA ARCILA CADAVID  CON NUMERO DE PQR 20239300402776742 
 
  
Cordial Saludo, 
 
El suscrito director Administrativo de la Oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la Secretaría de 

Desarrollo de la Salud de Córdoba, atendiendo presentada en SECRETARIA DE DESARROLLO DE 

LA SALUD DE CÓRDOBA, y remitida a esta dependencia por parte de su entidad correspondiente a 

la señora MARIA CLARA ARCILA CADAVID, en el que manifiesta negligencia en la prestación de los 

servicios de salud por parte de la EPS SUDAMERICANA y su red prestadora y en los que narran los 

siguientes hechos.  

 
SITUACION DETECTADA  
 
MARIA CLARA ARCILA CADAVID, USUARIA según adres ACTIVA registrada en EPS SURAMERICANA 
S.A. se radica solicitud a #SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA manifestando 
que su hijo JULIAN ALVAREZ , el cual le informa lo siguiente ; verificando archivo adjunto Fecha 
28/08/2023, siendo las 10:29 se realiza llamada al número de contacto 3147357978 contesta 
usuario (Julián hijo) quien informa que la Clínica Traumas y Fractura de córdoba montería, no le 
brindo servicios les toco ir a otro hospital de manera particular donde la operaron nueva mente 
informa que aún hay tope de soat Se adjunta archivo. 

 
 
Dando cumplimiento de la obligación me permito precisar las siguientes actuaciones:  

1. Se avoco conocimiento mediante AUTO ADMISORIO N.00292 DE 26/SEPTIEMBRE/2023 para y 
así realizar el seguimiento al trámite adecuado y oportuno a las peticiones, investigaciones y 
actuaciones administrativas relacionadas con la calidad de la prestación del servicio de salud e 
irregularidades administrativas de los actores del sistema General de seguridad social en salud en el 
Departamento de Córdoba.  

2. Se procedió a llamar a la usuaria para tener claridad de lo solicita en su queja, manifestando que si 
le habian prestado el servicio en la red prestadora de la EPS SUDAMERICANA y que habia sido 
operada el 10 de septiembre y le habian dado de alta el 15 de septiembre del año en curso. 

Por lo anterior y una vez corroborado los hechos objeto de la queja a la  fecha de recibido  de la misma  
por parte de esta depencia, nos permitimos informar y aportar el cierre  de PQR 

20239300402776742, dado que es un hecho superado tal como consta en los documentos que se 

anexan a este oficio 

mailto:correointernosns@supersalud.gov.co
mailto:coordinacionivpqrd@supersalud.gov.co


 

ANEXO 
 
AUTO DE ADMISORIO No.00292 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
AUTO DE CIERRE No.    DEL 2 DE OCTUBRE DE 2023 
DOCUMENTOS ENVIADOS POR LA PACIENTE, DONDE CONSTA LA PRESTACION DEL 
SERVICIO  
 
Cualquier inquietud recibiremos notificaciones en los Correos Electrónicos Institucionales 
asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia a ivcsalud@cordoba.gov.co. 
 
Cordialmente, 
 

 
 

LULIO MANUEL SUAREZ  
Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC 

Secretario de Desarrollo de la Salud 
Gobernación de Córdoba 

 
  PROYECTÓ: 

Nombre: LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 

Cargo: abogada Contratista IVC 

  Firma: 

 

Fecha: 2  de Octubre de 2023 

  APOYÓ: 

Nombre: ERIKA PEREZ 

Cargo: Auditora Contratista IVC 

  Firma: 
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Montería, septiembre 28 del 2023. 
 
SEÑOR: 
JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA 
CEL. 3215612148  
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION. 
 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes 
departamentales y amparados en la atribuciones constitucionales y legales conferidas por 
la Constitución Política Nacional, Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 
de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, Ley 1164 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolución 1995 de 1999, Resolución 3100 de 2019, 
Decreto 412 de 1992, Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016, a las funciones descritas 
en el Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba y demás normas afines o 
complementarias y en virtud de la queja presentada a esta dependencia me permito 
precisar lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que el pasado 16 de septiembre del 2023, la señora, JULIA ROSA PEREZ 
ARTEAGA, identificada con la Cédula de Ciudadanía No.26175816, usuario activo según 
ADRES con la entidad MUTUAL SER presentó queja a la secretaria de desarrollo de la salud 
de córdoba y remitida a esta dependencia la cual quedo descrita textualmente de la 
siguiente manera: 
 
SITUACION DETECTADA. 
 
JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA, usuaria activa EPS MUTUAL SER, mediante derecho de 
petición interpuesto a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, 
solicita la autorización de los medicamentos ordenados por el médico tratante y revisiones 
médicas teniendo en cuenta la complejidad de mis quebrantos de salud, ya que es una 
paciente bariátrica y necesita de ciertos cuidados especiales debido a su actual condición. 
 
 

 
 
 

SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD 
Para responder este documento favor citar este numero 

Oficio N° DAIVC-   663 -2023 
Fecha: 29/SEP/ 2023 

Dependencia: Dirección Administrativa Inspección y Vigilancia 
Expediente  JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA 



 
 

 

 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

En este orden de idea requerimos de manera inmediata a la EPS MUTUAL SER, con el fin de 
solicitarle se sirvan responder dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir 
del recibo del presente requerimiento nos informe lo siguiente:  
 

• Enviar a esta Dirección IVC de la SDSD de Córdoba, los motivos del porque no se le 
ha autorizado a la paciente los exámenes requeridos por el médico tratante dado su 
condición de paciente bariátrica. 

• Informar a esta dirección como han sido resultas las inconformidades presentadas 
por el usuario en cuanto con la atención del médico especialista y las alternativas 
que le ha brindado su entidad de obtener una valoración por otro especialista que 
brinde una opinión médica enfocada en la pertinencia de prescribir los 
medicamentos NO PBS ordenados por el anterior médico tratante y cirujano 
bariátrico. 

 
Por lo anterior le solicitamos de manera urgente sea autorizada los exámenes médicos 
ordenados por el médico tratante, y a su vez expedir una autorización para la muestra 
de estos resultados con el médico especialista. Dentro de los términos señalados, 
procedan a suministrarnos la información requerida, la cual deberán radicarla en el 
correo asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia al correo 
ivcsalud@cordoba.gov.co. 
 
 
Actualmente estamos en espera de la respuesta de la EPS MUTUAL SER y de igual forma 
le informamos que estamos haciendo seguimiento a su caso dado el estado y las 
condiciones que usted nos manifiesta. 

 
 
Atentamente, 
  
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA 
              Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC. 

SDSD 
 
 

 
PROYECTO: 

 

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 
Abogado IVC. 

 
APOYÓ  

KARINA HOYOS MONTECINO 
AUDITORA IVC 
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Montería, septiembre 28 del 2023. 
 
SEÑOR: 
SANDRA MILENA MELENDEZ 
MUTUAL SER  
NOTIFICACIONJUDICIALES@MUTUALSER.ORG 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE CARÁCTER URGENTE. 
 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes 
departamentales y amparados en la atribuciones constitucionales y legales conferidas por 
la Constitución Política Nacional, Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 
de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, Ley 1164 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolución 1995 de 1999, Resolución 3100 de 2019, 
Decreto 412 de 1992, Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016, a las funciones descritas 
en el Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba y demás normas afines o 
complementarias y en virtud de la queja presentada a esta dependencia me permito 
precisar lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que el pasado 16 de septiembre del 2023, la señora, JULIA ROSA PEREZ 
ARTEAGA, identificada con la Cédula de Ciudadanía No.26175816, usuario activo según 
ADRES con la entidad MUTUAL SER presentó queja a la secretaria de desarrollo de la salud 
de córdoba y remitida a esta dependencia la cual quedo descrita textualmente de la 
siguiente manera: 
 
SITUACION DETECTADA. 
 
JULIA ROSA PEREZ ARTEAGA, usuaria activa EPS MUTUAL SER, mediante derecho de 
petición interpuesto a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, 
solicita la autorización de los medicamentos ordenados por el médico tratante y revisiones 
médicas teniendo en cuenta la complejidad de mis quebrantos de salud, ya que es una 
paciente bariátrica y necesita de ciertos cuidados especiales debido a su actual condición. 
 
 

 
 

SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD 
Para responder este documento favor citar este numero 

Oficio N° DAIVC- 660 -2023 
Fecha: 28/09/ 2023 

Dependencia: Dirección Administrativa Inspección y Vigilancia 
Expediente  EPS MUTUAL SER  



 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Por lo anterior nos dirigimos ante ustedes, con el fin de solicitarle se sirvan responder 
dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del recibo del presente 
requerimiento nos informe lo siguiente:  
 

• Enviar a esta Dirección IVC de la SDSD de Córdoba, los motivos del porque no se le 
ha autorizado a la paciente los exámenes requeridos por el medico tratante dado su 
condición de paciente bariátrica. 

• Informar a esta dirección como han sido resultas las inconformidades presentadas 
por el usuario en cuanto con la atención del médico especialista y las alternativas  
que le ha brindado su entidad de obtener una  valoración por otro especialista que 
brinde una opinión médica enfocada en la pertinencia de prescribir los 
medicamentos NO PBS ordenados por el anterior médico tratante y cirujano 
bariátrico. 

 
Por lo anterior le solicitamos de manera urgente sea autorizada los exámenes médicos 
ordenados por el médico tratante, y a su vez expedir una autorización para la muestra 
de estos resultados con el médico especialista. Dentro de los términos señalados, 
procedan a suministrarnos la información requerida, la cual deberán radicarla en el 
correo asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia al correo 
ivcsalud@cordoba.gov.co. 

 
 
Atentamente, 
  
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA 
              Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC. 

SDSD 
 
 

 
PROYECTO: 

 

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 
Abogado IVC. 

 
APOYÓ  

KARINA HOYOS MONTECINO 
AUDITORA IVC 
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Montería, septiembre 28 del 2023. 
 
SEÑOR: 
CLAUDIA MORELOS RUIZ  
REPRESENTANTE LEGAL DE NUEVA EPS 
Email. Claudia.morelos@nuevaeps.com 
yuliethariza@nuevaeps.com.co 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE CARÁCTER URGENTE. 
 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes 
departamentales y amparados en la atribuciones constitucionales y legales conferidas por 
la Constitución Política Nacional, Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 
de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, Ley 1164 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolución 1995 de 1999, Resolución 3100 de 2019, 
Decreto 412 de 1992, Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016, a las funciones descritas 
en el Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba y demás normas afines o 
complementarias y en virtud de la queja presentada a esta dependencia me permito 
precisar lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que el pasado 20 de septiembre del 2023, fue traslada queja interpuesta por 
parte del señor CISER RODRIGUEZ, usuario activo según ADRES con la entidad NUEVA EPS 
a la secretaria de desarrollo de la salud de córdoba y remitida a esta dependencia la cual 
quedo descrita textualmente de la siguiente manera: 
 
SITUACION DETECTADA 
 
ZURISHADAY RODRIGUEZ, identificada con la TI.No.1043472514, quien es beneficiaria de 

su padre el señor CISER RODRIGUEZ, actualmente afiliado al régimen subsidiado de NUEVA 

EPS, solicita que su menor hija sea atendida a por la red prestadora de NUEVA EPS para la 

realización cirugía ambulatoria de COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD 

ENTRE CINCO A DIEZ CENTIMETROS CUADRADOS, lo antes posible ya que la menor 

presenta mucha incomodidad. 

 

El pasado 22 de septiembre fue agendada una cita para valoración con el medico pediatra 

JULIO ANICHIARICO, la cual fue cancelada el mismo día por el profesional de la salud, sin 

importarles la lejanía del paciente, dado que vivo en la ciudad de Ayapel y al momento de la 

llamada ya esta llegando a su entidad en la ciudad de Montería, ocasionando esto dilatación 

en el proceso de mi menor hija y perjuicios por los gastos adicionales de desplazamiento. 

 

 

SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD 
Para responder este documento favor citar este numero 

Oficio N° DAIVC- 665 -2023 
Fecha: 29 /09-2023 

Dependencia: Dirección Administrativa Inspección y Vigilancia 
Expediente  ONCOMEDICA 
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Por lo anterior nos dirigimos ante ustedes, con el fin de solicitarle se sirvan responder 
dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del recibo del presente 
requerimiento nos informe lo siguiente:  
 

• La Dirección IVC de la SDSD de Córdoba, de las explicaciones del porque su red 
prestadora IMAT ONCOMEDICA, canceló de manera repentina cita con especialista 
de la menor ZURISHADAY RODRIGUEZ y manifieste el nuevo agendamiento de la 
misma. 
 

• Se solicita que se priorice y atienda de manera prioritaria a la paciente dado que ya había 
sido valorada anteriormente por especialista y este diagnóstico cirugía ambulatoria de 
colgado local de piel compuesto de vecindad entre cinco a diez centímetros cuadrados 
y nuevamente la agendaron para valoración ya existiendo un diagnóstico, poniendo a la 
paciente en un estado de sufrimiento debido a la necesidad que tiene de la cirugía según 
su diagnóstico. 

 
Por lo anterior le solicitamos de manera urgente solicito no sea dilatada esta valoración 
y cirugía. Sírvase dentro de los términos señalados, suministrarnos la información 
requerida, la cual deberán radicarla en el correo 
asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia al correo ivcsalud@cordoba.gov.co. 

 
 
Atentamente, 
  
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA 
                      Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC. 

SDSD 
 
 

 
PROYECTÓ: 

 

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 
Abogado IVC. 

 
APOYÓ  

KARINA HOYOS MONTECINO  
AUDITORA IVC 
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Montería, septiembre 28 del 2023. 
 
SEÑOR: 
ROSA PEÑATE ACEVEDO 
IMAT -ONCOMEDICA 
EMAIL. oncomedica@imatoncomedica.com 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE CARÁCTER URGENTE. 
 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y 
amparados en la atribuciones constitucionales y legales conferidas por la Constitución Política Nacional, 
Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, 
Ley 1164 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolución 1995 de 1999, 
Resolución 3100 de 2019, Decreto 412 de 1992, Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016, a las 
funciones descritas en el Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba y demás normas afines o 
complementarias y en virtud de la queja presentada a esta dependencia me permito precisar lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que el pasado 20 de septiembre del 2023, fue traslada por parte del señor CISER 
RODRIGUEZ, usuario activo según ADRES con la entidad NUEVA EPS a la secretaria de desarrollo de la 
salud de córdoba y remitida a esta dependencia la cual quedo descrita textualmente de la siguiente manera: 
 
SITUACION DETECTADA 
 
ZURISHADAY RODRIGUEZ, identificada con la TI.No.1043472514, quien es beneficiaria de 

su padre el señor CISER RODRIGUEZ, actualmente afiliado al régimen subsidiado de NUEVA 

EPS, solicita que su menor hija sea atendida a por la red prestadora de NUEVA EPS para la 

realización cirugía ambulatoria de COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD 

ENTRE CINCO A DIEZ CENTIMETROS CUADRADOS, lo antes posible ya que la menor 

presenta mucha incomodidad. 

 

El pasado 22 de septiembre fue agendada una cita para valoración con el medico pediatra 

JULIO ANICHIARICO, la cual fue cancelada el mismo día por el profesional de la salud, sin 

importarles la lejanía del paciente, dado que vivo en la ciudad de Ayapel y al momento de la 

llamada ya esta llegando a su entidad en la ciudad de Montería, ocasionando esto dilatación 

en el proceso de mi menor hija y perjuicios por los gastos adicionales de desplazamiento. 

 

 

 
 
 
 

SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD 

Para responder este documento favor citar este numero 

Oficio N° DAIVC- 661 -2023 

Fecha: 29 /09-2023 

Dependencia: Dirección Administrativa Inspección y Vigilancia 

Expediente  ONCOMEDICA 



 
 

 

 
 
Por lo anterior nos dirigimos ante ustedes, con el fin de solicitarle se sirvan responder dentro de un término 
no mayor a 24 horas contados a partir del recibo del presente requerimiento nos informe lo siguiente:  
 

• La Dirección IVC de la SDSD de Córdoba, de las explicaciones del porque fue cancelada por el 
personal de salud de manera repentina esta cita y manifieste el nuevo agendamiento de la misma. 
 

• Se priorice y atienda de manera prioritaria a la paciente dado que ya había sido valorada anteriormente 
por especialista y este diagnóstico cirugía ambulatoria de colgado local de piel compuesto de vecindad 
entre cinco a diez centímetros cuadrados. 

 
Por lo anterior le solicitamos de manera urgente solicito no sea dilatada esta valoración y cirugía. 
Sírvase dentro de los términos señalados, suministrarnos la información requerida, la cual deberán 
radicarla en el correo asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia al correo 
ivcsalud@cordoba.gov.co. 

 
 
Atentamente, 
  
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA 
                      Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC. 

SDSD 
 
 

 
PROYECTÓ: 

 

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 
Abogado IVC. 

 
APOYÓ  

KARINA HOYOS MONTECINO  
AUDITORA IVC 
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Montería, octubre 5 del 2023. 
 
 
SEÑOR: 
JUANA PACHECO CARTAGENA 
REP.LEGAL SANITAS EPS  
EMAIL.impacheco@colsanitas.com 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE CARÁCTER URGENTE. 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y 
amparados en la atribuciones constitucionales y legales conferidas por la Constitución Política Nacional, 
Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, 
Ley 1164 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolución 1995 de 1999, 
Resolución 3100 de 2019, Decreto 412 de 1992, Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016, a las 
funciones descritas en el Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba y demás normas afines o 
complementarias y en virtud de la queja presentada a esta dependencia me permito precisar lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que el pasado 29 de septiembre del 2023, la señora CILIA DEL CARMEN CORDERO, usuario 
activo según ADRES con la entidad SANITAS EPS régimen CONTRIBUTIVO, presentó queja a la 
secretaria de desarrollo de la salud de córdoba y remitida a esta dependencia la cual quedo descrita 
textualmente de la siguiente manera: 
 
SITUACION DETECTADA. 
 
CILIA DEL CARMEN CORDERO, identificada con la cedula de ciudadanía No. 34.983.066 actualmente 

afiliado al régimen contributivo de EPS SANITAS, solicita que le sea expedida una autorización con la red 

prestadora que actualmente tengan contrato la EPS SANITAS, dado que las que habían sido entregadas 

anteriormente se han vencido por no tener contrato vigente con esa red prestadora asignada en ese 

momento. 
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Por lo anterior nos dirigimos ante ustedes, con el fin de solicitarle se sirvan responder dentro de un término 
no mayor a 24 horas contados a partir del recibo del presente requerimiento,  para que nos informe que ha 
pasado con las autorizaciones expedidas por su entidad el día  25/ de mayo de 2023, en la cual su red 
prestadora debía programar  la cirugía HERNIOGRAFIA EPIGASTRICA VIA ABIERTA, pues ha pasado 4 
meses y medio y aun la red prestadora asignada por EPS SANITAS, NO realiza el procedimiento  antes 
mencionado, poniendo al paciente en riesgo, debido  a su  estado de salud, el cual ha venido manifestando 
a su entidad cada vez q solicita fecha para el procedimiento 
 

• Informar a esta Dirección IVC de la SDSD de Córdoba, fecha y hora asignada para la CIRUGIA 
HERNIOGRAFIA EPIGASTRICA VIA ABIERTA, la cual no puede pasar de 10 días hábiles para 
su programación con su red prestadora. Aportar soporte de fecha de realización de procedimiento. 

 
 
Dentro de los términos señalados, procedan a suministrarnos la información requerida, la cual deberán 
radicarla en el correo asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com con copia al correo 
ivcsalud@cordoba.gov.co. 
 
 
Atentamente, 
  
 

LULIO MANUEL SUAREZ BEDOLLA  
Director Administrativo Inspección, Vigilancia y Control IVC. 

De la secretaria de Desarrollo de la salud de Córdoba. 
 
 

 
PROYECTÓ: 

 

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE 
Abogado IVC. 

 
APOYÓ  

AISAR SEJIN 
AUDITOR IVC 
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