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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO N° 3279

IComo supervisor manifiesto lo siguiente:1. El contratista cumplio a satisfaccion con las obligaciones establecidas en el contrato para el periodo que mas adelante identificaré. 2. E
contrato cuenta con la respectiva apropiacion presupuestal con cargo al rubro indicado, segun los certificados expedidos por el responsable del presupuesto.3. La cuenla de cobrg

/o factura relacionada se ajusta a las condiciones de pago del respectivo contrato. 4. Se deja constancia que los bienes y servicios derivados del desarrollo del objeto del contratg
han sido recibidos a satisfaccion como se detalla adelante. 5. Previo a la radicacion de este certificado el informe de supervision, fue cargado y aprobado en la Plataforma SECOP |

o respectivo, en caso de los contratos tramitados en SECOP | No Aplica

INFORMACION DEL CONTRATO

’ CTO749-18

Numero del Contrato

03/01/2019

ds103 contratar fa implementacion de los componentes de pedagogia y mediacion social dirigidos a los usuarios, actores del sistema y a las
comunidades priorizadas, con el fin de reducir fa problematica de evasion, y mejorar la convivencia y la seguridad en el sistema de transporte
masivo gestionado por transmilenio s.a. tmsa.

Fecha Inicio

Objeto del Contrato

Nombre del Contratista GRUPO IS COLOMBIA SAS

Identificacion del Contratista 900192981

INFORMACION PRESUPUESTAL

Nro. CDP Fec. CDP Nro. RPS Fec. RPS  Nro Imputacién Presupuestal
2379 201904 2282 201904 33401150218014600008601 GESTION DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
GESTIONADO POR TMSA.REC.DISTRI SUBV.

FACTURAS O CUENTAS DE COBRO AUTORIZADAS

CONCEPTO

VALOR FACTURADO
1,326,393,417.00
1,326,393,417.00

No. FACTURA FECHA
560 16/00/2010  TAGO DEL 03 JULIO AL 2 DF AGOSTO 2019

VALOR TOTAL

Valor en letras

UN MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTAY TRES MIL CUATROCIENTOS DIECI SIETE PESOS MCTE
FIRMA DEL SUPERVISOR /
_Firmadel SupewiSér )
7 ™
‘/

Fecha Certificado 20/09/2019
el
_ Arenas Ibarra Cesar Arturo p— A
Supervisor (es) ""—':7/’ -
Profesional Especializado_06 I /
v

\
70 SEP201S
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Li, N
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DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO/CONVENIO No. 749 DE 2018

INFORME PERIODICO NUMERO 7
3 de julio de 2019 al 2 de agosto de 2019

|.- Datos Generales

Fecha Informe 20/09/2019 Numero de Contrato 749 de 2018

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios (F:i‘r::t‘; o Suscripcion 52155018

Valor Inicial del Contrato $5.787.948.460 ?h':g’a o do)EJeCUCif’” 02/08/2019

Objeto Contratar la implementacion de los componentes de pedagogia y mediacién social dirigidos a los usuarios, actores del sistema

y a las comunidades priorizadas, con el fin de reducir la problematica de evasion y mejorar la convivencia y la seguridad en el
Sistema de Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. - TMSA.

Alcance del | Desde TRANSMILENIO S.A., se identifico la necesidad de adelantar una estrategia integral que permita intervenir, analizar y
Objeto prevenir la evasion en el Sistema, asi como mejorar la percepcion de seguridad de los usuarios y disminuir los eventos que
afectan la seguridad y la convivencia en el Sistema TransMilenio. Esta estrategia se adelanta mediante una articulacion de
esfuerzos para atender la problematica de evasion e inseguridad en el Sistema, logrando un impacto y cambios en el
comportamiento de los usuarios y ciudadania en general, en el corto, mediano y largo plazo, a través de la pedagogia, la
mediacion social y la resolucion de conflictos.

El alcance comprende dos (2) componentes, asi: pedagogia y mediacién social

1.1.1. Pedagogia:

Teniendo en cuenta la cantidad de personas que cometen comportamientos contrarios a la convivencia en el Sistema,
especialmente la evasion del pago, en el componente troncal, TRANSMILENIO S.A. ha decidido implementar talleres
pedagégicos de Cédigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, para conmutar los
comparendos que dan lugar a multas tipo 1y 2 en puntos del mismo Sistema TransMilenio, posibilitando la inmediatez y el
impacto de la medida, con el fin de que el infractor no vuelva a incurrir en la misma conducta.

Asi mismo, este componente pretende adelantar acciones de caracter preventivo, que permitan, a través de la pedagogia,
sensibilizar a las poblaciones en alto riesgo de evasion del pasaje (Colegios, Universidades, Empresas, etc), generando
conciencia del papel primordial que juega el cumplimiento de las normas, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad con
el Sistema y la ciudad, con el fin de generar una sana convivencia, proporcionando de esta manera a cada participante
herramientas de juicio y accion, que permitan mitigar el fenémeno.

El servicio en este componente comprende:

1. Conformar un equipo pedagdgico compuesto por 72 personas, con la experiencia, formacion y cantidades detalladas en este
documento.

2. Capacitar de forma permanente al recurso humano vinculado al proyecto en la aplicacion del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia, en la Metodologia basada en improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la motivacion al cambio y las
terapias breves, como en los temas relacionados con el objeto del contrato y que sean solicitados por TRANSMILENIO S.A.

3. Implementar talleres pedagégicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para los infractores en el componente troncal
del Sistema TransMilenio en minimo siete (7) puntos que estaran ubicados en portales y/o estaciones y/o en otro tipo de
instalaciones, de acuerdo con las necesidades, los lineamientos y la metodologia sefialada por TRANSMILENIO S.A_, y entregar
los certificados proporcionados por TMSA, que acrediten la participacion en el taller a los asistentes.




4. Implementar talleres de caracter preventivo con poblaciones en alto riesgo de evasion del pasaje y de otros comportamientos
contrarios a la convivencia en el Sistema (Colegios, Universidades, Empresas, entre otras), con tres (3) equipos moviles de
pedagogia, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A.

5. A partir de la metodologia existente para puntos externos, desarrollar metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta
factores de: o Espacios abiertos — espacios cerrados.

o Grupos poblacionales.

o Grupos etareos.

o Cantidad de participantes para grupos pequefios (8 a 20 personas), para grupos medianos (21 a 49) y para auditorios (50
hasta 100 personas).

6. Realizar la carga de los datos de los ciudadanos que participen en los talleres pedagogicos de Codigo Nacional de Policia y
Convivencia para evasores del pago y otros infractores, en el sistema LICO o el sistema dispuesto para tal fin, de acuerdo con
los lineamientos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1801 de 2016, Articulo 180.

7. Consolidar diaria y semanalmente los datos de los participantes en los talleres pedagogicos de Cédigo Nacional de Policia 'y
Convivencia para evasores del pago y otros infractores y de los certificados entregados, con el fin de aportarlos a la
institucionalidad Distrital para la alimentacion del Registro Nacional de Medidas Correctivas.

8. Enviar informe semanal a TMSA del total de datos de participantes, numero de talleres, nimero de certificados entregados
asi como del total de participantes, nimero de actividades (talleres), nimero de menores de edad, razén social y numero de
instituciones intervenidas.

9. Caracterizar y analizar los datos derivados de la implementacion de los talleres, y generar un insumo mensual, cualitativo y
cuantitativo, que permita orientar las acciones en materia de pedagogia y de mitigacion de la evasion y otros comportamientos
contrarios a la convivencia teniendo en cuenta especialmente criterios de grupo poblacional, edad, género y reincidencia y
enviar informe mensual a TMSA.

10. Adelantar el acompafamiento y seguimiento diario de la operacion.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios periddicos de retroalimentacion y evaluacion de las metodologias utilizadas,
con el fin de implementar los ajustes necesarios para garantizar el impacto de las estrategias implementadas en este
componente durante la ejecucion del contrato.

12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de pedagogia y la disposicion de recursos, en las franjas horarias
relacionadas en este documento, de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las
competencias requeridas para la adecuada prestacién del servicio.

13. Realizar el mantenimiento y aseo de los puntos fijos (carpas, mobiliario y equipos audiovisuales) en los cuales se dictaran
los talleres en las estaciones y/o portales y/o en otro tipo de instalaciones, y que seran entregados en comodato por
TRANSMILENIO S.A., durante la vigencia del contrato. Inicialmente se tiene previsto maximo siete (7) puntos fijos a los cuales
se les debe hacer el mantenimiento y aseo (carpas, mobiliario y equipos audiovisuales) y en los que se dictaran los talleres en
las estaciones y/o portales.

1.1.2. Mediacion Social:

Este componente consiste en un servicio de mediadores sociales en el componente troncal del Sistema TransMilenio
(incluyendo Bogota D.C. y el municipio de Soacha), para que intervengan en puntos priorizados con el fin de prevenir, mitigar
y contener los conflictos generados en la cotidianidad del uso del Sistema. Esta actuacion debe generar espacios de didlogo y
entendimiento en los usuarios del Sistema y en el entorno con comunidades y grupos, lo que a su vez permitira reducir el
impacto de la violencia entre usuarios y/o entre actores del Sistema y de los ataques contra el Sistema.

Adicionalmente, para la implementacion de este grupo de mediadores sociales el contratista debe generar espacios de
capacitacion continua para que desarrollen habilidades, destrezas y conocimientos que les permitan gestionar el conflicto en el
sistema de transporte masivo y reducir la evasion, las rifias, las lesiones personales, las violencias contra la mujer, entre otros
delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que afectan la operacion, la seguridad y la convivencia en el Sistema.

El componente de mediacion social se implementa desde una metodologia basada en la lectura de contextos y realidades, con
acciones de saldo pedagégico que se reflejen en la transformacion individual y colectiva de habitos y dinamicas contrarios a la
convivencia y la seguridad.

El servicio de este componente comprende:

1. Conformar un equipo de Mediacion Social compuesto por 250 personas, con la experiencia, formacion y cantidades
detalladas en este documento.

2. Capacitar de forma periédica al recurso humano vinculado al proyecto tanto en la metodologia como en los temas
relacionados con el objeto del contrato, y que sean solicitados por TRANSMILENIO S.A.

3. Realizar el diagnodstico de los puntos priorizados por TMSA, identificando especialmente aquellos factores que inciden en la
seguridad y la convivencia en el Sistema y su entorno.

4. Construir e implementar a través de los Mediadores Sociales, planes de trabajo y/o acciones pedagdgicas y cultura
ciudadana. Las mismas deben generar impacto en las problematicas identificadas y ser especificas para cada punto priorizado
por TRANSMILENIO S.A.

5. Adelantar a través de los mediadores sociales, acciones pedagogicas en las estaciones y/o portales priorizados, dirigidas a
usuarios y actores del Sistema, con el fin de reducir la problematica de evasiéon y mejorar la convivencia y la seguridad en el
Sistema de Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. Estas acciones buscan generar y/o fortalecer la cultura
ciudadana, el autocuidado, la corresponsabilidad, el uso y cuidado del Sistema, el respeto por los bienes publicos y todos
aquellos conceptos relacionados.




6. A través de Mediadores Sociales prevenir, desescalar y/o contener los conflictos generados en la cotidianidad del uso del
Sistema de Transporte Masivo, por casos de movilizacién ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad, actividades
interinstitucionales, atencion de emergencias y/o aglomeraciones de publico de alta complejidad, que generen impacto para la
seguridad ciudadana, humana, fisica y operacional en el Sistema en los puntos priorizados por TM S.A. y segun los lineamientos
distritales de atencién y coordinacion de equipos e instituciones para este tipo de eventos.

7. Apoyar la generacion de Entornos Protectores, a través de los Mediadores Sociales, en los puntos priorizados por
TRANSMILENIO S.A. y de acuerdo con lineamientos que este ultimo imparta.

8. Adelantar el acompafamiento y seguimiento diario de la operacion en los puntos priorizados por TRANSMILENIO S.A., y a
la implementacion de los planes de trabajo y las acciones pedagogicas, preventivas y de contencion.

9. Aplicar instrumentos de recoleccién de informacién para caracterizacion cuantitativa y cualitativa de fenébmenos que inciden
en la convivencia y seguridad al interior del componente troncal del Sistema.

10. Generar un sistema de monitoreo que permita caracterizar y analizar los datos derivados de la operacion y de la dinamica
de la estacion o portal, sistematizar las experiencias en campo y generar un insumo mensual, cualitativo y cuantitativo. Este
sistema servira de instrumento para orientar las acciones en materia de pedagogia, de mitigacion de la evasién y otros
comportamientos contrarios a la convivencia y de prevencion de delitos.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios de retroalimentacion y evaluacion de la metodologia utilizada, quincenales,
con el fin de implementar los ajustes necesarios para garantizar el impacto de la estrategia, durante la ejecucion del contrato.
12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de Mediacion Social, en las franjas horarias relacionadas en este
documento, de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las competencias
requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

Los dos (2) componentes del contrato deberan contar con un equipo de monitoreo compuesto, cémo minimo por los perfiles
descritos en numeral 2.1 Estructura del Servicio del presente documento.

El mismo realizara la evaluacion y seguimiento de las acciones adelantadas por cada equipo, generando indicadores de proceso
y resultado de las actividades a desarrollar en el marco del contrato, analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion
recaudada por los equipos en campo, impacto de las estrategias en los lugares donde se lleva a cabo, y evaluacion del equipo
de trabajo, con el fin de fortalecer el conocimiento de los fendmenos que afectan la convivencia, la seguridad y el recaudo en
la operacion.

Dentro de las herramientas de evaluacién se sugiere la aplicacion de encuestas a usuarios y actores del sistema, paneles con
usuarios y actores del Sistema, entre otros, a través del personal que se enumera en el numeral 2.1 Estructura del Servicio.

Il.- Datos Supervisor

Nombre Supervisor

Cesar Arturo Arenas lbarra

Nombre y Cargo . e . (que conocié de la
Supervisor(es) actual(es) grofesmnal Egpec:ahzadp Gestx_on ejecucion del contrato N/A
e Emergencias y Contingencias ;
TMSA en caso de informe
— Grado 6 .
Final)

Nombre Supervisor Anterior y David Antonio Camacho Gonzalez Supervisores de otras N/A
cargo (i) Director Técnico de Seguridad entidades - (Si aplica)

Nombre Supervisor Anterior y Carlos Gutiérrez Luque Supervisores de otras N/A

cargo (i)

Director Técnico de Seguridad (E)

lll.- Datos Contratista

Nombre Contratista

Direccién

Representante Legal
suscribi6 el contrato

que

GRUPO IS COLOMBIA SAS

Calle 112# 70 - 11

ELENA GOMEZ

MORENO

AMPARO

entidades - (Si aplica)

Cédulao NIT

Correo electrénico

Representante  Legal
que suscribira el acta de
Liquidacion (i) (en caso
de informe final)

900192981-8

comercial@grupoiscolombia.com

N/A




IV.- Plazo de Duracién del Contrato

Desde cuando 03/01/2019 Hasta cuando 02/05/2019

Fecha aprobacion pdlizas 28/12/2018 Fecha expedicion R.P. 381 S ?g?g : ggﬂ)?gg}g
Fecha acta de inicio (si aplica) 03/01/2019 Fecha inicio del contrato  03/01/2019

E?gggga documento de 30/04/2019 El:g;rggado hasta 02/08/2019
Ere;r*r‘ggipmbadé” polizadela g5/05/2019 Fecha de terminacion  02/08/2019

V.- Informacién Presupuestal Valor Inicial del Contrato $5.787.948.460

Aporte TRANSMILENIO S.A.  $5.787.948.460

Aporte de la entidad o el

asociado en caso de que N/A

aplique

No. de CDP 2015: 2042 Valor de CDP 2018 y 2019: $5.787.948.460
Fecha CDP 2019: 02/01/2015

No. de RP S e Valor de RP 2018 y 2019: $5.787.948.460
Fecha RP 2015: 0210172019

Fecha Documento Adicion 30/04/219 Valor Adicion $3.067.341.664

No. de CDP Adicion 2379 Valor de CDP Adicion  $3.067.341.664

Fecha CDP Adicion 30/04/2019

No. de RP Adicion 2282 Valor de RP Adicion $3.067.341.664

Fecha RP Adicion 30/04/2019

zgicz:?gnaprobacién poliza de la N/A

Valor Total del Contrato $ 8.855.290.124

Valor Total del Contrato $ 8.855.290.124

Valor Anticipo N/A Fecha Pago Anticipo N/A

Porcentaje Amortizacion N/A Periodo Facturado Del 03/04/2019 al 02/05/2019

Formade | TRANSMILENIO S.A., hara al contratista pagos mensuales, previa presentacion de los informes de actividades y aprobacion de
Pago estos por parte del supervisor.

El contratista debera acreditar previo a cada pago que, respecto de sus obligaciones en materia laboral frente al personal utilizado

para la ejecucion del contrato, se encuentra al dia a la fecha de presentacién de la factura.

Los pagos que efectie TRANSMILENIO S.A. en virtud del contrato estaran sujetos a la programacion de los recursos del

Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en Tesoreria.




El contratista esta en la obligacion de entregar al (los) supervisor (es), el original y una copia de las facturas correspondientes a
los productos y servicios prestados; junto con el paz y salvo de aportes a la seguridad social y parafiscales, con el cual el
supervisor expedira el certificado para el pago y realizara el pago ante el area financiera.

VI.- Informacién Relacionada con la Contratacion Derivada (N/A)

El supervisor certifica la existencia de contratacion derivada del Contrato (Convenio) No. de ____, consistente en (cantidad)
contratos, suscritos por (contratante), con el fin de (objeto). De igual manera allega relacion de dicha contratacion, en

folios, en la cual se identifica el nimero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, el objeto, la duracion, el valor, observaciones
generales, y la certificacion expresa del Contratante de que dicha contratacion derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos
sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto (SOLO EN CASO DE LIQUIDACION).

VII. Certificaciones para pagos suscritas por el Supervisor

Periodo certificado Fecha de certificacion Valor pagado Observaciones
Del 03/01/2019 al 02/02/2019 22/02/2019 $ 589.735.985 N/A
Del 03/02/2019 al 02/03/2019 22/03/2019 $1.518.079.996 N/A
Del 03/03/2019 al 02/04/2019 22/04/2019 $1.358.423.678 N/A
Del 03/04/2019 al 02/05/2019 24/05/2019 $1.338.784.650 N/A
Del 03/05/2019 al 02/06/2019 21/06/2019 $1.329.346.998 N/A
Del 03/06/2019 al 02/07/2019 23/07/2019 $1.388.190.176 N/A

VIIl. Pagos Efectuados segtn estado de cuenta

Numero de
pago/desembolso, segtin Valor pagado o desembolsado ha::(z;:ci;:/gﬁ s: " Observaciones
clausula de forma de pago pag
1 $ 589.735.985 03/2019 Periodo: Del 03/01/2019 al 02/02/2019
2 $1.518.079.996 04/2019 Periodo: Del 03/02/2019 al 02/03/2019
3 $1.358.423.678 05/2019 Periodo: Del 03/03/2019 al 02/04/2019
4 $1.338.784.650 06/2019 Periodo: Del 03/04/2019 al 02/05/2019
5 $1.329.346.998 07/2019 Periodo: Del 03/05/2019 al 02/06/2019
6 $1.388.190.176 08/2019 Periodo: Del 03/06/2019 al 02/07/2019
TOTAL $7.522.561.483
IX. Reducciones al Valor (N/A)
Fecha Descuento o Reduccion Valor Descuento o Reduccion Concepto Descuento o Reduccion
N/A N/A N/A
TOTAL N/A
Fecha . . .
Reintegro Valor Reintegro Comprobante Reintegro Concepto Reintegro
N/A N/A N/A N/A

XI. Resumen Ejecucion Presupuestal (Sé6lo aplica para Informe Final)




Concepto

Valor

Valor Inicial del Contrato

$ 5.787.948.460

Valor Adiciones

$3.067.341.664

Valor Reducciones

N/A

Valor Total del Contrato

$ 8.855.290.124

ejecutados)

Valor Reintegros N/A
Valor Total Ejecutado N/A
Valor Total Pagado N/A
Saldo pendiente por pagar N/A
Saldo pendiente por liberar N/A
Saldo liberado N/A
Saldo pendiente por reintegrar (recursos no N/A

Fecha Estado de Cuenta

N/A

Xil. Cumplimiento de Obligaciones

Cumplimiento de Obligaciones

Cumplimiento (Sl,

Documento que evidencia el

Observaciones (iv)

del Contrato NO, N/A) (ii) cumplimiento de la obligacion. (iii)

OBLIGACIONES GENERALES

Soportes  presentados  por e} 5pipg |5 COLOMBIA, dio cumplimiento al

contratlst_a,_y tevisadas porel apoys g objeto del contrato de acuerdo con lo

la:supervision: establecido en los documentos del contrato,

siendo este el séptimo (7) mes de ejecucion.

:\An((aj)_(o 1 Igasg Ire;;or}jes de, personal Es asi como se han implementado los

edIAcHn wotial ¥ iredagodid componentes de Pedagogia y Mediacion

A > B d tratacié Social dirigidos a los usuarios, actores del

nexo <. base de contratacion sistema y a las comunidades priorizadas, con

A 3 Inf d tiG el fin de reducir la problematica de evasion, y

nexo t- nMor(Te P S g_esl o0 mejorar la convivencia y la seguridad en el

g(()arggogeinaes ediacion ocial Y| sistema de Transporte Masivo gestionado

1. Dar cumplimiento al objeto y 909 por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

alcance del contrato de acuerdo Anexo 4. Certificacion tad

con lo establecido en el presente . X0 4. fon contadora De acuerdo con las directrices impartidas por

documento y en sus anexos y Sl la Direccion Técnica de Seguridad de

realizar la planeacion
requiera para ello.

que

Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 6. Informe estadistico Mediacion
Social y Pedagogia

Anexo 7. Informes migrantes
Anexo 8. Reporte victorias tempranas
Anexo 9. Informes indicadores

Anexo 10. Acta
seguimiento No. 6

comité  técnico

Anexo 11. Acta reunion Cablemovil y
equipo Grupo Is Colombia

Transmilenio S.A., desde el componente de
Mediacion Social se realiz6 intervenciéon en
28 puntos priorizados en jornada AM, PM y
Jornada Unica; en el componente de
Pedagogia se cuenta con dos equipos: i)
intervencion: ubicados en 7 carpas, ii)
prevencién: grupo mévil que realiza talleres
en colegios, universidades, empresas, entre
otros.

Lo anterior ha sido verificado desde la
Supervision, a través de:
e Visitas de campo en los puntos
priorizados.
e Reuniones de coordinacion.




Anexo 12. Acta reunién
comunicaciones TMSA vy equipo
mediacion social y pedagogia

Anexo 13. Acta reunién contingencia
TMSA

Anexo 14. Certificacion de parafiscales
Anexo 15. Reportes novedades salud
Anexo 16. Imprevistos embarazos
Anexo 17. Plan de contingencia

Anexo 18. Plan de formacién

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Anexo 20. Base de datos rotacion de
personal

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Anexo 22. Bases
intervencion

pedagogia

Anexo 23. Informe seguimiento a
intervencion

Anexo 24. Informe financiero

e Revision del séptimo (7) informe y
sus anexos, los cuales dan cuenta
de las acciones adelantadas por el
recurso humano del proyecto, tanto
del director, como de Mediacion
Social, Pedagogia y Monitoreo.

2. Prestar los servicios de
Pedagogia y Mediacion Social de
acuerdo con lo establecido en el
Contrato y las especificaciones
técnicas.

Anexo 25. Diagnostico  puntos
priorizados
Seportes preseniatos poF & GRUPO IS COLOMBIA, durante el periodo

contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 1. Base reportes de personal
Mediacién Social y Pedagogia
Anexo 2. Base de contratacion
Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediacion Social y

Pedagogia

Anexo 6. Informe estadistico Mediacion
Social y Pedagogia

Anexo 9. Informes indicadores
Anexo 18. Plan de formacion

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Anexo 20. Base de datos rotacion de
personal

correspondiente al presente informe presto
los servicios de Mediacion Social vy
Pedagogia de acuerdo con los
requerimientos de la Direccion Técnica de
Seguridad de TRANSMILENIO S.A.

Mediacion Social: Durante el periodo del
presente informe se presto el servicio en 28
puntos priorizados, con 30 equipos de
trabajo.

Pedagogia: Durante el periodo se presto el
servicio de pedagogia con dos equipos de
trabajo: i)  Intervencion: en 7 carpas vy ii)
Prevencion; colegios, comedores
comunitarios, empresas.

Durante la vigencia del contrato 749-2018 se
elabor6 el documento Hojas de Vida de
Puntos Priorizados, que recopila las
principales acciones que se desarrollaron en
las Estaciones y Portales. Este documento
sirve como insumo para conocer el contexto
de la Estacion/Portal, las principales
problematicas y las acciones realizadas. Es
de mencionar que, en el caso de mediacion

4




Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Anexo 22. Bases
intervencion

pedagogia

Anexo 23. Informe seguimiento a
intervencion

social, algunas Estaciones no estuvieron
desde el inicio y hasta el final del contrato.

3. Aportar todo su conocimiento y
experiencia para  desarrollar
adecuadamente el objeto del

Anexo 25. Diagnostico puntos
priorizados
GRUPO IS COLOMBIA, a través del recurso
humano vinculado al proyecto, ha aportado
Soportes presentados por el | todo su conocimiento y experiencia para dar

contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediacién Social vy
Pedagogia

Anexo 6. Informe estadistico Mediacion
Social y Pedagogia

cumplimiento al objeto del contrato de
acuerdo los pliegos y anexos establecidos
para tal fin.

A través de los coordinadores de los
componentes de Pedagogia y Mediacion
Social se aportan estrategias y lineamientos
para los equipos en los puntos de
intervencion. En los informes de gestion y
demas documentos relacionados en la

contrato de conformidad con lo Si casilla anterior, de ambos componentes, se
requerido por TRANSMILENIO Anexo 8. Reporte victorias tempranas. | evidencian las acciones que se vienen
S.A. adelantando en cumplimiento del objeto del
Anexo 9. Informes indicadores contrato.
Anexo 18. Plan de formacion De igual forma el equipo de Monitoreo ha
adelantado la construccion del informe
Anexo 23. Informe seguimiento a |estadistico donde se refleja el
intervencion comportamiento de las variables cualitativas
y cuantitativas de las acciones adelantadas
Anexo 25. Diagnostico puntos|en campo por los equipos de Mediacion
priorizados Social y Pedagogia.
Desde la supervision se realiz6 la verificacion
de la disposicion de los recursos de acuerdo
con las caracteristicas técnicas del contrato,
a través de:
Soportes presentados por el ° Vi_sitz_as de campo en los puntos
; . priorizados.
contratista, y revisados por el apoyo a - .y
la supervision: ° Reu_m_c;nes de (?oqrdmacm_n.
e Revision del séptimo (7) informe y
4, Disponer del recurso humano, Anexo 1. Base reportes de personal sus anexos, los cuales dan cuenta
asi como de los recursos Mediacion Social y Pedagogia de las acciones adelantadas por el
logisticos, ~ materiales,  y/o recurso humano de los dos
equipos,  necesarios  para si Anexo 2. Base de contratacion CouiponeEntes,

desarrollar el contrato dentro de la
oportunidad y con la calidad
establecida.

Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Adicionalmente, se verifico la disposicion por
parte de GRUPO IS COLOMBIA en su sede
de trabajo, ubicada en la Calle 112 No. 72-
11, de espacios adecuados y totalmente
dotados para el Director, la Coordinadora
Pedagogica, la Coordinadora Operativa de
Pedagogia, los Coordinadores Operativos de
Mediacion Social, los Enlaces, los Analistas
y los Digitadores, de acuerdo con lo
establecido en el contrato.




5. Documentar todas las acciones
de pedagogia y las estrategias
utilizadas para la implementacion

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediacion Social y
Pedagogia

Anexo 6. Informe estadistico Mediacion
Social y Pedagogia

Anexo 7. Informes migrantes

El contratista, realiz6 la intervencion en los
puntos priorizados por TRANSMILENIO
S.A., desarrollando diferentes acciones
pedagdgicas durante la intervencion, que se
enmarcan en nuestros tres ejes tematicos: i)
ciudadania y convivencia; ii) mediacion de
conflictos; y iii) trabajo en red

En el componente de Pedagogia, realizé la
intervencion con dos equipos de trabajo: i)
Intervencién: que realiza talleres en carpas

de los servicios de Pedagogia y Si . para contraventores del Cédigo Nacional de
o g : Anexo 8. Reporte victorias tempranas | Policia de infracciones Tipo 1 y 2; ii)
Mediacion Social. = o .
revencion: que realiza talleres en
Anexo 9. Informes indicadores instituciones educativas, empresas privadas,
organizaciones sociales, entre otras.
Anexo 22. Bases pedagogia
intervencion El Informe estadistico documenta todas las
acciones de pedagogia y Mediacion Social,
Anexo 23. Informe seguimiento a|que se realizaron durante la vigencia del
intervencion contrato. Este informe contiene datos
comparativos mes a mes que dan cuenta de
Anexo 25. Diagnostico puntos | las actividades y resultados obtenidos.
priorizados
Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:
Anexo 7. Informes migrantes
Anexo 8. Reporte victorias tempranas
6. Observar todas y cada una de i‘e“;’]‘i‘r’me;g o G2 comite 1enicd| GRUPO IS COLOMBIA ha observado todas
las instrucciones que imparta ’ y cada una de las instrucciones impartidas
TRANSMILENIO S.A en : .. | por TRANSMILENIO S.A., las cuales se
ejecucion del presente Contrato, sl Anexo' . 12 HEHE reunion | - municaron tanto en la operacion diaria,
para la correcta ejecucion de éste. corgymf:'amongsl TNLSA Y €qUIPO om0 en las  diferentes jornadas de
mediacion social y pedagogia coordinEeisi.
Anexo 22. Bases pedagogia
intervencion
Anexo 23. Informe seguimiento a
intervencion
Anexo 25. Diagnostico puntos
priorizados
Desde la supervision se realizé la verificacion
7. Cumplir con todas las en campo y la revision de cada uno de los
especificaciones técnicas y de anexos del séptimo (7) informe mensual,
calidad en la prestacion de los verificando que cumplen con lo establecido
servicios descritas en el presente Si N/A en el contrato y dan cuenta de las acciones

documento, en el Anexo Técnico
y en el Contrato.

adelantadas, recurso humano contratado,
equipos de comunicacion y prendas de
identificacion institucional, asi como de los
servicios prestados.




8. Participar en reuniones a las
que sean convocados por
TRANSMILENIO SA.,
relacionadas con el Objeto del
Contrato.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 10. Acta comité técnico
seguimiento No. 6

Anexo 11. Acta reunion Cablemovil y
equipo Grupo Is Colombia

Anexo 12. Acta reunion
comunicaciones TMSA y equipo
mediacion social y pedagogia

Anexo 13. Acta reunién contingencia
TMSA

El contratista participé en las reuniones a las
que se le convocé desde TRANSMILENIO
S.A., relacionadas con el Objeto del
Contrato, sefialadas en la casilla anterior.

9. Mantener indemne a
TRANSMILENIO S.A. de
cualquier reclamacion del
personal a su cargo o aquellos
provenientes de terceros que
tenga como causa las
actuaciones del CONTRATISTA.

N/A

N/A

Durante el periodo correspondiente al
presente informe, GRUPO IS COLOMBIA
manifestd haber informado a todo el recurso
humano vinculado al contrato que toda
reclamacion contractual se debe realizar a
Grupo IS Colombia, de tal forma que no se
generen reclamaciones provenientes de
terceros.

Como supervisor del contrato declaro que
durante el periodo correspondiente no he
conocido queja en contrario.

10. Realizar oportunamente todos
los pagos de honorarios y/o
salarios, parafiscales e
indemnizaciones a que haya lugar
e igualmente dar cumplimiento a
las normas de afiliacion y pago de
seguridad social integral (salud,
pensiones y riesgos), que le
correspondan de acuerdo con el
recurso humano que llegare a
emplear en la ejecucion del
contrato.

Si

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 4. Certificacion contadora
Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 14. Certificacion de parafiscales

Anexo 16. Imprevistos embarazos

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Anexo 24. Informe financiero

GRUPO IS COLOMBIA anexa certificacion
paz y salvo pagos al sistema de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos laborales
y aportes parafiscales suscrita por Edgardo
Enrique Fuentes Vélez, TP6930T, en su
calidad de Revisor Fiscal.

De igual forma en el informe mensual
presentado declara que: “Se ha realizado el
pago oportuno de honorarios a todo el equipo
de trabajo que conforma el proyecto,
verificando el cumplimiento de afiliacion y
pago de seguridad social en salud, pension y
ARL.”

Para el presente informe se anexan el
soporte denominado “Anexo 16. Imprevistos
embarazos” en el cual se soportan los pagos
derivados del cumplimiento de lo establecido
en la normatividad vigente, para las 5 madres
gestantes vinculadas al proyecto.

11. Faciltar la labor de
seguimiento y control que realiza
el supervisor del contrato
asignado por TRANSMILENIO
S.A., atendiendo y dando
respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos
que se realicen.

Soportes  presentados  por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 1. Base reportes de personal
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 3. Informe de gestidon
componentes Mediacion Social y
Pedagogia

GRUPO IS COLOMBIA ha facilitado la labor
de seguimiento y control que realiza la
supervision del contrato, atendiendo y dando
respuesta oportuna a las observaciones y
requerimientos que se le han realizado en las
jornadas de trabajo conjunto y diariamente
en la operacion.

En el anexo de reportes de personal de
mediacion social y pedagogia, diariamente
se inform6 a TRANSMILENO S.A. sobre la




Anexo 7. Informes migrantes
Anexo 8. Reporte victorias tempranas
Anexo 18. Plan de formacién

Anexo 23. Informe seguimiento a
intervencion

prestacion del servicio en cada uno de los
puntos priorizados.

Desde el inicio del contrato se crearon
grupos de whatsapp para los equipos de los
dos componentes: Mediacion Social y
Pedagogia, en los cuales se atendieron y se
dio respuesta a los requerimientos que
realizo la supervision del contrato.

12. El contratista debera cumplir
con la normatividad establecida
por el Régimen Laboral
Colombiano o por el régimen civil,
garantizando que el total de horas
semanales sea igual al maximo
legalmente autorizado por las
normas laborales, y el pago
oportuno de salarios y
prestaciones sociales de Ley u
honorarios, incluyendo la
afiliacion de los trabajadores o
contratistas al sistema de
seguridad social en salud,
pension, ARL y cajas de
compensacion cuando haya
lugar. Asi mismo todo el personal
del CONTRATISTA debera contar
con el carné de ARL durante la
prestacioén del servicio.

si

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 4. Certificacion contadora
Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 14. Certificacion de parafiscales

Anexo 16. Imprevistos embarazos

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Anexo 24. Informe financiero

GRUPO IS COLOMBIA en el informe
mensual correspondiente al  periodo,
presenta como anexo la certificacién de
parafiscales y da fe de cumplir con la
normatividad establecida por el Régimen
Laboral Colombiano o por el Régimen Civil, y
de haber garantizado que el total de horas
semanales sea igual al maximo legalmente
autorizado por las normas laborales, y el
pago oportuno de salarios y prestaciones
sociales de Ley u honorarios, incluyendo la
solicitud de afiliacion de los trabajadores o
contratistas al sistema de seguridad social en
salud, pensiéon y ARL.

Para el presente informe se anexan el
soporte denominado “Anexo 16. Imprevistos
embarazos” en el cual se soportan los pagos
derivados del cumplimiento de lo establecido
en la normatividad vigente, para las 5 madres
gestantes vinculadas al proyecto.

13. No acceder a peticiones de
quienes actuen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho,
debiendo informar
inmediatamente a
TRANSMILENIO S.A., a través
del supervisor, funcionario y/o
empresa contratista acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, de igual manera a las
autoridades competentes para
que se adopten las medidas y
correctivos que fueren
necesarios.

si

N/A

El Grupo IS Colombia, deja constancia en el
informe mensual del periodo de haber
impartido directrices a todo el recurso
humano contratado para la correcta
ejecucion del contrato y de haber establecido
mecanismos que faciltan canales de
comunicaciéon internos. De igual forma,
manifiesta que en las minutas de contrato
firmadas por todo el recurso humano
contratado para la ejecucion del CTO-749-
2018 establecié una clausula con la siguiente
obligacion:

“No acceder a peticiones o amenazas de
quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer y omitir un acto o
hecho y, dar aviso a EL CONTRATANTE”

Como supervisor del contrato declaro que
durante el periodo correspondiente no he
conocido informacién en contrario.

14. Conocer y aplicar el Plan de
Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO S.A. y los
Protocolos a los que haya lugar,
previamente  informado  por
TRANSMILENIO S.A.

Anexo 13. Informe del Plan de
contingencia

Todo el equipo del componente de Mediacién
Social y Pedagogia conocié el Plan de
Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO SA., ya que se les ha
capacitado en conjunto con la Secretaria de
Salud y demas.

15. Presentar oportunamente los
Entregables ylo Informes

si

Radicado externo Numero 2019-ER-
31290 del 16/09/2019, ajustado de

GRUPO IS COLOMBIA presenta el séptimo
(7) informe de actividades correspondiente al

S




relacionados con el cumplimiento
del objeto del contrato.

acuerdo con las observaciones de la
supervision.

periodo comprendido entre el 3 de julioy el 2
de agosto de 2019, con sus respectivos
soportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Prestar los servicios de
Pedagogia, Mediacion y
Capacitacién, de acuerdo con los
cronogramas, especificaciones
técnicas y planes de trabajo
definidos por TRANSMILENIO
SA.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 1. Base reportes de personal
Mediacion Social y Pedagogia
Anexo 2. Base de contratacion
Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediaciébn Social y

Pedagogia

Anexo 6. Informe estadistico Mediacion
Social y Pedagogia

Anexo 9. Informes indicadores

Anexo 15. Plan de Formacion del
periodo: i) Mediacion Social; i)
Pedagogia -  Intervencion; iii)
Pedagogia — Prevencion

Anexo 18. Plan de formacién

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Anexo 20. Base de datos rotacion de
personal

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Anexo 22. Bases
intervencién

pedagogia
Anexo 23. Informe seguimiento a
intervencion

Anexo  25.
priorizados

Diagnostico  puntos

GRUPO IS COLOMBIA, durante el periodo
correspondiente al presente informe prestd
los servicios de Mediacion Social y
Pedagogia de acuerdo a los requerimientos
de la Direccién Técnica de Seguridad de
TRANSMILENIO S.A.

Mediacion Social: Durante el periodo del
presente informe se presto el servicio en 28
puntos priorizados, con 30 equipos de
trabajo.

Pedagogia: Durante el periodo se presto el
servicio de pedagogia con dos equipos de
trabajo: i)  Intervencion: en 7 carpas vy ii)
Prevencion; colegios, comedores
comunitarios, empresas.

Durante la vigencia del contrato 749-2018 el
contratista elabor6 el documento Hojas de
Vida de Puntos Priorizados, que recopila las
principales acciones que se desarrollaron en
las Estaciones y Portales. Este documento
sirve como insumo para conocer el contexto
de la Estacion/Portal, las principales
problematicas y las acciones realizadas. Es
de mencionar que, en el caso de mediacion
social, algunas Estaciones no estuvieron
desde el inicio y hasta el final del contrato.

Capacitacion: Durante el periodo se
realizaron los siguientes procesos de
formacion y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores  Sociales
Lideres: Los jueves del mes se realizan
talleres con el objetivo de potencializar las
habilidades de los equipos, fortalecimiento
operativo y administrativo, intercambio de
experiencias, retroalimentacion y
fortalecimiento pedagoégico.

Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:
Los lunes de mes se realizan talleres con el
objetivo de reconocer las experiencias
exitosas y aportar en la actualizaciéon de la
caja de herramientas.

Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados vy brindar
lineamientos pedagogicos para el
fortalecimiento del trabajo. De igual forma, se
continuo con la revision del documento Caja
de Herramientas para actualizarlo de
acuerdo a la experiencia vivencial y aportes
de los equipos




2. Dar un adecuado
manejo a los insumos entregados
por TRANSMILENIO S.A. para
realizar las actividades de
formacion en los casos en que
aplique, insumos que continuaran
siendo de TRANSMILENIO S.A.y
por lo tanto no podran ser
utilizados para fines diferentes al
objeto contractual.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Durante el periodo GRUPO IS COLOMBIA
dio un adecuado manejo tanto a las carpas
como a los equipos audiovisuales y
mobiliario entregados por TRANSMILENIO
S.A. para realizar las actividades de
formacién; a las cuales el contratista en
cumplimiento de sus obligaciones ha
realizado mantenimiento  preventivo y
correctivo en aquellas ubicadas en el Portal
Usme, Portal 80 y Portal Tunal.

3. EL CONTRATISTA
debera mantener durante la
ejecucion del contrato, el recurso
humano con la formacion
académica y experiencia
requerida, siendo un aspecto de
posible verificacion durante la
ejecucion del contrato. Ante
cualquier cambio en el Recurso
Humano, el contratista sélo podra
reemplazarlo con una persona
que reuna las mismas o
superiores calidades y
condiciones solicitadas en las
especificaciones técnicas, previa
aprobacion  por parte  del
supervisor del contrato, en un
periodo no mayor a diez (10) dias
calendario.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 1. Base reportes de personal
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 2. Base de contratacion
Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 19. Orden de Servicio
mantenimiento mobiliario

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

Desde la supervision se verifico que durante
el periodo se cont6 con el personal para los
equipos de Pedagogia, Mediacion Social y
Monitoreo, de acuerdo con los perfiles y
cantidades establecidas en los documentos
del contrato, asi:

= Director del proyecto (1)

Coordinador Operativo MS (2)

Enlace MS (4)

Mediador Social Lider (63)

Mediador Social (189)

Coordinador Pedagogico (1)
Coordinador Operativo P (1)

Formador Pedagogo (28)

Formador Tallerista (28)

Auxiliar (12)

Digitador (2)

Analista cualitativo (1)

Analista Cuantitativo (1)

Analista de Datos (1)

4. Cumplir con el plan de
capacitacion del grupo de trabajo
concertado con TRANSMILENIO
S.A. para la adecuada ejecucion
de las actividades de los dos
componentes del contrato.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 14. Plan de Formacion general

Anexo 15. Plan de Formacion del
periodo: i) Mediacion Social; i)
Pedagogia - Intervencion; iii)
Pedagogia — Prevencion

GRUPO IS COLOMBIA dio cumplimiento al
Plan de Capacitacion, el cual fue presentado,
concertado y aprobado por TRANSMILENIO.
Se ejecutdé dando cumplimiento al objeto del
contrato, alcance y anexo técnico. De igual
forma, se tuvo en cuenta los requerimientos
que surgian de los equipos de mediacion
social y pedagogias, de acuerdo con las
experiencias vivenciales y necesidades para
la prestacion del servicio.

En el anexo Plan de Formacion el contratista
hace entrega del consolidado de
capacitaciones realizadas durante la
vigencia del contrato.

Durante el periodo se realizaron los
siguientes procesos de formacion y
capacitacion:

Capacitacion: Durante el periodo se
realizaron los siguientes procesos de
formacién y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores _Sociales
Lideres: Los jueves del mes se realizan
talleres con el objetivo de potencializar las
habilidades de los equipos, fortalecimiento
operativo y administrativo, intercambio de
experiencias, retroalimentacion y
fortalecimiento pedagogico.

¥




Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:
Los dias lunes de mes se realizan talleres
con el objetivo de reconocer las experiencias
exitosas y aportar en la actualizacion de la
caja de herramientas.

Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados y brindar
lineamientos pedagogicos para el
fortalecimiento del trabajo. De igual forma, se
continuo con la revision del documento Caja
de Herramientas para actualizarlo de
acuerdo con la experiencia vivencial y
aportes de los equipos

5. De ser requerido por la
entidad, los profesionales del
proyecto que forman al recurso
humano que ejecuta los dos
componentes de mediacion social
y de pedagogia, deberan brindar
maximo cuatro (4) sesiones de
capacitacion durante la ejecucion

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Durante el presente periodo a Grupo IS
Colombia, realizé una capacitacion sobre la
labor de la Mediacién Social dirigida al grupo
de vigilancia privada que apoya en las
Estaciones y Portales. La capacitacion se
realizé el 22 de julio en las instalaciones de
TMSA.

El objetivo de la capacitacion se enfocé en
reconocer que tanto los servicios de
pedagogia y mediacién social, como los de
vigilancia hacen parte de la Estrategia
Integral para intervenir, analizar y prevenir la

deld cont’rato, egi Iqs' ‘em‘?‘sl de Si evasion en el Sistema, mejorar la percepcion
Ipe agf;ogr:a y m;:‘ lacion social, enl Anexo 23. Taller vigilancia privada de seguridad de los usuarios y disminuir los
;;rsor?acl as, ile)cri?c?a dg con pgr eventos que afectan la seguridad y
TRANSMILENIO SA. para lo convivencia en el sistema de TMSA.
cua:' TRANS/MILENlon ,S‘A'I Durante el taller se lograron identificar
ges loparal y e ?p oftald el oportunidades de articulaciéon entre los
cejesegz(r:r'glli ;eﬁgg\gicsanga para € servicios de mediacién social y vigilancia que
) impacten la problematica de la evasion e
inseguridad en el Sistema a través de
pedagogia, mediacion social y resolucién de
conflictos.
6. El contratista, no podra
. . Soportes presentados por el
en foma wnilateral reliar g contratista, y revisados por el apoyo a
trasladar al recurso humano que la su ervis'ic'zln' P poy
se encuentre prestando el B ’ GRUPO IS COLOMBIA, presto el servicio de
servicio en via, en caso de Anexo 1. Base reportes de personal Pedagoglg y Mediacion Soma[ d_e acuerdo
requerirse el movimiento de i Mediacién Social v Pedagogia los requerimientos y puntos priorizados por
alguna de las personas del equipo si y 909 TRANSMILENIO S:A., los movimientos de
de pedagogia o del equipo de a5 personal se realizaron de acuerdo con los
mediacion social, dicho cambio ARGXa 2, Baseds contralasen ajustes en los horarios de programacién, y en
debera contar con el aval y/o la : » la ampliacién de los puntos priorizados.
autorizacion de TRANSMILENIO ATIERS 5, ‘CeningEaon RREH
SA, mediante sus . -
representantes. Anexo 21. 'Qertlﬁcacnon del Recurso
Humano adicional
7. Cada vez que se vincule Soportes presentados por el | Desde la supervision se ha verificado que
personal nuevo o adicional, el contratista, y revisados por el apoyo a | Grupo IS Colombia ha realizado la
CONTRATISTA debera vincular la supervision: contratacion de todo el equipo, cumpliendo
personal de las mismas o mejores si con los perfiles requeridos para cada cargo o

condiciones y calidades
requeridas, de igual manera
debera garantizar que esté
capacitado y entrenado para las

Anexo 1. Base reportes de personal
Mediacién Social y Pedagogia

Anexo 2. Base de contratacion

labor a desempenfar, segun los pliegos de
condiciones y demas anexos, los cuales se
relacionan en los documentos sefialados en
la casilla anterior.




funciones que
cumplira.

Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

8. TRANSMILENIO  S.A.
podra solicitar cambios respecto
al personal que a su juicio sea
inadecuado, insuficiente, o no

Durante el presente periodo no se hicieron

apto; en cuyo caso el N/A N/A requerimientos por parte de TRANSMILENIO
CONTRATISTA debera S.A.
reemplazar este personal en un
término no mayor a 10 dias
habiles.
9. Contestar en un plazo thjrante periodo cI::orrespor;diente a este
i . . L informe, se realizaron los siguientes
:)“oa‘r"ggrifg f:)“dcgs(s) C‘gj: Eﬁg"g: Soportes presentados por el requerimientos por parte de TRANSMILENIO
los requerimientos que se hagan contrat:st_a,'y r.evnsados porelapoyoa | S.A. : L
por parte de los supervisores del la supervision: = |nformes migrantes Reporte victoria
contrato, por el funcionario yfo sl Anexo 7. Informes migrantes = ’:'\?én %rsgi?ctorias tempran
efprass contEnsta, gesignados Anexo 8. Reporte vict%rias tempranas | = Infgrmes indicadoresp *
por TRANSMILENIO S.A. gue Anexo 9. Inf(?rmes indicadoresp
ejerzan funciones de seguimiento ’ . .
y control a la correcta ejecucion Los mismos fueron gtendldos de manera
del contrato. oportuna por el contratista.
Grupo IS Colombia realizé la devolucion de
todos los equipos audiovisuales y mobiliarios
10. Antes de la liquidacion entregados en comodato por
del contrato  devolver a TRANSMILENIO S.A., para ser utilizados en
TRANSMILENIO SA. en el (S;grﬁ’t‘:;?:ta ‘;:,Siseg;i?sor g 0‘2 el desarrollo de la prestacion de servicios de
mismo estado en que fueron T ewiéi gn' P poy pedagogia el dia 5 de agosto de 2019, de
entregados todos los equipos si P ’ acuerdo con las indicaciones dadas por la
audiovisuales y  mobiliarios Ansxo 1. Ofide de radicacidn en supervision del contrato en cada uno de los 6
entregados en comodato para TMSA de .las actas de entrega del Portales y Estacion Bicentenario. De igual
utilizados en el desarrollo de la mobiliario de carpas forma, se radico al supervisor del contrato,
prestacion de los servicios de oficio con fecha 9 de agosto de 2019 las
Mediacion y Pedagogia. actas de entrega y recibido por parte del
personal asignado por TransMilenio.
11. Antes de la liquidacion
del Contrato, el CONTRATISTA,
por su propia cuenta y a su propio
costo, deberd devolver a
TRANSMILENIO S A. las prendas NIA NiA e
de identificacion de todo el
recurso humano vinculado al
Contrato.
Soportes presentados por el
12. Contar con recursos : :
humanos adicionales que ;oghrsgf\j%i gn!'eVISados par &l dpoyer 3 Desde la supervision se ha verificado que
permitan el cubrimiento de ’ GRUPO IS COLOMBIA ha contado con
posibles ausencias de Pedagogia recursos humanos adicionales que permitan
y Mediacién Social, ya sean {\\llr:j)i(gcij')'n gzziealr;;l):oer}jzsgoc;?apersonal el cubrimiento de posibles ausencias de
programadas o imprevistas, si Pedagogia y Mediacion Social, ya sean

garantizando la efectiva y total
prestacion del servicio. Lo
anterior, sin que esto implique el
reconocimiento de costos
adicionales al CONTRATISTA por
parte de TRANSMILENIO S.A.

Anexo 2. Base de contratacion
Anexo 5. Certificacion RRHH

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

programadas o imprevistas, garantizando la
efectiva y total prestacion del servicio, sin
que esto haya implicado el reconocimiento
de costos adicionales al CONTRATISTA por
parte de TRANSMILENIO S.A.




13. Presentar informes de
avance mensual al supervisor del
contrato y ajustar en caso de ser
necesario de acuerdo con las
solicitudes de éste, con los
anexos establecidos en el
presente documento.

si

Radicado externo Numero 2019-ER-

31290 del 16/09/2019, ajustado de
acuerdo con las observaciones de la

supervision.

El 16/09/2019, IS COLOMBIA mediante
consecutivo de correspondencia externa
numero 31290, radica la version final del s (6)
infforme mensual con sus respectivos
anexos.

14. Planificar, monitorear y
evaluar (PHVA) de manera
permanente la prestacion de los
servicios por parte del equipo
ejecutor.

Soportes presentados por el

contratista, y revisados por el apoyo a |

la supervision:
Anexo 4. Informe estadistico

Anexo 7. Informe estadistico
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 27. Informe Enlaces

Anexo 28. Acciones de mejora

Desde la supervision se verifica que
permanentemente GRUPO IS COLOMBIA
adelanta acciones de PHVA:

Planea la distribuciéon y asignacion
por puntos de los equipos de Mediacion
Social y Pedagogia, asi como las reuniones
de equipo, para la correcta ejecucion del
contrato.

- Hace: Realizando los ajustes a la
programacion de equipos derivados de las
inasistencias, para cumplir con el servicio de
MSy P.

- Verifica: Hace seguimiento diario de
la operacion.

- Actia: Realizando las mediciones
del proceso de capacitacion y la intervencion
de mediacion social.

15. Elaborar y definir
contenidos pedagogicos como.
elementos determinantes para la
ejecucion de este servicio.

Si

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 14. Plan de Formacion general

Anexo 15. Plan de Formacion del
periodo: i) Mediacion Social; ii)
Pedagogia — Intervencion; iii)
Pedagogia — Prevencion

Anexo 29. Informe de casos de
reconocimiento

GRUPO IS COLOMBIA, a través del recurso
humano vinculado a los equipos de
Mediacion Social y Pedagogia
permanentemente construye contenidos
pedagdgicos que permiten fortalecer la
intervencion en los puntos priorizados y en
los talleres que se realizan en carpa y en
puntos moviles.

De igual forma el Plan de Formacién durante
la ejecucion del contrato se enfocé en
fortalecer los contenidos pedagdgicos vy
mejorar las intervenciones de los equipos de
mediacion social y pedagogia.

En el documento Informe de casos de
reconocimiento resaltamos las principales
acciones pedagogicas realizadas por los
equipos de mediacion social y pedagogia.

16. Brindar constantemente
herramientas pedagoégicas para
mejorar el trabajo en terreno de
los equipos que implementan las
estrategias de Pedagogia y de
Mediacion Social.

si

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 6. Informe estadistico

Anexo 23. Formato seguimiento a
intervencion

Anexo 30. Formato seguimiento visitas

Grupo IS Colombia a través del equipo de
coordinadores y enlaces de Mediacion
Social, al igual que el equipo de
coordinadores de Pedagogia, realizé
permanente seguimiento en terreno a los
equipos en los puntos priorizados, para
fortalecer las estrategias pedagogicas de
intervencion. A través de las diferentes
acciones se lograron fortalecer campanas
pedagodgicas en Portales y Estaciones
priorizadas en el Sistema, asi como el trabajo
en red y las acciones de cultura ciudadana.

17. Formar
permanentemente al equipo de
Pedagogia y Mediacion social de
acuerdo con el Plan de
Capacitaciéon concertado y
aprobado por TM S.A.

Soportes presentados por el
contratista, y revisados por el apoyo a
la supervision:

Anexo 14. Plan de Formacion general

Durante el periodo se realizaron los
siguientes procesos de formacion y
capacitacion:




Anexo 15. Plan de Formacion del
periodo: i) Mediacién Social; ii)
Pedagogia — Intervencion; iii)
Pedagogia — Prevencion

Capacitacion: Durante el periodo se
realizaron los siguientes procesos de
formacién y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores  Sociales
Lideres: Los jueves del mes se realizan
talleres con el objetivo de potencializar las
habilidades de los equipos, fortalecimiento
operativo y administrativo, intercambio de
experiencias, retroalimentacion y
fortalecimiento pedagdgico.

Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:
Los lunes de mes se realizan talleres con el
objetivo de reconocer las experiencias
exitosas y aportar en la actualizacion de la
caja de herramientas.

Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados vy brindar
lineamientos pedagogicos para el
fortalecimiento del trabajo. De igual forma, se
continuo con la revision del documento Caja
de Herramientas para actualizarlo de
acuerdo con la experiencia vivencial vy
aportes de los equipos

18. El CONTRATISTA,
declara que acepta y cede a
TRANSMILENIO S.A. los
derechos de propiedad intelectual
y patrimoniales sobre los
resultados, informes y
documentos, y en general, sobre
los productos que genere en
desarrollo 'y ejecucion  del
Contrato y autoriza expresamente
a TRANSMILENIO S.A, a
utilizarlos indefinidamente,
difundirlos y divulgarlos a través
de cualquier medio y en cualquier
lugar, sin contraprestacion alguna
a favor del contratista. El
CONTRATISTA es titular
originario de los derechos
morales sobre los resultados,
informes y documentos, y en
general sobre los productos
generados en desarrollo 'y
ejecucion del contrato
interadministrativo, los cuales
TRANSMILENIO S.A. reconoce.

N/A

N/A

El contratista declara en el informe mensual
de actividades que acepta y cede a
TRANSMILENIO S.A. los derechos de
propiedad intelectual y patrimoniales sobre
los resultados, informes y documentos, y en
general, sobre los productos que se generan
en desarrollo y ejecucion del Contrato y
autoriza expresamente a TRANSMILENIO
S.A., a utilizarlos indefinidamente, difundirlos
y divulgarlos a través de cualquier medio y en
cualquier lugar, sin contraprestaciéon alguna
a favor del contratista.

19. El CONTRATISTA
garantiza que los trabajos vy
servicios prestados a

TRANSMILENIO S.A., a través
del objeto del contrato no
infringen ni vulneran los derechos
de propiedad intelectual o
industrial o cualesquiera otros
derechos legales o contractuales
de terceros.

N/A

N/A

El contratista declara en el informe mensual
de actividades que garantiza que los trabajos
y servicios prestados a TRANSMILENIO
S.A., a través del objeto del contrato no
infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o
cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

Otras observaciones (v)




1. Los anexos relacionados como soportes reposan en los archivos de la Direccién Técnica de Seguridad, en la carpeta fisica del contrato
749 de 2018, y virtuaimente se hace archivo en la carpeta con ruta de acceso https://transmilenio-
my.sharepoint.com/personal/zully cardozo transmilenio gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fzully%5

Fcardozo%5Ftransmilenio%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F7%C2%B0%20Informe%20CTO0%2D749%2D2018

2. Tal como se ha descrito detalladamente en el presente informe, durante el periodo comprendido entre el 3 de julio y el 2 de agosto de
2019, el contratista ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el contrato, y se encuentra a paz y salvo con las
obligaciones del sistema general de seguridad social segun certificacion adjunta a la factura, la cual fue expedida a los 5 dias del mes de
agosto de 2019 por Edgardo Enrique Fuentes Vélez, TP6930T, en su calidad de Revisor Fiscal.

3. Asi mismo, el contratista presenté el séptimo (7) informe de actividades y realiz6 las correcciones solicitadas, segun las consideraciones
de TRANSMILENIO S.A.

4. Por lo anterior, la supervision del contrato aprueba el pago el Grupo IS Colombia SAS, de la factura N° 560 del 16 de septiembre de 2019,
por un valor de Mil Trescientos Veintiséis Millones Trescientos Noventa y Tres Mil Cuatrocientos Diecisiete Pesos Moneda Legal
Colombiana ($1.326.393.417) correspondiente al periodo comprendido entre el 3 de julio y el 2 de agosto de 2019.

XIll. Certificacion

El supervisor, con la suscripcién del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligacién de acreditar los pagos
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

Fecha

20/09/2019
Informe

CESAR ARTURO AREN’A;’ll BARRA

Profesional Especializado Gestion de
Emergencias y Contingencias — Grado 6

Revis6: Alejandra Valderrama Riaﬁo,*
Direccion Técnica de seguridad




