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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - CONTRATACION DIRECTA

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015, la Superintendencia de Industria y Comercio elabord los estudios y documentos previos que a
continuacion se desarrollan, en virtud al andlisis del estudio del sector, el cual hace parte integral del presente
estudio previo, los cuales serviran de soporte para la contratacion de JOSE LUIS PARDO HERNANDEZ cuyo objeto
es “Prestar sus servicios Profesionales al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, para apoyar los asuntos juridicos en los municipios donde se encuentran ubicadas las Casas
del Consumidor y demds locaciones donde se desarrollen las estrategias en materia de proteccién al
consumidor a cargo de la RNPC.".

El presente estudio previo, esta a disposicion al publico en la oficina de contratacion la Superintendencia de Industria
y Comercio ubicada en la carrera 13 No. 27-00 Tercer Piso de Bogota D.C.

2. ANALISIS DEL SECTOR
Durante la etapa de planeacion es necesario realizar el andlisis para conocer el sector, relativo al objeto de la

presente contratacion. (Realizar el estudio y analisis segun las siguientes perspectivas, de lo cual se debe dejar
constancia en los anexos del presente estudio previo.)

Descripcion del estudio: La modalidad de seleccién que se utilizard para la
celebracion del contrato que resulte del presente estudio previo es la de
CONTRATACION DIRECTA de conformidad con el Art. 2 Numeral 4°, Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015

Descripcion del estudio: Se realizé de conformidad con la oferta presentada por

Aspecto Legal

Aspecto Comercial

ANALISIS DEL el contratista.
SECTOR Descripcién del estudio: La Entidad cuenta con la respectiva disponibilidad
(identificar el Aspecto Financiero | presupuestal para la expedicion del Registro presupuestal. Lo anterior de
sector) conformidad con el rubro establecido en el valor del contrato.

Descripcion del estudio: Revisada la oferta y documentos del contratista, se
Aspecto Técnico puede verificar que el mismo posee la idoneidad, capacidad y experiencia para la
gjecucion del contrato.

Descripcion del estudio: Se le asignara el riesgo de conformidad con el articulo
2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, si a ello hubiere lugar.

Andlisis del Riesgo.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 2153 de 1992, el articulo 71 de la Ley 1151 de 2007 y
el Decreto 4886 de 2011 (Modificado por el Decreto 92 de 2022), la Superintendencia de Industria y Comercio (en
adelante la “Superintendencia”, la “Entidad” o simplemente la “SIC" ) es una entidad descentralizada del orden
nacional con personeria juridica, que goza de autonomia administrativa, financiera, presupuestal, que cuenta con
patrimonio propio y que, para efectos contractuales, se denominada Entidad Estatal de acuerdo con lo sefialado en
el literal b) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993. Ahora bien, con arreglo a las atribuciones conferidas
por mandato de la Ley 1480 de 2011y en el Decreto 4886 de 2011, corresponde a esta Entidad ejercer la Secretaria
Técnica de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor (en adelante la “RNPC”), condicion por la cual vela por la
adecuada conformacidn y funcionamiento de esta agrupacién. Dicho esto, y para el adecuado desarrollo de las
competencias legales a ella conferida, mediante Resolucion 39141 de 2013 y Resolucidn 80232 de 2018 la SIC cred
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el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, el cual tiene como propdsitos, entre
otros, divulgar informacion adecuada que les permita a los consumidores conocer de manera completa sus derechos
y deberes, promover el desarrollo de actividades tendientes a consolidar una cultura de respeto por el consumidor, y
poner a su disposicién herramientas y mecanismos que les permitan proteger efectivamente sus derechos en todo el
territorio nacional. Para dar cumplimiento a estos propdsitos, el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor ha implementado como estrategias basicas (1.) la regionalizacion de la Proteccion al
Consumidor, con la cual se pretende que desde cualquier municipio del pais, el ciudadano pueda acceder a los
servicios que se ofrece la RNPC; y (2.) la articulacion de todos los miembros de la RNPC, garantizando una
proteccidn al consumidor arménica y eficaz por parte de las autoridades y organizaciones que hacen parte de esta.
En el marco de las citadas estrategias, el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor
ha logrado importantes avances en la dotacién de herramientas destinadas a aumentar la fortaleza de los miembros
de la RNPC. De igual forma, ha mejorado las capacidades y ha acrecentado el potencial de las comunidades en lo
referente a la politica publica relacionada con la proteccion de los consumidores, y ha acrecentado la difusion de la
norma y la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores de diferentes regiones del pais. Estos progresos
han sido posible a través de la implementacion de diferentes programas institucionales dentro de los que se
encuentran: 1) Las Casas del Consumidor; 2) las Rutas del Consumidor; 3) El Fondo de Proyectos de Proteccion al
Consumidor (CONSUFONDO) entre otros. Programas a partir de los cuales el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor tiene como objetivo institucional para la vigencia 2023 realizar 290.000
atenciones a ciudadanos en 300 municipios a lo largo y ancho del pais; 3.900 jornadas de capacitaciones con un
aforo de cerca de 35.100 ciudadanos; y 31.500 visitas de divulgaciones a consumidores y empresarios en materia de
proteccion al consumidor, logrando con ello hacer presencia fisica y difundir a lo largo y ancho del pais los derechos
de los consumidores consignados en la Ley 1480 de 2011 y demdas normas relacionadas. Con el fin de cumplir con
las metas institucionales antes referidas vy, a su turno, para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos tanto
en el Plan de Gobierno 2022-2026, el Plan de Inversion denominado “el incremento de la cobertura de los servicios
de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor en el territorio nacional” con horizonte al 2026 y Plan Estratégico
para la vigencia 2023, el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor requiere contar
con un capital humano suficiente y capaz para llevar a cabo las distintas actividades institucionales previstas para
esta vigencia. Sin embargo, con base en la informacién suministrada por la Oficina de Talento Humano de la SIC,
queda en evidencia que la Entidad no cuenta con el personal de planta suficiente ni idéneo para atender de manera
adecuada, eficiente y oportuna las distintas actividades y funciones encomendadas al Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, pues, la actual estructura organizacional de la Superintendencia de
Industria y Comercio no contempla cargos que permitan cubrir la totalidad del volumen de trabajo a desarrollar por
este Grupo de trabajo. Actividades que, en todo caso, son desarrolladas de manera descentralizada a lo largo y
ancho del pais. Al mismo tiempo, el personal de planta vinculado al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor no posee el conocimiento especializado ni la experticia requerida para atender con
plenitud los procesos de divulgacion, difusidn, prevencidn, orientacion y capacitacion que son desarrollados y
ofrecidos por la RNPC; v, finalmente, dicho personal tampoco tiene asignadas dentro de sus manuales de funciones
las actividades que requieren ser ejecutadas para el correcto desarrollo de los servicios ofrecidos por la RNPC, lo
que imposibilita que estas puedan ser realizadas directamente por dicho personal. Asi las cosas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 1 del Decreto 2209 del 29 de octubre de 1998 y el Decreto 1082 de 2015 articulo
2.2.1.2.1.4.9, se deja constancia que para el cumplimiento de las metas institucionales planteadas para la vigencia
fiscal 2023, se requiere celebrar el presente contrato de prestacion de servicios con persona natural para que, de
esta forma, se garantice que el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor cuente
con el apoyo requerido para el cabal desarrollo de sus funciones. Lo anterior teniendo en consideracion, ademas,
que el contratista cuenta con la experticia y el conocimiento necesario para la adecuada ejecucion de las actividades
de la RNPC. Finalmente, se destaca que la presente contratacion que se encuentra incluida en el Plan Anual de
Adquisiciones de la SIC, se suscribe por el término estrictamente necesario e indispensable para cubrir las
insuficiencias de personal antes expuesta y se realiza con el Unico objetivo de lograr la consecucién las metas
instituciones planteadas por la Entidad para la vigencia 2023. Ahora bien, bajo ningin contexto la presente
contratacion tiene vocacion de permanencia ni pretende generar una relacion laboral entre la Entidad y el contratista,
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quien mantendra autonomia para la ejecucion de las obligaciones a el asignadas tal y como le fue indicado,
informado y aceptado de manera clara y expresa por este Ultimo al momento de la suscripcion del acuerdo. Con todo
lo anterior, se reitera que la presente contratacion se realiza ante la insuficiencia de personal con capacidad y
experticia suficiente para realizar las funciones propias de la RNPC y dada la importancia que tiene contar con el
soporte y el acompafiamiento de un equipo capacitado que le permita al Grupo de trabajo de Apoyo a la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor cumplir los propdsitos y fines de previstos en Ley 1480 de 2011, el plan de
Gobierno 2022-2026, el proyecto de inversion denominado “incremento de la cobertura de los servicios de la red
nacional de proteccion al consumidor en el territorio nacional” con horizonte al 2026 y el plan estratégico para la
vigencia 2023. Objetivos que tampoco no podrian ser cumplidos con el personal que actualmente hacen parte de la
Entidad teniendo en cuenta la magnitud y el volumen de los requerimientos que tiene a su cargo el Grupo de trabajo
de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor. Dicho todo lo anterior, resulta necesaria cubrir esta
necesidad de personal con conocimiento especializado con la contratacion temporal de personas naturales idéneas,
calificadas y especializadas siguiendo los parametros juridicos establecidos por el Honorable Consejo de Estado en
sentencia de unificacion de jurisprudencia (SUJ-025-CE-S2-2021) del 09 de septiembre de 2021 y dando aplicacion
a lo asf estipulado en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

4, JUSTIFICACION Y/O ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DEL OBJETO A CONTRATAR

Para el afio 2023 la Superintendencia de Industria y Comercio contintio con la ejecucion del proyecto inscrito ante el
Departamento Nacional de Planeacion para el Incremento de la cobertura de los servicios de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor en el territorio Nacional, con horizonte al 2026 y cuyos objetivos especificos son: i)
Promover la cultura de consumo en temas relacionados con el Estatuto de Proteccién al Consumidor y ii)
Descentralizar los servicios de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor. Dentro del sector comercio existen
diversos subsectores con oportunidad de mejora no solo en razén de los bienes y servicios que se comercializan a
partir de locales, grandes superficies, ferreterias, sino que también resulta de gran importancia el sector turismo. La
Encuesta Mensual de Comercio (EMC), aplicada por el DANE, proporciona los principales indicadores sobre la
evolucién de la actividad comercial del pais, por medio de resultados del comercio generando informacién sobre
variables como ventas, personal ocupado y sueldos y salarios. También presenta resultados sobre Grandes
Almacenes e Hipermercados. En la Ultima encuesta publicada por el DANE el 15 de septiembre de 2023, hace una
serie de comparativos de la presente vigencia respecto del 2019, donde el comercio se encontraba en condiciones
normales, sin las restricciones de movilidad que hubo por la pandemia COVID 19, en relacién con el comercio
minorista si se comparan los resultados de julio de 2023 con los de julio de 2019 se evidencia un incremento de
10,7% en las ventas. Otro aspecto importante a sefialar son las variaciones del comercio electrénico al por menor, es
asi que, en julio de 2023, hubo una variacion de 54,4% respecto del mismo mes de 2019, no obstante, si ha existido
un decrecimiento de este tipo de ventas en relacion con el mes de julio de 2022, lo cual nos permite concluir que se
adquieren mas bienes y servicios en los locales o de manera presencial. En cuanto a ventas se refiere, conforme la
informacion DANE se tiene que en la vigencia 2023 hubo un incremento de 9,8%, frente al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior. Asi mismo, las ventas nominales del comercio minorista en los grandes almacenes e
hipermercados aumentaron en el 11,1%, frente al mismo periodo del afio 2022. Si se comparan las ventas nominales
de grandes almacenes e hipermercados minoristas del comercio al por menor de julio de 2023 con las de julio de
2019, se observa una variacion de 66,1%. Para los siete primeros meses de 2023 frente al mismo periodo de 2019 la
variacion fue de 66,1% De lo anteriormente expuesto se puede concluir que, la adquisicién de bienes y servicios se
viene incrementando y mas aun si se tiene cuenta que se acerca la temporada decembrina y en materia de consumo
esta época resulta propicia para la intensificacion de la oferta de bienes y servicios frente al aumento de ingresos de
los consumidores o la permision que estos se dan de endeudarse, es aqui donde corresponde a la Red Nacional de
Proteccién del Consumidor apoyar a través de sus diferentes estrategias y programas en la orientacién a los
ciudadanos cuando se vulneren sus derechos como consumidores; es importante precisar que entre los aspectos por
fortalecer, reconocidos desde el mismo gremio de los comerciantes de acuerdo con el estudio nivel de desarrollo
productivo:” Grandes Superficies”, presentado por Fenalco, este sector se ha planteado como reto el: "Acercamiento
y entendimiento del cliente. Frente a la relacién con los clientes varios participantes indicaron que es una de sus
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prioridades en este momento: “No podemos dejar de escuchar a los clientes”. De otra parte, segun analisis
presentados por la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el sector turismo
ha tenido un importante incremento; durante el séptimo mes de este 2023, el pais acogié a 494.607 viajeros
provenientes del exterior, presentando un aumento del 12,6 % frente a los registrados en el mismo periodo de 2022,
cuando ingresaron 439.161 personas. Asimismo, se conocié que la cifra de visitantes no residentes entre enero y
julio de 2023 estuvo un 32,3 % por encima del mismo periodo de 2022. De acuerdo con la Ultima encuesta del
DANE, para el segundo trimestre del afio 2023, en el total 24 ciudades y &reas metropolitanas, el 8,7% de las
personas de 10 afios y mas realizaron turismo interno, lo que representd un incremento de 2,0 puntos porcentuales
frente al mismo periodo del afio 2022 (6,7%). Frente a los datos de conectividad aérea las cifras preliminares hasta
mayo indican que en los primeros 5 meses del afio el trafico aéreo tuvo un aumento de 2,1% respecto al mismo
periodo de 2022. De los anteriores datos se ha concluido que uno de los sectores de mayor recuperacion econémica
es el sector turismo, este es un sector tan dinamico y que permea distintos factores en materia econémica y social es
uno que presenta regulaciones claras y concisas, siempre en aras de establecer el concepto de turismo responsable.
Ahora bien, el Proyecto de inversion "Incrementar la cobertura de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor",
tiene tres objetivos principales: (i) Defender a los Consumidores: (ii) Equilibrar las Relaciones de Consumo y (i)
Incentivar la participacion Ciudadana - Veedurias, para su materializacion se han planteado dos estrategias a saber:
(i) la regionalizacién de la proteccion al consumidor vy (iii) , la articulacién armdnica de las entidades que son parte,
constituyéndose en canales concurrentes de comunicacion con la poblacién, garantizando el correcto y pleno
gjercicio de los derechos de los consumidores y materializando la cobertura plena de los mecanismos de proteccion
y aplicacién de la ley. Por tanto para el cumplimiento de las metas se han establecido los siguientes Objetivos
Especificos: 1. Desconcentrar los servicios de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor; 2. Promover la cultura
de consumo en temas relacionados con el Estatuto de Proteccién al Consumidor; 3. Capacitar a los productores,
comerciantes, empresarios, industriales y prestadores de servicios, en materias relativas a la proteccion de los
derechos del consumidor con el fin de lograr el respeto de los derechos del consumidor dentro de una armdnica
relacion de consumo; 4. Posicionar el derecho del consumo como una herramienta de progreso econdmico y
desarrollo social en el pais de conformidad con lo establecido en el Estatuto del Consumidor; 5.Incentivar la accién
coordinada de los miembros de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor para velar por el cumplimiento de los
derechos de los consumidores. 6. Contribuir a la utilizacién progresiva de las tecnologias de la informacién para una
efectiva proteccion del consumidor. 7. Determinar el estado actual del sistema de proteccion al consumidor e
implementar las medidas y procedimientos necesarios para su fortalecimiento. 8. Fortalecer las ligas y asociaciones
de consumidores, con el fin de que éstas se conviertan en multiplicadoras de la difusion y apoyo a la proteccion de
los derechos del consumidor. De otra parte, el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida", adoptado mediante la Ley 2294 de 19 de mayo de 2023, se materializa en cinco (5) transformaciones a
saber: (i) Ordenamiento del territorio alrededor del agua; (i) Seguridad humana y justicia social; (jii) Derecho Humano
a la alimentacion; (iv) Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica y (v) Convergencia regional.
La transformacion “Convergencia Regional’ se define como “el proceso de reduccién de brechas sociales y
econdmicas entre hogares y regiones en el pais, que se logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades,
bienes y servicios. Para garantizar esta convergencia, es necesario fortalecer los vinculos intra e interregionales, y
aumentar la productividad, competitividad e innovacion en los territorios. Asi mismo, se requiere transformar las
instituciones y la gestién de lo publico, poniendo al ciudadano en el centro de su accionar y construyendo un
relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las comunidades y entre éstas y las instituciones, para
responder de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas, a partir de marcos
regulatorios consistentes.” A su vez, el documento denominado: “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -
2026", el cual soporta y hace parte integral de este, plantea las siguientes ideas claves: 1. Hoy no se garantiza de
manera equitativa el acceso a oportunidades, y la provision de bienes y servicios publicos. Son notorias las brechas
territoriales y socioecondmicas que fragmentan el tejido social. Avanzar hacia la convergencia regional fortalecera los
vinculos entre los territorios, el Estado y los ciudadanos. 2. Las instituciones del orden nacional y territorial tienen que
modernizarse bajo un modelo de gobernanza descentralizado, que promueva transformaciones encaminadas a
establecer marcos normativos y arreglos institucionales, sistemas de gestion de recursos, que sean eficaces y
transparentes. Es importante, ademas, promover el desarrollo de capacidades para la toma de decisiones. Por tanto,
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la convergencia regional busca una transformacion de las instituciones y de la gestion de lo publico, es una apuesta
de largo aliento que implica transformaciones estructurales, principalmente culturales. Se debe buscar que las
instituciones publicas pongan al ciudadano en el centro de su accionar, para responder de manera acertada a sus
necesidades y atender debidamente sus expectativas, conforme se desprende de las bases del plan. Esta
transformacion surge a partir la calificacion promedio de 62/100 de las entidades colombianas, segun el indice de
capacidades para la innovacion publica, mostrando las limitaciones para responder de forma agil y eficiente a las
necesidades y problemas complejos de la ciudadania en el territorio y se concluye en que la falta de efectividad de
las acciones institucionales ha redundado en un deterioro de la confianza de la ciudadania y en una falta de
credibilidad en los mecanismos democraticos de participacion e incidencia en lo publico. De esta manera, con el fin
de generar convergencia regional y social, corresponde a las instituciones publicas dar soluciones con el fin que la
ciudadania confie en el Estado si éste va siendo mas transparente e incluyente. Para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos y a las metas planteadas en el marco del proyecto inversidn, el Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccion al Consumidor formulé como una de las actividades del proyecto “desarrollar la
implementacion y el mantenimiento de la operacion de las casas del consumidor a nivel nacional”. Esta actividad se
estructura a partir del funcionamiento de las denominadas “casas del consumidor”, las cuales corresponden a
espacios fisicos que fungen como puntos de atencién en donde los ciudadanos pueden de manera gratuita,
presencial y permanentemente, acudir para solicitar y recibir informacion sobre sus derechos, deberes y los medios
que fueron dispuestos por la ley para hacerlos efectivos. A través de las Casas del Consumidor se permite la
regionalizacion de la Proteccién al Consumidor y la articulacién de todos los miembros de la RNPC, pues, posibilitan
que desde cualquier municipio del pais se pueda acceder a los servicios que ofrece el Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccién al Consumidor y garantiza que las administraciones territoriales reciban apoyo en la
difusién de la politica regulatoria contenida en el Estatuto del Consumidor; y que éstas reciban apoyo en el correcto
ejercicio de las funciones policia administrativa que les fueron asignadas por la Ley 1480 de 2011, asi como en las
actividades de sensibilizacion en materia de Metrologia Legal y Reglamentos Técnicos. Ahora bien, para el desarrollo
e implementacion de las Casas del Consumidor a nivel regional, y en aplicacion de los principios de coordinacion y
colaboracidn que orienta las acciones de todas las entidades publicas, la Superintendencia de Industria y Comercio
como secretaria técnica de la RNPC ha suscrito 15 convenios interadministrativos siendo estos los que a
continuacion se enuncian: (1) Convenio Interadministrativo No. 183 de 2013 con el Municipio de Pereira; (2)
Convenio Interadministrativo No. 184 de 2013 con el Municipio de Neiva; (3) Convenio Interadministrativo No. 185 de
2013 con el Municipio de Ibagué; (4) Convenio Interadministrativo No. 316 de 2013 con el Municipio de Popayan; (5)
Convenio Interadministrativo No. 326 de 2013 con el municipio de Monteria; (6) Convenio Interadministrativo No. 346
de 2013 con el municipio de Armenia; (7) Convenio Interadministrativo No. 331 de 2014 con el municipio de
Villavicencio; (8) Convenio Interadministrativo No. 334 de 2014 con el municipio de Bucaramanga; (9) Convenio
Interadministrativo No. 665 de 2014 con el municipio de Sincelejo; (10) Convenio Interadministrativo No. 664 de 2015
con el municipio de Pasto; (11) Convenio Interadministrativo No. 1427 de 2020 con la gobernacion de San Andrés;
(12) Convenio Interadministrativo No.1409 de 2021 con el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla;
(13) Convenio Interadministrativo No. 1178 de 2020 con la Gobernacién de Bolivar; (14) Convenio Interadministrativo
No. 124 de 2021 con el municipio de Tulud; (15) Convenio Interadministrativo No. 1326 de 2021 con el municipio de
Chia. En desarrollo de los acuerdos antes citados, corresponde al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor como obligacion general “poner a disposicion del Convenio el personal requerido para la
normal operacion de estos puntos de atencién”. Para el 2023 se pretende superar las cifras de atencion y
capacitacion obtenidas durante la vigencia 2022 periodo donde se realizaron 300,013 atenciones y 2,050 jornadas de
capacitaciones con un total de 14.362 de aforo con su Programa de Casas regionales; logrando asi hacer presencia
fisica en el territorio nacional, y permitiendo con ello una mejor difusién de los derechos de los consumidores
consignados en la Ley 1480 de 2011. Por lo anterior, y como quiera que para el Ultimo trimestre del 2023, donde
viene las temporadas de Halloween, Viernes “negro o black”, Navidad, Fin de afio, temporadas estas donde se
intensifica la oferta de bienes y servicios, se promocionan descuentos, ventas por catalogo y atendiendo el andlisis
econdémico realizado desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el sector turismo y las cifras
derivadas de la encuesta mensual de comercio del DANE, se prevé el incremento de la adquisicion de bienes y
servicios, asi como el incremento en las actividades de turismo, por lo cual se hace necesario fortalecer los servicios
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que presta la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, con el fin de satisfacer las necesidades identificadas a
través del acompafiamiento que efectian los profesionales a través de la difusion, apoyo al cumplimiento de los
derechos del consumidor, asi como divulgar la informacion adecuada que les permita a los consumidores conocer de
manera completa sus derechos; promover el desarrollo de actividades tendientes a consolidar una cultura de respeto
por el consumidor; y al mismo tiempo, poner a su disposicion herramientas y mecanismos que les permitan proteger
efectivamente sus derechos en todo el territorio nacional. Las acciones que se despliegan para la consecucion de los
objetivos y actividades planteadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor
para la presente vigencia y el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con las
distintas autoridades territoriales garantizan la ejecucion del proyecto de inversion y se cumple el objetivo general de
incrementar la cobertura de los servicios de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor en el territorio Nacional y
el correcto funcionamiento de las Casas del Consumidor en San Andres. Dado lo anterior, Se requiere contar con un
profesional en derecho con 24 meses de experiencia profesional y titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en cualquiera de las ramas del derecho, que sea lo suficientemente calificada y
competente para dar cumplimiento a las obligaciones que seran consagradas en el contrato a suscribir y dentro del
plazo que en este se estipule siendo aquel el estrictamente necesario para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor. Los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, no generaran relacion laboral alguna entre las partes
intervinientes, sera por el término estrictamente indispensable, las actividades se desarrollaran de manera ocasional
y temporal de ninguna manera con animo de permanencia, de acuerdo con lo contenido en el numeral 3 del articulo
32 de laley 80 de 1993. Para la correcta ejecucion del objeto contractual, se indica que el contratista por virtud de su
idoneidad y experiencia conservara un alto grado de autonomia; no obstante, entre el contratante y el contratista
existira una relacién de coordinacion de actividades que implicara que el segundo conozca y cumpla las condiciones
necesarias para el desarrollo eficiente del objeto en cuanto frente al modo y tiempo para su materializacion. Para
finalizar, se indica que la Superintendencia de Industria y Comercio no cuenta con personal de planta suficiente que
apoye las actividades requeridas, que soporte de manera adecuada, eficiente y oportuna las actividades y funciones
de manera que pueda cumplir con las labores asignadas por las disposiciones legales y constitucionales; asi como
las obligaciones contractuales estipuladas en los distintos convenios interadministrativos suscritos por la SIC. Por lo
cual se hace necesario proceder con la presente contratacion directa de prestacion de servicios profesionales en los
términos de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Sentencia No. 05001-23-33-000-
2013-01143-01 (1317-2016) del 9 de septiembre de 2021 proferida por el Consejo de Estado Seccién Segunda y la
Circular Interna No. 18 del 21 de noviembre de 2022 proferida por la Secretaria General de la Entidad, atendiendo
los lineamientos concernientes al principio de planeacién establecido en el estatuto general de contratacién de la
administracion publica, soportando asi la necesidad y justificacion para la presente contratacion.

5. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: Prestar sus servicios Profesionales al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, para apoyar los asuntos juridicos en los municipios donde se encuentran ubicadas las Casas del
Consumidor y demas locaciones donde se desarrollen las estrategias en materia de proteccidn al consumidor a
cargo de la RNPC.

6. CARACTERISTICAS YIO ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A CONTRATAR
Que se requiere para ejecutar el objeto, y las caracteristicas del bien o servicio a adquirir.

6.1. OBLIGACIONES GENERALES: Citar las siguientes obligaciones.

1 Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 2

Asistir a las reuniones que les sea sefialadas y/o programadas por el supervisor del contrato. 3 Presentar un informe
final de las actividades desarrolladas el dia del vencimiento del plazo pactado y el Ultimo pago de los aportes al
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sistema de seguridad social integral. 4 Cumplir con los lineamientos del sistema de gestién de calidad, sistema de
gestion ambiental, sistema de gestion de seguridad de la informacidn, sistema de seguridad y salud en el trabajo,
Articulo 2.2.4.2.2.16 del decreto 1072 de 2015, asi como el Cddigo de Etica del Buen Gobierno de la
Superintendencia de Industria y Comercio. 5 Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato. 6 Dar
cumplimiento al Manual de Administracion de bienes de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y
elementos entregados por la Contratante, para el ejercicio de las actividades convenientes y a no utilizarlos para
fines y en lugares diferentes a los convenidos, y entregar todos los elementos asignados para la ejecucion de sus
actividades a la finalizacién del vencimiento del plazo pactado. 7 Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la
informacidn que le sea entregada para el cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecucion del mismo y con
posterioridad a su finalizacion, la cual no serd compartida o divulgada a terceras personas no relacionadas con el
desarrollo de las labores encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier informacion que sea requerida solo sera
suministrada previa autorizacién escrita y expresa dada por la CONTRATANTE. Asi mismo, deberd cumplir lo
estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y privacidad para contratistas, publicado en el Sistema Integral de
Gestion Institucional — SIGI, el cual se entiende conocido y aceptado con la suscripcion del presente contrato. 8
Mantener vigente la afiliacién y cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Sistema General de
Riesgos Laborales durante la ejecucion del contrato. En el evento que se tenga conocimiento sobre adulteraciones,
falsificaciones o cualquier otra situacion que se derive del cumplimiento de esta obligacién, la CONTRATANTE
procederd a interponer las acciones a que haya lugar. 9 Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del
Contrato para la buena ejecucion del mismo. 10 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 11 Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y causen dafio o
perjuicio a la entidad de acuerdo con el articulo 52 de la ley 80 de 1993, y demds normas aplicables en la materia.
12 Desplazarse a nivel nacional e internacional para el cumplimiento de sus obligaciones y ejecucion del objeto
contractual, conforme lo indique el supervisor del contrato, si a ello hubiere lugar. 13 Una vez establecida la
necesidad de desplazamiento, en el evento en que sea en el exterior, deberd adjuntar, copia del seguro médico
vigente, en donde se especifique el cubrimiento total en el exterior, si a ello hubiere lugar. 14 Legalizar los gastos de
viaje, manutencion y alojamiento dentro del plazo estipulado por el supervisor y siguiente al regreso de los
desplazamientos realizados a lugar distinto de su sede habitual de prestacion de servicios, en desarrollo del objeto
contractual, si a ello hubiere lugar. 15 Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato de
prestacion de servicios y las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de la misma. 16
Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea
requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacidn, si a ello hubiere lugar. 17 Las
demds que le sean asignadas por el supervisor del contrato. 18 Cumplir estrictamente todas las obligaciones
establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703 de 2002 y el
Decreto reglamentario 510 de marzo 06 de 2003 y la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 y suministrar al supervisor del
contrato lo pertinente de haber lugar a ello. 19 Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la Presidencia de la
Republica y la Superintendencia de Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicacion en redes sociales, sobre
la informacidn de la entidad y cualquiera que sea de caracter publico. 20 Abstenerse de dar informacién o reporte a
medios de comunicacion (Radio, Television, Prensa, Redes Sociales y cualquier medio impreso o digital) sobre: a)
Informacion confidencial o reservada de la Superintendencia de Industria y Comercio, b) aquella que sea producto o
resultado de la ejecucion del presente contrato y c) la de caracter reservado de cualquier entidad publica. 21 Tramitar
el formato GA01-F10, a la finalizacion del contrato. 22. Informar al supervisor del contrato, en caso de encontrarse
incurso en conflicto de intereses con respecto a las actividades 0 procesos a su cargo con ocasion a la ejecucion del
contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002, el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011
y los literales f) y g) del articulo 2° de la Ley 2013 del 2019. 23 EL CONTRATISTA debera cargar en la plataforma del
SECOP Il cada uno de los informes de los pagos que se realicen en virtud del presente contrato.

6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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1. Brindar acompafiamiento juridico al Grupo de Trabajo de Apoyo a la RNPC en materia de proteccion al
consumidor en los municipios donde se encuentran ubicadas las Casas del Consumidor y en las demas locaciones
donde se desarrollen las estrategias a cargo de la RNPC, de acuerdo con los lineamientos impartidos desde la
supervision del contrato.;2. Participar en las actividades de difusion de los servicios prestados por la Casa del
Consumidor, y de los programas a cargo de la RNPC en materia de proteccion al consumidor, conforme a los
cronogramas y lugaes establecidos ;3. Apoyar las actividades de campo en materia de difusién y apoyo al
cumplimiento de los derechos de los consumidores de bienes y servicios conforme a la normatividad que regulan la
materia, en la region asignada, dirigidos a grupos poblacionales o sectores especificos identificados, los cuales se
llevaran a cabo en establecimientos de comercio, y demas locaciones indicadas por la supervisién del contrato, de
acuerdo con la programacion y metas definidas para tal fin. ;4. Apoyar las actividades de campo en materia de
difusién de los derechos del consumidor turista conforme a la normatividad que regula la materia, en temas de
derechos, deberes, recomendaciones y obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos (PST), haciendo
presencia en aeropuertos (seguin sea designado), zonas de afluencia turistica, asi como en establecimientos de
oferta de bienes y servicios asociados a la cadena de valor del turismo tales como restaurantes y establecimientos
de comercio.;5. Atender oportunamente y orientar a los ciudadanos que soliciten apoyo en el cumplimiento de sus
derechos como consumidores, de acuerdo con los servicios, las condiciones de operacion, y el procedimiento de
atencion dispuesto por la Entidad.;6. Realizar la caracterizacién de los ciudadanos atendidos, el seguimiento de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demandas recibidas, atendidas y trasladadas, y la
elaboracion y actualizacion de las bases de datos generdas en el marco de la actividad desarrolladas;7. Participar en
las sesiones y actividades de formacidn, entrenamiento, actualizacion y transferencia de conocimiento programadas
por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, en coordinacién con el Supervisor
del Contrato.;8. Promover y difundir los espacios de arreglo directo, que se adelantan en las casas del consumidor,
entre consumidores y proveedores y/o productores, indicando el procedimiento a seguir conforme a las
competencias, lineamientos, procesos y procedimientos establecidos en el SIGI.;9. Participar en las mesas de
trabajo, reuniones, socializaciones y demas espacios presenciales o virtuales que sean convocado por la Supervision
del Contrato.;10. Recibir, clasificar, distribuir, controlar y custodiar los documentos expedidos, recibidos o
provenientes del desarrollo de su actividad de acuerdo con las instrucciones dadas y los procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de las fechas y con los requerimientos indicados el
supervisor del contrato;11. Aportar el certificado de asistencia al Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn ofrecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.;

6.3. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

1. Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA a través del supervisor
del Contrato. 2. Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de pago establecida. 3. Verificar el
cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA frente al sistema General de Seguridad Social. 4. Proporcionar
toda la informacion que EL CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 5.
Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre la SIC y EL CONTRATISTA para
coordinar internamente las actividades DEL CONTRATISTA. 6. Velar por el cumplimiento de las obligaciones del
contrato. 7. La supervision del contrato debe revisar y aprobar los pagos que el CONTRATISTA cargue en SECOP II.

6.4. OBLIGACIONES ESPECIALES

6.5 CLASIFICACION DE LA ARL

El Decreto 1072, Titulo 2, Seccidon 2, Articulo 2.2.4.2.2.13.
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"Pago de la cotizacion. Las Entidades o Instituciones publicas o privadas contratantes y los contratistas, segun
corresponda, deberan realizar el pago mensual de las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Laborales de
manera anticipada, dentro de los términos previstos por las normas vigentes.

Al contratista le corresponde pagar de manera anticipada, el valor de la cotizacion al Sistema General de Riesgos
Laborales, cuando la afiliacion sea por riesgo I, Il o Ill, conforme la clasificacion de actividades econdmicas
establecidas en el Decreto 1607 de 2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

El contratante debe pagar el valor de la cotizacidn de manera anticipada, cuando la afiliacion del contratista sea por

riesgo IV o V."

El Contratista corresponde al riesgo con una X

Riesgo 1 (X)
Riesgo 2 ()
Riesgo 3 ()
Riesgo 4 ()
Riesgo 5 ()

VVVYYV

6.6 AUTORIZACIONES, PERMISOS O LICENCIAS (CUANDO APLIQUE)

7. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR: indicar con una X la naturaleza del contrato a celebrar

Prestacion de servicios ()

Contrato de compraventa ( )
Suministro ()
Arrendamiento ()

Otro ()

YVVVVVYY

Prestacion de servicios profesionales ( X )

8. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN

La modalidad de seleccidn que se utilizara para la celebracion del contrato que resulte del presente estudio previo es
la de CONTRATACION DIRECTA de conformidad con el Art. 2 Numeral 4°, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015 asi: (Sefialar con una x la causal invocada)

CAUSAL INVOCADA

MARCO NORMATIVO

SENALAR CON UNA
“X" EL QUE APLIQUE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Articulo. 2 Numeral 4°, literal h, Ley 1150 de 2007 y Articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto1082 de 2015

X

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Articulo. 2 Numeral 4°, literal C, Ley 1150 de 2007 y Articulo
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015).

CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Art. 2 Numeral 4°, literal e, Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015

CONTRATOS CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD

Art. 2 Numeral 4°, literal g, Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.8

DE OFERENTES del Decreto 1082 de 2015
ARRENDAMIENTO O ADQUISICION DE Art. 2 Numeral 4°, literal i, Ley 1150 de 2007 y Articulo
INMUEBLES 2.2.1.2.1.4.11. del Decreto 1082 de 2015

ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES.

Articulo 2.2.1.2.1.4.10 de decreto 1082 de 2015 y demds normas
aplicables
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9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor estimado del contrato establecido es hasta la suma de ONCE MILLONES DE PESOS PESOS M/CTE ($
11000000.00 M/CTE), incluidos todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar, con cargo al
certificado de disponibilidad presupuestal N° 299823 del 04 de octubre de 2023 por el valor de $13.000.000.

Lo anterior de acuerdo a la oferta presentada por el futuro contratista, teniendo en cuenta que conforme al articulo
2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015, el contratista cumple con lo requerido por la Entidad.

» PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: La presente contratacion se encuentra en la lista de servicios
establecida en el plan anual de adquisiciones SI X NO .

» RUBROS QUE COMPONEN EL VALOR DEL CONTRATO: C-3503-0200-9-0-3503008-02 ADQUISICION
DEBIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE APOYO PARA LA CONSOLIDACION DE LA RED NACIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR - INCREMENTO DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LA RED
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL TERRITORIO NACIONAL.

NOTA: SI HAY MAS DE UN CDP SE DEBE DISCRIMINAR EL VALOR DE CADA UNO Y A QUE RUBRO
PERTENECE.

» CLASIFICADOR UNSPSC No. (80000000) para prestacién de servicios, o el que corresponda segin la
clasificacion ~ establecida en el portal Unico de contratacion SECOP (Cdédigo UNSPSC
N0.80161504;80161506:80121609;93151507;93151501;81141503).

9.1 CONDICIONES DEL MERCADO INMOBILIARIO (aplica solo para contratos de arrendamiento).

9.1.1 ANALISIS Y COMPARACIONES DE LAS CONDICIONES DEL BIEN INMUEBLE QUE SATISFACE LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

9.1.2 OPCIONES DE ARRENDAMIENTO.

10. FORMA DE PAGO

La Superintendencia de Industria y Comercio pagard a EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, asi:

No. de Pagos Porcentaje o mensualidades o valor Requisitos para el pago

UN(1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se | Previa presentacion del informe de
liquidara aplicando la siguiente formula: valor | actividades del contratista y expedicion
mensual dividido en 30 y multiplicado por los | del certificado de cumplimiento a
dias efectivamente prestados, | satisfaccion suscrito por el supervisor
correspondiente al mes de octubre de 2023, | del contrato y demds trdmites }
incluidos todos los impuestos a los que haya | administrativos a que haya lugar.

lugar, previa presentacion del informe de
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actividades del contratista, formato informe
de supervision ylo cumplimiento a
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud
y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito
por el supervisor del contrato, soporte del
cargue de la pdliza aprobada en el SECOP
Il, y demas tramites administrativos a que
haya lugar.

UN PAGO MENSUAL VENCIDO, por la
suma de CINCO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($5.500.000), contados
a partir de noviembre de 2023, incluidos | Previa presentacion del informe de
todos los impuestos a los que haya lugar, | actividades del contratista y expedicién
previa presentacion del informe de | del certificado de cumplimiento a

UN() actividades del contratista, formato informe | satisfaccion suscrito por el supervisor
de supervision ylo cumplimiento a | del contrato y demdas trdmites }
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud | administrativos a que haya lugar.

y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito

por el supervisor del contrato, y demas

tramites administrativos a que haya lugar.

ULTIMO PAGO, por la suma de DOS

MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA

MIL PESOS MICTE ($ 2.750.000), incluidos

todos los impuestos a los que haya lugar, el

cual deberd ser tramitado a la finalizacién | Previa presentaciéon del informe de
del contrato, previa presentacion del informe | actividades del contratista y expedicion

UN(1) de actividades del contratista, informe de | del certificado de cumplimiento a

supervision y/o cumplimiento a satisfaccion | satisfaccion suscrito por el supervisor
del contrato o convenio, solicitud y | del contrato y demas trdmites }
autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por | administrativos a que haya lugar.

el supervisor del contrato, presentacion del
formato GAO1-F10, formato acta de recibo
final y/o informe final de ejecucion y demds
tramites administrativos a que haya lugar.

11. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
15/12/2023.
12. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Los requisitos minimos exigidos para el cumplimiento de las obligaciones emanadas del objeto contractual son los
siguientes:

Persona Natural:

FORMACION ACADEMICA | Abogado especialista
EXPERIENCIA 24 meses de experiencia profesional

En consecuencia el perfil de la persona natural propuesta es el siguiente:
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PERFIL DESCRIPCION
NOMBRE DE LA ENTIDAD ANOS MESES DIAS

Alta Direccién del Estado |(Profesional universitario grado 02)
con mas de 24 meses de (GOBERNACION DE SAN ANDRES (Cto 425de

experiencia 2019) 0 9 30
TIEMPO TOTAL 2 10 0
Persona Juridica:
OBJETO SOCIAL
EXPERIENCIA

En consecuencia el perfil de la persona juridica propuesta es el siguiente:

PERFIL DESCRIPCION

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda la contratacién de JOSE LUIS PARDO HERNANDEZ, toda vez que
por su formacion y experiencia, posee la IDONEIDAD, CAPACIDAD Y EXPERIENCIA que se requiere para la
ejecucion del objeto del contrato.
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13. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El analisis de los riesgos debe determinarse segun lo establecido en el Manual de Colombia Compra Eficiente y lo sefialado en el Manual de Contratacion y realizar la
tipificacién, estimacion y asignacién de los riesgos que puedan afectar el equilibrio del contrato:

IMEACTOIBESRUE S DES LAFEC MONITOREO Y REVISION
DESCRIPCION TRATAMIENTO TALA PERSONA FECHA
7 PRO- VALO- VALO RESPONSA- | ESTIMA-DA
NU (QUE PUEDE CONSE-CUENCIA BABI M- RACION | CATE- (A QUIEN TRATAMIENTO/ PRO RA EJECU BLE POR EN QUE SE PERIO
ME | CLASE FUENTE ETAPA TIPO PASARY COMO | DE LA OCURREN- SELE CONTROLES A SER | IMP \ CION ¢ COMO SE DICK
RO PUEDE CIADEL EVENTO | LF | PACTO | DEL GORA | AsiGNA? MPLEMENTADOS | BABF CION | CATE- IMPLEMENTAR |  INICIAEL
? AC DEL REALIZA EL DAD
DA RIESGO LIDA DEL | GORIA EL TRATAMIENT )
OCURRIR) TO CON- MONITOREO? | ¢CUAN
D RIES TRATAMIENTO 0
GO TRATO DO?
Retraso en la Realizar Almomento | A través del
. capacitacion a los que el grupo de
. contratacion, en o . "
Que el estudio consecuencia Dependen funcionarios de las estudio contratacion, y
Especific Planeaci¢ | Operacio | previo se pe demas . . Dependencia | previo sea | de cada una de .
1 Interno retrasos en las 4 3 7 Alto cia ! 3 2 5 Medio Si e Diaria
0s n nal encuentre mal . o dependencias para solicitante devueltoa | las
T funciones solicitante .
diligenciado misionales de la la correcta la dependencias
entidad elaboracion de los dependenci | que solicite la
estudios previos. a solicitante | contratacion
dofgjlﬂsé ntos del Retraso en la
N contratacion, en Futuro . Unavez se .
contratista no ; . Solicitar los . Debera hacerla
" " .| estén completos consecuencia contratista. documentos fovise la la dependencia
2 ESD:SC'“C Interno Plansacm Opsrjcm 0 estos no ;32;2?;:” las 3 3 6 Alto Dependen actualizados seguin 3 2 5 Medio Si gﬁﬁ gtaciér?e %c:]czg;entac solicitante y el Diaria
cumplan con los L pe la lista establecida ) futuro
requisitos misionales y de ca or la entidad posible contratista
qu apoyo de la solicitante | P contratista
exigidos por la ;
’ entidad
entidad
Retraso en la
" . contratacion, en . Solicitar al futuro Ung VeZSE | Debera hacerla
No diligenciar consecuencia Posible contratista el revise la la dependencia | Cuand
3 Espgcmc Interno PIan;:acm Opﬁrjmo :gengjggfa ;ﬁ:;zzz:n les 3 3 6 Alto contratista. diligenciamiento 2 2 4 Bajo si schiE; ?tr;(rif:ua %?]csrer;entac solicitante y el 0
SIGEP misionales y de gli%%%ntractual del posible fclg#tr;tista ocurra
apoyo de la contratista
entidad
Que el contrato
no se Requerir al
perfeccione. quer Una vez
" .| Queel Dependen contranstg para .| vencido el ) Cuand
4 Espgcmc Interno Co?érr?tac Opﬁraalmo contratista no Retrasos en las 1 3 4 Bajo cia ggr?trsautcs)crf:o‘ﬁlcitar 1 2 3 Bajo Si E(?"E; ?;r::tta:ma temino pgeﬂfrri]rtneientos 0
firme el contrato | funciones solicitante una nueva para firmar q ocurra
misionales y de - el contrato
apoyo de la contratacion
entidad
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Requerirlo para
que allegue la
Retraso en a péliza a las Cuando el
Queel contratacion. en instalaciones de la contratista
contratista no consecuencia Contratista iégigo'n;irez; E;; Zl:;ggz Mediante Cuand
5 Espgcmc Externo Co?érr?tac Opﬁ;ﬁcm aiﬁggtei;zs e ;ﬁ:;zzse:n les 3 2 5 Medio Dependen para dar 2 1 3 Bajo Si (E)ggér:élsta enel requerimientos, | o
?e uiera elq misionales v de pcia cumplimiento a las témino correos u oficios | ocurra
co?’}trato anovo de Iay multas establecido
egtiga d establecidas en el enel
contrato por no contrato
cumplimiento de la
garantia
Llevar a cabo el
Contrataci tramite de manera Cuando no
Contratac | Operacio No expedicion Retraso en la on oportuna para Contratacien | ¢ expida el | Mediante Cuand
6 | General Interno on P nal del registro ejecucion del 1 3 4 Bajo lograr la 1 2 3 Bajo Si Financiera registro correos 0
presupuestal contrato financiera expedicion del y presupuesta | electronicos ocurra
registro |
presupuestal
Que o se Requerirlo .
efectlie el pago | Que no sele Aplicacis . Cuando no Mediante
plicacién garantia focti informes c
o Operacio de los . pague al . . Unica de . . . se efectue uand
7 | General | Exteno | Ejecucion nal honorarios por | contratista por 2 2 4 Bajo | contratista Cumplimiento 1 2 3 Bajo Si Supervisor el pago de Requerimientos | ©
causas los servicios P los e a(lqiz ados por el ocurra
gﬁturt:tggs a prestados Iniciar debido honorarios supervisor
proceso
. Mediante
Requerirlo informes
Quo el fFL{Jent;iE:;(:eg e Aplicacién garantia g(: 23310’)'20 Requerimientos | Cuand
8 | General Intemo | Ejecucion Operacio | contratista no misionales y de 2 2 4 Bajo | contratista Unica qe. 1 2 3 Bajo Si Contratl|sta con el realizados porel | o
nal cumpla el objeto del Cumplimiento Supervisor biet .
contractual ap?()j/od ela ol je; (o l supervisor ocurra
entida - ’ contractua
";'(ffe’sgeb'“ Iniciar debido
P proceso
Requerirlo Medlante
Que el informes
. Que no se o .
contratista no i Aplicacion garantia c ) Cuando el - c
o Operacio | presente los pueda ctlertl icar . . Unica de . . ontratista contratista Requenm|entos uand
9 | General Intemo | Ejecucion ! el cumplimiento 2 2 4 Bajo | contratista o 2 1 3 Bajo Si realizados porel | o
nal informes que el tisfaccio Cumplimiento ) no presente .
supervisor le 3 sla isf ?C(t:'lotn supervisor los informes | SUPervisor ocurra
. el contratista - .
solicite Ir:lgée;rsgebldo Inicio debido
P proceso
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Mediante
Que el Dafio en el Requerirlo gt;lr?trr]:t(i)sg fomes
Operacio gznmtra“trlsit:nrgg :Ie zﬁ:irtljr;\g nloadse;;a Contratista nocumpla | Requerimientos | Cuand
10 | General Interno | Ejecucion P P G, ¥ 1 2 3 Bajo | contratista | Aplicacion garantia 1 2 Bajo Si ) el Manual realizados porel | o
nal Manual de por dafio o o Supervisor . )
Bienes de Ia pérdida de los Unica Qel de Bienes supervisor ocurra
Entidad elementos Cumplimiento dela
" Entidad Inicio debido
proceso
Que el " Cuando el )
contratista no Que se f|lltre Requerirlo contratista Medlante
informacion informes
mantenga en sensible para la no
confidencialidad entidad P or Aplicacion garantia mantenga la Requerimientos | Cuand
N Operacio | la informacién yPp . . Unica de . ! Contratista confidenciali g
11| General Intemo | Ejecucion ende 3 2 5 Medio | contratista g 1 3 Bajo Si ) realizados porel | o
nal que le sea entorezca las Cumplimiento Supervisor dad de la SLIDaIVisor ocura
entregada para P informacion P
el cumplimiento f“F“?'°”es Iniciar debido entregada - .
de su objeto misionales y de proceso por la Inicio debido
contractual apoyo de esta. entidad proceso
Que el
contratista no
tenga al diay Que no sele Con la
durante la "
ejecucion del puedg hacer presentacio .
efectivo el pago nde Mediante
contrato la de los informes informes Confor
afiliacion y . Requerirlo
aportes al honorarios por donde o me se
Operacio | Sistema Intearal ser este un No efectuar pago aporte el Requerimientos | establ
12 | General Intemo | Ejecucion P nieg requisito para el 2 2 4 Bajo | contratista "pag 2 3 Bajo Si Supervisor pago realizados por el | ezca
nal de Seguridad de honorarios . .
: pago. correspondi | supervisor enel
Social Integral y hasta que este no te v/ trat
Sistema efectle el pago en gfy Od Inicio debid contral
General de Que no .Se correspondiente. certl’ cado, nicio debido 0
Riesgos plueda ejecutar segun proceso
Laborales y/o el contrato :orrespond
parafiscales,
cuando a ello
haya lugar
Cuando el
Gue corfqo o eglos
contratlsta no cumpimiento a No efectuar pago los gastos Medlante
legalice los . - de honorarios informes
satisfaccion ’ de
N Operacid gastos de . hasta tanto el . . hasta’que este no . . Supervisor desplazami - Cuand
13 | General Intemo | Ejecucion desplazamiento ) 3 2 5 Medio | Contratista | efectle la 2 4 Bajo Si Requerimientos | o
n contratista no R . ento, se .
enel resente a legalizacion de los Contratista incumpla el realizados por el | ocurra
cumplimiento IZ galizacion con gastos de proce dﬁm ien supervisor
gglnfrgﬁfal los soportes desplazamiento to ‘Manual
respectivos Gestion de
Pago’
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. Cuando el | Mediante
Requerirlo ) .
contratista | informes
Que el Que el no atienda
Operacio gznmtralgséinn; s contratista no supervisor Icr:)cnl:rrr;gtllun;llento las Requerimientos | Cuand
14 | General Externo | Ejecucion Pn al obli gg ciones cumpla a 2 2 4 Bajo 1 3 Bajo Si Supervisor instruccione | realizados por el | o
estipuladas en saﬂsfg?moq con contratista | jcacion garantia Sldadas por | supervisor ocurra
el contrato Sus oblgaciones Unica de © ’ Iniciar debid
e supervisor niciar debido
Cumplimianto del contrato | proceso
N Desde la
15 General Interno | Ejecucion Operacio Zr?trirc?i";z‘zogel gﬁ;ﬁigtzl 2 2 4 Bajo | Contratista Terminacion del 1 3 Bajo Si Supervisor fima del Mediante guand
! nal P ! contrato ! del contrato | acta de informes
contrato o ocurra.
inicio
Terminacion del
contrato
Operacio Terminacion Realizar una nueva Supervisor 5;15235 Mediante Cuand
16 | General Interno | Ejecucion nal anticipada del Comun acuerdo 3 4 7 Alto | Contratista contra_tamon si se 3 5 Medio Si del contrato | acta de informes o}
contrato necesita o ocurra.
nicio
Suspender el
contrato
R . Desde la
... | Operacio Ter‘rmnamon Rle§gos . . Suspender el . . Supervisor firma del Mediante Cuand
17 | General Intemo | Ejecucion nal anticipada del Politicos 2 1 3 Bajo | Contratista contrato 1 2 Bajo Si del contrato | acta de informes 0
contrato y/sociales inicio ocurra.
Realizar estudio de Estudio de la
Afecta la la normatividad y E:ri%?oetlie normatividad y Cuand
| B | cans | g | RS | GRS | ggamno | 2 | 5| 5| wew | lewraam | | | |y | o (ST el
contrato plce normativida ocurra
medidas d gubemamentale
gubemamentales s
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En algunos casos, teniendo en cuenta el plazo de ejecucién y forma de pago del contrato se puede establecer que
no existe riesgo que pueda afectar el equilibrio econémico del contrato, no obstante deberd justificarse.

NOTA: La forma de mitigar el riesgo comercial, financiero, técnico o cualquier otro, debe corresponder al contratista
en un 100% al contratista, por cuanto el mismo conocid, acepto y valoro los estudios previos.

14. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS
DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL DERIVADAS DEL CONTRATO, ASI COMO LA
PERTINENCIA DE LA DIVISION DE DICHAS GARANTIAS.

En la contratacion directa es potestad de la administracion la exigencia de garantias segun se determine en el
presente estudio previo atendiendo a la naturaleza y cuantia del contrato que se suscribira.

De acuerdo a lo anterior, La SIC exigira los siguientes amparos y garantias en razon a que debe existir un garante
que asuma los posibles riesgos en la contratacion, las garantias cubriran los perjuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones legales o contractuales del contratista, blindando a la entidad de los perjuicios directos derivados
del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de
su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado, en caso de ser determinado en
el siguiente cuadro:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
Indicar con una )
X la garantia AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
solicitada
El amparo de cumplimiento del contrato cubriré a la entidad
Este amparo se Con una vigencia igual al | estatal contratante de los perjuicios directos derivados del
CUMPLIMIENTO debera constituir por plazo de ejecucion del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas
X DE LAS una suma igual al contrato y la de sus del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su
OBLIGACIONES veinte por ciento prérrogas si a ello cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al
(20%) del valor total hubiere lugar y un mes contratista garantizado. Ademas de esos riesgos este
del contrato mas. amparo comprendera siempre el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria pactadas.
Para garantizar la L El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal
- . Con una vigencia igual al S :
calidad del servicio, AN, contratante de los perjuicios imputables al contratista
. - plazo de ejecucion del . . T L
se deberd constituir contrato v a de sus garantizado que surjan con posterioridad a la terminacion
NO APLICA CALIDAD DEL una garantia ratoya del contrato y que se deriven de: la mala calidad e
. prérrogas si a ello P o
SERVICIO equivalente al ; - insuficiencia de los productos entregados con ocasion de
: hubiere lugar el término . . -
por ciento . un contrato de consultoria o de la mala calidad del servicio
— necesario para su ) -
(___ %) del valor liquidaci prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en
iquidacion.
del contrato el contrato.
Para garantizar la
calidad y correcto El amparo de calidad y correcto funcionamiento de los
CALIDAD Y ' X Lo . ; oy Iy -
CORRECTO fung|0nam|ent0_de Con una vigencia igual al | bienes y equipos sum|n|§trg(_jos gubrlra a la entidad estz_ital
los bienes y equipos plazo de ejecucion del contratante de los perjuicios imputables al contratista
FUNCIONA- - . . ) : RSTR
NO APLICA MIENTO DE LOS suministrados, se contrato y sus prérrogas | garantizado, (i) la mala calidad o deficiencias técnicas de
BIENES Y deberd constituir si a ello hubiere lugar, el | los bienes o equipos suministrados, de acuerdo con las
EQUIPOS una garantia término necesario para | especificaciones técnicas establecidas en el contrato o, por
equivalente al su liquidacion el incumplimiento de los pardmetros o normas técnicas
SUMINISTRADOS } . A )
por ciento (__%) del establecidas para el respectivo bien o equipo.
valor del contrato
El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
SALARIOS, Este amparo se Con una vigencia igual al | legales e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad
NO APLICA PRESTACIONES hara en cuantia plazo de ejecucién del estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen
SOCIALES E equivalente al cinco contrato y tres (3) afios | como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
INDEMNIZACIONE por ciento (5%) del mas y sus prérrogas sia | laborales a que esté obligado el contratista garantizado,
S valor del contrato ello hubiere lugar. derivadas de la contratacion del personal utilizado para la
ejecucion del contrato amparado en el territorio nacional.
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GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Indicar con una )
x la garantia AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
solicitada

El valor asegurado por los contratos de seguro que
amparan la responsabilidad civil extracontractual no debe
ser inferior a (SENALE CON UNA X):

1. Doscientos (200) smmlv para contratos cuyo valor sea Esta Garantia ampara la
inferior o igual a mil quinientos (1.500) smmlv. responsabilidad  extracontractual
2. Trescientos (300) smmlv para contratos cuyo valor sea Convigencia | que se pudiera llegar a atribuir a la

RESPONSA- superior a mil quinientos (1.500) smmlv e inferior o igual a igual al plazo administracion con ocasion de las

NO APLICA BILIDAD CIVIL dos mil quinientos (2.500) smmlv. de ejecucion actuaciones, hechos u omisiones
EXTRACON- 3 Cuatrog/entos (409) smm/v para_contratos cuyo \{alor del contratoy | de sus contratistas o
sea superior a dos mil quinientos (2.500) smmlv e inferior o de las subcontratistas, esta garantia es
TRACTUAL ; . : ) . ; . i
igual a cinco mil (5.000) smmlv. prorrogas silas | independiente y exclusiva de la
4. Quinientos (500) smmlv para contratos cuyo valor sea hubiere. Garantia  General Unica de
superior a cinco mil (5.000) smmlv e inferior o igual a diez Cumplimiento.

mil (10.000) smmlv.
5. El cinco por ciento (5%) del valor del contrato cuando
este sea superior a diez mil (10.000) smmlv, caso en el
cual el valor asegurado debe ser méximo setenta y cinco
mil (75.000) smmlv.

Asi entonces, una vez constituida la garantia Unica de cumplimiento, se ampara el cumplimiento contractual y en
caso de incumplimiento por parte del contratista, serd la Entidad aseguradora quien mitigue totalmente los efectos
econdmicos Y financieros que cause dicho incumplimiento a la Entidad mediante el instrumento de las garantias
constituidas como mecanismo de cobertura del riesgo.

15 ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO VIGENTES PARA EL ESTADO
COLOMBIANO

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, es necesario indicar si la presente contratacion
esta cobijada por un acuerdo Internacional o un tratado de libre comercio vigente en el Estado Colombiano, conforme
a los requisitos que a continuacion se establecen:

a. Sila cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas: En este espacio se debe marcar (Sl) si la
cuantia se encuentra contemplada en el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respetivo y (NO) si
el Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

b. Sila Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas: En este espacio se debe marcar (Sl) si
la Entidad se encuentra cobijada bajo el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respectivo y (NO) si
el Acuerdo o el Tratado no cobija a la Entidad.

c. Silos hienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo de compras publicas: En esta casilla
se debe marcar (Sl) si los bienes y servicios se encuentran contemplados en el Acuerdo Internacional o Tratado
de Libre Comercio respectivo y (NO) si el Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

Asi las cosas, para que un bien y/o servicio se encuentre regulado en su totalidad por el capitulo de compras
publicas de algun tratado de libre comercio o acuerdo internacional debe cumplir con los tres requisitos anotados
anteriormente, para lo cual deberd sefialar, si el bien o servicio a contratar se encuentra cobijado por alguno de los
acuerdos descritos a continuacion:

ACUERDOS INTERNACIONALES COMERCIALES LA CUANTIA DEL PROCESO LO LA ENTIDAD ESTATAL SE LOS BIENES Y SERVICIOS A
VIGENTES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO SOMETE AL CAPITULO DE COMPRAS ENCUENTRA INCLUIDA EN CONTRATAR SE ENCUENTRAN
PUBLICAS LA COBERTURA DEL EXCLUIDOS DE LA
CAPITULO DE COMPRAS COBERTURA DEL CAPITULO
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PUBLICAS DE COMPRAS PUBLICAS
1. TLC ESTADOS UNIDOS NO Sl NO
2. TLC COLOMBIA-CHILE NO Sl NO
3. TLC COLOMBIA- EL SALVADOR, S| S| NO
GUATEMALA Y HONDURAS
4. TLC COLOMBIA-MEXICO NO Sl NO

5. COMUNIDAD ANDINA

(CUMPLIMIENTO

A diferencia de lo que ocurre en otros Acuerdos Comerciales en donde los capitulos de compras

publicas aplican tanto para temas de bienes como servicios, en el caso de la Comunidad Andina se

LEY 816 DE 2003 "PROTECCION ALA tiene una situacién particular en la medida que no se ha negociado un acuerdo especifico sobre este

INDUSTRIA NACIONAL") tema

6. TLC COLOMBIA-ESTADOS AELC (EFTA) NO Sl NO
7. TLC COLOMBIA-UNION EUROPEA (EFTA) NO Sl NO
8. TLC COLOMBIA-CANADA NO Sl NO

De acuerdo a la verificacion realizada sobre los TRATADOS DE LIBRE COMERCIO Y ACUERDOS
INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL ESTADO COLOMBIANO, y a las observaciones plasmadas en el cuadro
que antecede, no existen reglas especiales incluidas en los mismos, para darle aplicacién dentro del presente
proceso de contratacion directa.

Los anteriores tratados y acuerdos pueden ser consultados en la pagina Web www.mincomercio.gov.co y/o
WWW.contratos.gov.co.

16. OTROS

Se deja constancia que el contratista conocid, aceptd y valoré adecuadamente el alcance de lo requerido por la
Entidad en el presente Estudio Previo, asi como la distribucidn de los riesgos derivados del mismo.

- Supervision del Contrato: La supervision del contrato sera ejercida por El o la coordinador(a) del Grupo de
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor. o la persona que el ordenador del gasto
designe para tal fin.

- No vinculacion laboral: La ejecucion del contrato no generara relacion laboral alguna entre las partes intervinientes, ni
entre éstas y el personal que se utilice para la ejecucién del mismo.

- No solidaridad: En virtud del Contrato, no existira régimen de solidaridad entre las partes, pues cada una respondera
por las obligaciones que especificamente asume en virtud del mismo.

- Propiedad Intelectual: Corresponden a SIC cualesquiera derechos de explotacion derivados de la Ley de
Propiedad Intelectual, tanto del sistema programado, como de los sub-sistemas que lo integran, y que igualmente
hayan sido desarrollados por el contratista, asi como de todos los sub-productos: documentacidn técnica de analisis
y disefio, documentacion de planificacién y pruebas, etc.

17. ANEXOS

ARCHIVO 1.pdf
ARCHIVO 2.pdf
ARCHIVO 3.pdf
ARCHIVO 4.pdf
ARCHIVO 5.pdf
ARCHIVO 6.pdf
SECOP.pdf

Nook~wdE

Bogota DC., 17-10-2023
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