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No.  GS-2023 –                    -REGI3                                              
 
 
Pereira, 13 de octubre  de 2023   
 
Señor Mayor 
RUBEN ALBEIRO ARBOLEDA ALDANA  
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3   
Pereira  
 
ASUNTO: informe de supervisión del contrato No. 86-5-20076-23 
 

TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO _x_ O FINAL __ 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 01/09/2023 Hasta 30/09/2023 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, 
así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía 
Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las 
funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas 
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas 
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u 
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 
Mediante comunicación oficial No. GS-2023-005198-REGI3 del 12/4/2023, la señora Mayor HELLEN JOHANNA JIMENEZ 
OREJUELA Obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, nombró como supervisor del contrato 
al señor patrullero JUAN CAMILO RIVERA BONILLA, funcionario de la RASES No. 3. 
 

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: Mensual 

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II:  6 
 
1. Informe de supervisión del mes ABRIL del periodo comprendido entre el 12/04/2023 y el 30/04/2023, 

presentado mediante comunicación oficial No. GS-2023-006485-REGI3 
2. Informe de supervisión del mes MAYO del periodo comprendido entre el 01/05/2023 y el 31/05/2023, 

presentado mediante comunicación oficial No. GS-2023-008095-REGI3 
3. Informe de supervisión del mes JUNIO del periodo comprendido entre el 01/06/2023 y el 30/06/2023, 

presentado mediante comunicación oficial No. GS-2023-010654-REGI3 
4. Informe de supervisión del mes JULIO del periodo comprendido entre el 01/07/2023 y el 31/07/2023, presentado 

mediante comunicación oficial No. GS-2023-012549-REGI3 
5. Informe de supervisión del mes AGOSTO del periodo comprendido entre el 01/08/2023 y el 31/08/2023, presentado 

mediante comunicación oficial No. GS-2023-014706-REGI3 
6. Informe de supervisión del mes SEPTIEMBRE del periodo comprendido entre el 01/09/2023 y el 30/09/2023, el 

cual se encuentra en trámite de elaboración, radicación y posteriormente se cargara en secop ll. 

 
Información del contrato u orden de compra 
 

GS-2023-016487-REGI3
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Contrato No. / Orden de 
compra No. 

86-5-20076-23 

Objeto del Contrato / 
instrumento de 
agregación de la orden de 
compra 

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD MÉDICOS HOSPITALARIOS, 
URGENCIAS, AMBULATORIOS, DE PRIMER NIVEL Y/O SEGUNDO NIVEL 
DE COMPLEJIDAD (INCLUYE MEDICAMENTOS, TRASLADOS, INSUMOS, 
TOMA DE MUESTRAS COVID) PARA LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS 
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE POLICÍA NACIONAL EN LOS MUNICIPIOS 
DEL DEPARTAMENTO DE QUINDÍO (CIRCASIA, MONTENEGRO, 
QUIMBAYA Y CAICEDONIA), DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS 
(ANSERMA, RIOSUCIO Y VITERBO), Y DEL DEPARTAMENTO DE 
RISARALDA (SANTA ROSA DE CABAL, GUÁTICA, APIA Y MARSELLA) 
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 
NRO. 3” GRUPO 6 E.S.E HOSPITAL SAN JOSÉ DE VITERBO. 

Contratista 
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE VITERBO – CALDAS  
NIT. 890.802.978-9 

Representante legal 
DANIEL ALEJANDRO AGUIRRE CORTES 
CÉDULA DE CIUDADANÍA NRO. 1.061370.049 expedida en Viterbo, Caldas 

Valor inicial del contrato 
u orden de compra 

El valor total del contrato es por la suma de VEINTI CUATRO MILLONES DE PESOS 
MONEDA LEGAL VIGENTE ($24.000.000,00). Vigencia 2023  

Valor adiciones del 
contrato u orden de 
compra 

 
N/A 

Valor total del contrato u 
orden de compra 

El valor total del contrato es por la suma de VEINTI CUATRO MILLONES DE PESOS 
MONEDA LEGAL VIGENTE ($24.000.000,00). Vigencia 2023  

Plazo de ejecución inicial 08 MESES 18 DIAS  

Fecha de inicio del plazo 
de ejecución del contrato 
u orden de compra 

 
12/04/2023 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución del 
contrato u orden de 
compra (pactada 
inicialmente) 

31/12/2023 

Fecha de inicio del plazo 
de ejecución de la(s) 
adición(es) 

N/A 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución de 
la(s) adición(es) 

N/A 

Adiciones N/A 

Modificatorios  N/A  

Prorrogas  N/A 

Otros  NO APLICA 

 
 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 
 
Presto los servicios con eficiencia y calidad a los usuarios, propendió el cuidado de los recursos de la institución durante la 
ejecución de las actividades contratadas. Respondió por los bienes  inventarios durante la realización  de las actividades, 
participo de las actividades programadas en el servicio. Ejerció  su profesión con moral y ética. Cumplió con las obligaciones 
frente al sistema de seguridad social. 
 
Integral en los términos del artículo 50 de la ley 789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 de 2002, decreto 510 
de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley 1122 de 2007. 
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2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIÓ OBSERVACIONES 

Cumplir con el objeto contractual.  SI NINGUNA 

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, 
evitando dilaciones y trabas. 

SI NINGUNA 

Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en 
cada caso, los requerimientos de aclaración o de información que le 
formule 

SI NINGUNA 

Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y 
la Ley 510/03 en lo referente a la afiliación y aportes al Sistema 
general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la 
afiliación a una ARP del todo personal contratado y a presentar junto 
con la factura copia de la planilla única de pago. 

SI 10/8/2023 

Con firma del representante legal y firma del jefe de talento humano 
certificar que el personal de salud se encuentre certificado en el 
RETHUS y la secretaria de salud 

SI NINGUNA 

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la 
Regional de Aseguramiento en Salud N°3, dentro de los tres (03) días 
hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única y 
cancelar los pagos a que hubiere lugar tales como publicación en el 
Diario Único de Contratación Pública. 

SI NINGUNA 

Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea 
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier 
otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal 
y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización 
indebida que por sí o por un tercero se cause a la administración o a 
terceros. 

SI NINGUNA 

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera 
de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el 
CONTRATISTA deberá Informar de tal evento a la Dirección de 
Sanidad de la Policía Nacional y a las autoridades competentes para 
que se adopte las medidas necesarias 

SI NINGUNA 

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los 
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del 
contrato. 

SI NINGUNA 

Restituir a la Unidad Prestadora de Salud los elementos que haya 
colocado a su disposición para el desarrollo del objeto contractual, 
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan 
suministrado. 

SI NINGUNA 

El contratista debe presentar constancia de inscripción en el registro 
especial Nacional del Ministerio de Salud, de conformidad con el 
artículo 11 del decreto 855 de 1994 o en su defecto el certificado de 
requisitos mínimos esenciales de salud. 

SI NINGUNA 

Deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión 
ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones 
referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados 
como consecuencia de la ejecución del contrato, cuando haya lugar. 

SI NINGUNA 

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, 
eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de 
atención estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con 
calidad, si discriminación frente a otro tipo de pacientes que atienda. 

SI NINGUNA 
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Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el 
equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios 
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las 
normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de 
carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el 
futuro, así como los deberes que impone la sana práctica profesional, 
el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 

SI NINGUNA 

En igualdad de condiciones clínicas tiene prioridad la atención a 
maternas, menores de 5 años y adulto mayor. 

SI NINGUNA 

La atención de los eventos adversos generados durante la atención 
entendido como “el daño o complicación no intencional consecuencia 
del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y 
no de la enfermedad misma del paciente”, correrán por cuenta del 
prestador. 

SI NINGUNA 

Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales 
exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias. 

SI NINGUNA 

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el 
contratante a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, 
salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de 
acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por 
fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no 
serán pagados por el contratante. 

SI NINGUNA 

Deben contar con la habilitación de los servicios a prestar, soportado 
por registro único de habilitación para cada uno de los servicios a 
contratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes 
alternas puestas a disposición de los usuarios del Subsistema de 
Salud de la Policía Nacional (Anexar formulario de inscripción y 
cumplimiento con los requisitos de habilitación para los servicios 
ofrecidos). 

SI NINGUNA 

Una vez recibida la referencia, tendrá la obligación de hacer contra 
referencia del paciente atendido. 

SI NINGUNA 

Deberá utilizar las guías de manejo en los pacientes remitidos por la 
UPS. 

SI NINGUNA 

Para la autorización del servicio, el contratista deberá cumplir con el 
siguiente procedimiento: Demostración de derechos y autorización al 
área de referencia y contrarreferencia: a los correos de Regional de 
Aseguramiento en Salud N°3 deris.rase3-
aut@correo.policia.gov.co.El usuario se presenta en la IPS o 
proveedor que brinda los servicios a la USP y presenta el carné que 
acredita los derechos de Sanidad de la Policía Nacional. En caso tal 
que los usuarios no tengan aún su carné, pueden presentar 
constancia VIGENTE de que se encuentra en trámite, expedida por la 
Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento de 
Policía, Comando de la Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro 
(CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policía (CAGEN). 

SI NINGUNA 

Acompañando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe 
presentarse documento de identificación en original según el caso 
(Registro civil de nacimiento para menores de Siete (07) años, tarjeta 
de identidad para usuarios entre Siete (07) y Diecisiete (17) años, 
cédula de ciudadanía para usuarios mayores de edad). 

SI NINGUNA 

Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, 
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la 
normatividad legal vigente (Atención de urgencias vitales y atención 
inicial de urgencias). 

SI NINGUNA 

Los servicios electivos (programados) puerta de entrada, es decir que 
no requieren referencia (medicina general, odontología general, 
psicología, optometría, nutrición, odontopediatría para menores de 
Cinco (05) años, (Pediatría para menores de cinco (05) años) se 

SI NINGUNA 
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prestarán previa verificación de derechos y autorización de la USP del 
departamento. Es deber por tanto de la IPS o proveedor comunicarse 
con la central de referencia, contrarreferencia y autorizaciones de la 
USP, para obtener la autorización antes de prestar el servicio. 

Todo procedimiento adicional que no haga parte del servicio 
inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un 
momento dado para atender al usuario, así se encuentre entre el 
listado contractual y tarifado, requerirá el aval por parte de la central 
de autorización de la USP, sin que se convierta en un obstáculo para 
la atención, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del 
paciente. 

SI NINGUNA 

Todo servicio, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser 
tramitado para estudio de aprobación ante el Comité Técnico 
Científico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el especialista 
tratante debe diligenciar completamente el formato de justificación 
diseñado para tal fin por parte del SSPN y remitirlo a la central de 
autorización de la UPRES correspondiente, para que ésta adelante el 
trámite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos 
institucionales del contratista. Solo cuando requieran su 
administración urgente por la condición clínica del paciente, orden 
judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestación o suministro con 
la inmediatez requerida y éstos serán reportados posteriormente. En 
este caso, el NO reporte será causal de glosa, más no el concepto 
favorable o desfavorable del CTC. 

SI NINGUNA 

Los formatos de referencia y autorización impresos deberán estar 
debidamente diligenciados, firmados y sellados. Los formatos de 
autorización generados por medios electrónicos pueden digitalizar 
firmas (facsímil) y sellos, sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 
de 1999 y normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 

SI NINGUNA 

Los reingresos a urgencias por la misma patología en las siguientes 
24 horas al alta, harán parte de la misma atención inicial de urgencia 
y con cargo al mismo valor. 

SI NINGUNA 

Todos los casos de atención de pacientes en urgencias, que 
requieran hospitalización deberán ser valorados previamente por 
médico especialista del contratista 

SI NINGUNA 

Mantener vigentes los permisos, licencias y validación de los títulos 
del personal de salud especiales exigidos por la ley y las autoridades 
administrativas o sanitarias. 

SI NINGUNA 

El contratista debe verificar derechos de sanidad del usuario (titular, 
cónyuge, compañero (a) permanente, padres e hijos) revisando 
cuidadosamente el carné original o constancia de carné en trámite, 
los cuales deben estar vigentes y corresponder a quien solicita el 
servicio; además está obligado a verificar en el FOSYGA al usuario 
de sanidad PONAL; si se encuentra activo en otra EPS no será 
autorizado por la Policía, hasta que presente el respectivo documento 
de desafiliación de la otra entidad. No obstante, la IPS como entidad 
de salud está obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo al 
decreto 412 de1992 de Ministerio de protección social y demás 
normas. 

SI NINGUNA 

Los equipos de las clínicas que sirvan de apoyo diagnóstico, deben 
tener un buen mantenimiento preventivo, certificado por la empresa o 
profesional biomédico 

SI NINGUNA 

Deben certificar que los insumos y medicamentos tengan buena 
práctica del INVIMA. 

SI NINGUNA 

El contratista deberá socializar el VADEMCUM de los medicamentos, 
certificación, socializarlo con el de la policía 

SI NINGUNA 

Se obliga a facturar por los precios regulados por el gobierno. SI NINGUNA 
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El contratista debe informar cuando los medicamentos son no POS. SI NINGUNA 

Presentar las facturas de los servicios hospitalarios firmadas por el 
usuario o persona responsable; para los demás servicios prestados 
el usuario o persona responsable deberá firmar la autorización 
generada por el servicio de referencia y contra referencia de la 
PONAL. 

SI NINGUNA 

Presentar junto con las facturas, información estadística mensual en 
archivo plano el cual debe venir en medio magnético e impreso que 
contenga la siguiente información: Número de contrato, Número de 
consecutivo, Nombre y apellido, Número de identificación, edad del 
usuario, fecha del servicio, diagnóstico, nombre del servicio, código 
CUPS, fecha, número y valor de la factura. 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA Informará al supervisor del contrato, cuando la 
ejecución del contrato se encuentre en un cincuenta (50) por 
ciento, setenta (70) por ciento, de igual manera deberá informar 
por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un cien (100) 
por ciento, de inmediato el contratista no debe seguir prestando 
el servicio, pues la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no 
reconocerá ningún servicio prestado, exceptuando por urgencia 
vital. 

SI NINGUNA 

Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, 
Jefe de la Unidad Prestadora de Salud y/o Regional de 
Aseguramiento en Salud, auditor de calidad, auditor de cuentas 
médicas y oficina atención al usuario por parte de sanidad PONAL ; 
por parte de la IPS contratada sestará el gerente, el coordinador del 
convenio, auditor de calidad, jefe de facturación; en caso de ausencia 
del gerente este designará una persona con capacidad de toma de 
decisiones, donde harán entrega del valor facturado a la fecha y 
análisis de la ejecución del contrato, verificando el cumplimiento de 
los compromisos adquiridos en el contrato. 

SI NINGUNA 

Los usuarios de la Policía Nacional no deberán ser atendidos por 
estudiantes sin la respectiva supervisión del docente. 

SI NINGUNA 

Toda fotocopia que se requiera para la legalización del pago deberá 
ser asumida por la entidad contratada. 

SI NINGUNA 

Se solicita la respectiva retroalimentación en el caso de 
observaciones, quejas o sugerencias que el personal de la policía 
nacional coloque en los buzones que para tal fin tenga la entidad 
contratista. 

SI NINGUNA 

Informar al paciente y a los familiares a través del médico especialista 
o el médico hospitalario, el estado de salud del paciente, su evolución, 
pronóstico y tratamiento de la patología o patologías que presente el 
usuario durante la internación. 

SI NINGUNA 

Las Historias Clínicas y la formulación ambulatoria deben estar 
Sistematizadas o en letra a mano legible 

SI NINGUNA 

El contratista coordinará con el supervisor del contrato la aplicación 
del instructivo 009 de 2014 el cual establece el intercambio de los 
modelos de atención del Salud Familiar con enfoque de riesgo de la 
Policía Nacional y lineamientos para la red externa 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA deberá cumplir las disposiciones sobre el sistema 
de gestión en seguridad y salud en el trabajo y cumplir con las 
obligaciones en seguridad y salud en el trabajo. 

SI NINGUNA 

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

 

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIÓ OBSERVACIONES 
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Las tarifas del presente contrato estarán sujetas al SOAT Vigente y para 
el próximo año las Tarifas estarán sujetas a la actualización anual del 
Decreto 2423 de 2006. 

En relación a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediación 
establecidas en el presente proceso, podrán modificarse para la siguiente 
vigencia de acuerdo a la Resolución establecida anualmente por la ESE, 
previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad deberá enviar la 
solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, 
anexando los actos administrativos que conllevarían a la respectiva 
modificación. 

SI NINGUNA 

Efectuar la Prestación del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos 
técnica y científicamente en el ámbito nacional consignados en el acuerdo 
No. 002 por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y 
policial y el “Modelo de Atención Familiar (MATIS) 

SI NINGUNA 

El oferente debe tener implementado programa de auditoría para el 
mejoramiento de la calidad de la Atención de Salud, acorde al Decreto 
780 de 2016 del Ministerio de la Protección Social “…Por el cual se 
establece el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención 
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud…” 
De acuerdo con lo anterior, el oferente debe contar con los siguientes 
documentos: 
➢ Certificación del PAMEC emitida por el ente territorial. 

➢ Actas del último comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia 

epidemiológica, calidad, historias clínicas, farmacia, quejas y atención al 

usuario, infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria). 

➢ Protocolos de atención segura de pacientes 

➢ El oferente permitirá el acceso de los auditores de la Regional de 

Aseguramiento en Salud N°3, a las Guías de prácticas clínicas de la 

entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la 

Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revisión de 

historias clínicas, requerimientos de habilitación, seguimiento a quejas y 

reclamos de nuestros usuarios, verificación de la existencia de procesos 

que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios, así 

como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, información 

relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestación de los 

servicios de salud, así mismo, permitirle el acceso a todos los demás 

documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el 

seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, 

mediante valoraciones periódicas a la institución, verificando las 

condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo 

del presente contrato. 

El oferente garantizará la oportunidad máxima para consulta ambulatoria 
que será conforme al estándar máximo permitido por la Superintendencia 
Nacional de Salud. 

SI NINGUNA 

Prestar los servicios durante el plazo de ejecución del contrato de acuerdo 
a lo informado en el portafolio de servicios, el cual anexará en su propuesta, 
de acuerdo a la invitación y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales 
hacen parte integral del presente documento. 

SI NINGUNA 

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al día) de domingo a 
domingo los servicios de urgencias a todos los usuarios de la Policía 
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que así 
lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento de identidad y 
carnet de servicios. 

SI NINGUNA 

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de 
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a 
las necesidades requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de la 
Policía Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten 

SI NINGUNA 
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debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de 
identidad y/o carné de servicios de salud. Así mismo, el oferente 
coordinará la solicitud de los servicios AMBULATORIOS con la oficina 
de referencia y contrarreferencia, igualmente, en caso de requerir 
remisión deberá realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud 
contratadas por la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3. Lo 
anterior será coordinado así:  
➢ Unidad Prestadora de Salud Caldas 
Correo electrónico: decal.upres-rcr@policia.gov.co, Teléfono: 
3505589863 
➢ Unidad Prestadora de Salud Quindío 
Correo electrónico: dequi.upres-aut@policia.gov.co, deris.rase3-

aut@policia.gov.co, Teléfono 3505592021 
 
Cuando la solicitud es de atención en el servicio de urgencias para una 
URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicará al 
correo electrónico disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-
crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 
Cel. 3505546128. 
 

Nota: Para los servicios posterior al código inicial de urgencias (remisiones, 
hospitalización entre otros) se enviarán al correo de la unidad prestadora 
antes mencionada según sea el caso. 

Prestar los servicios sin ningún tipo de discriminación y con la mayor 
diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idóneo para cada 
uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de 
todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de 
carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así 
como los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, 
la moral y las buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y 
permanente los servicios a todos los usuarios de la Policía Nacional bajo los 
principios del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad (continuidad, 
oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad). 

SI NINGUNA 

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato, 
cuando el estado de ejecución del contrato se encuentre con un 
cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento 70%. De igual manera 
deberá informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un 
ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando 
el servicio, pues la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 no 
reconocerá ningún servicio prestado, exceptuando la urgencia vital. 
Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el 
estado de ejecución del contrato y el saldo a favor de Policía Nacional. 

SI NINGUNA 

Designar un coordinador médico quien cumplirá las funciones de 
interlocutor entre el contratista y los médicos de la Regional de 
Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes médicas 
que se presenten.  Diligenciar la siguiente información: 
✓ Nombres y apellidos: KELLY MILENA NEGRETTE 
✓ Cargo:  COORDINADORA MEDICA 
✓ Teléfonos: 3128855814 

Correo electrónico:  coordinadormedico@hospitalviterbocaldas.gov.co 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA designará un funcionario, para que en coordinación 
con el Supervisor del Contrato vigile el normal funcionamiento de la 
ejecución del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten, 
para lo cual diligenciarán la siguiente información: 
 
✓ Nombres y apellidos: LUISA FERNANDA CORREA CUBILLOS 
✓ Cargo: APOYO A FACTURACION 
✓ Número telefónico: 3128934366 

SI NINGUNA 
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Correo electrónico: facturacion@hospitalviterbocaldas.gov.co 

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en 
la Directiva Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES 
PARA LA EXPEDICIÓN Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO 
POR INCAPACIDAD MÉDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD Y PARA 
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL 
SERVICIO” 

SI NINGUNA 

Cuando el usuario requiera por su patología, la atención en una Institución 
de mayor complejidad y dicha patología esté cubierta por el Plan de 
Servicios de Sanidad Militar y Policial, el CONTRATISTA deberá informar 
por escrito a la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para lo cual el 
profesional diligenciará el formato de referencia y contra referencia adoptado 
por el prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir la 
autorización y realización de la respectiva referencia por parte de la IPS, en 
concordancia con la UNIDAD PRESTADORA  DE SALUD. 

SI NINGUNA 

Abstenerse de emitir fórmulas o solicitudes de servicios, que sean 
improcedentes según la ética profesional y sin diligenciar la historia clínica, 
que será el soporte de estas solicitudes. 

SI NINGUNA 

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorización del módulo 
SISAP WEB generada por el nodo de referencia y contrarreferencia de la 
Unidad Prestadora de Salud (Orden de Servicio) 

SI NINGUNA 

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para 
la oficina de referencia y contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento 
en Salud N°3 deberá ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de los 
códigos CUPS – Sanidad Policía (acuerdo 002/2001) en cumplimiento de 
los principios de interoperabilidad y estandarización de datos utilizando para 
tal efecto. 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el 
Decreto 1011 de 2006. 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA deberá disponer de un sistema de información histórica 
que registre de forma individual las actividades desarrolladas, utilizando la 
Codificación establecida en el Manual Tarifario pactado y con las 
especificaciones técnicas necesarias para la recolección completa de los 
datos requeridos en los Registro Individual de Prestación de servicios de 
Salud (RIPS), los cuales se deben anexar en medio magnético. 

SI NINGUNA 

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, 
tener espacio de fácil acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con 
discapacidad, ancianos y niños), la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un 
sitio de fácil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de horario, la IPS 
se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la 
asistencia de los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la 
capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios 
contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos logísticos, 
operativos y físicos (estructura física y equipos que cumplan con los 
requisitos mínimos exigidos por las autoridades locales, que sean 
adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga mantenimiento) 
destinados para tal fin. 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA dará respuesta oportuna a las glosas realizadas por el 
Auditor de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente. 

SI NINGUNA 

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la 
ejecución del contrato, deberá hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud 
escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes. 

SI NINGUNA 

El CONTRATISTA sólo formulará medicamentos ambulatorios para los 
usuarios al Subsistema de la Policía Nacional con base en las 
especificaciones técnicas comprendidas en el Manual Único de 
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policía Nacional acuerdo 053. 
No se podrá formular medicamentos fuera del listado. 

SI NINGUNA 
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Nota: Si dentro del proceso de atención el médico de la IPS contratada, 
observa que el servicio se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la 
Policía Nacional, en la misma consulta se realizará el diligenciamiento del 
formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las Unidades 
Prestadoras de Salud. 

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de 
Aseguramiento en Salud N°3 y/o Unidad Prestadora de Salud 
correspondiente, en lo referente a: Revisión de historias clínicas, 
requerimientos de habilitación, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros 
usuarios, verificación de la existencia de procesos que garanticen la calidad 
del servicio prestado a nuestros usuarios, así como gestionar las solicitudes 
realizadas por el mismo. 

SI NINGUNA 

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad 
establecidos en la Resolución 1552 de 2013 “Por medio de la cual se 
reglamentan parcialmente los artículos 123 y 124 del Decreto – Ley 019 de 
2012 se dictan otras disposiciones” y Resolución 256 de 2016 “Por la cual 
se dictan disposiciones en relación con el Sistema de información para la 
Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en 
salud” 

SI NINGUNA 

EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, 
durante la ejecución del contrato. 

SI NINGUNA 

Debe realizar los trámites para la legalización del contrato dentro de los tres 
(03) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del Contrato 

SI NINGUNA 

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de 
afiliación y cotización a los sistemas de salud, riesgos profesionales, 
pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, 
cuando a ello haya lugar de acuerdo con el artículo 50 de la ley 789 de 2002, 
Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin deberá 
allegar con la correspondiente factura certificación donde conste dicho 
cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal si conforme 
a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo. 

SI NINGUNA 

La Institución Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento 
humano necesario y competente para la prestación de los servicios de salud 
ofertados, y el personal asistencial que presta directamente los servicios de 
salud a los usuarios, deberá cumplir con los requisitos exigidos por el Estado 
para ejercer la profesión u oficio, igualmente cumplir con lo establecido por 
el Ministerio de Salud y Protección Social, y estar inscrito en el Registro 
Único Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS). 

SI NINGUNA 

El oferente debe ajustarse según lo contemplado por el Ministerio de Salud 
y de Protección Social y todas aquellas normas legales que deroguen, 
modifiquen o establezcan estándares de habilitación para la prestación de 
Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestación del mismo. 
Dando aplicación a lo establecido en la Resolución 3100 de 2019 del 
Ministerio de Salud y de la Protección Social “Por la cual se definen los 
procedimientos y condiciones de inscripción de los prestadores de servicios 
de salud y de habilitación de los servicios de salud y se adopta el Manual de 
Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud”, , los cuales 
deben estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y 
mantener dicha habilitación vigente durante la ejecución del contrato que se 
llegase a celebrar. 

SI NINGUNA 

Análisis del impacto Ambiental: El oferente deberá cumplir con todas las 
políticas que reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos 
hospitalarios y de su disposición final, en cumplimiento con la 
normatividad ambiental así:  
• Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, 
se reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del 

SI NINGUNA 

GS-2023-016487-REGI3

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002 juan.rivera0002

631843842



 

 

 

Página 11 de 16 ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE 
CONTRATOS 

 
 
 
 

POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el 
Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.  
• Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de 
Basilea, sobre el control de los movimientos transfronterizos de los 
desechos peligrosos y su eliminación hecho en Basilea el 22 de marzo 
de 1989.  
• Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. 
“Transporte de Mercancías Peligrosas en Carretera”.  
• Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de 
Medio Ambiente y Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la 
prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados 
en el marco de la gestión Integral”.  

• Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de 
noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Por la cual se dictan 
normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y 
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”. 

 
2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 
 
NO SE PRESENTARON 
 
3.  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 
 
A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (168) días calendario desde que inició el plazo de 
ejecución del contrato u orden de compra, restando (90) días calendario para que finalice el plazo de ejecución el día 31 de 
diciembre de 2023 
 
4. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  

 
El pago se realizará de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la prestación de los 
servicios objeto del contrato se efectuará en pagos parciales en moneda legal colombiana, junto con los documentos 
requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programación del plan anual de caja (PAC). 
 
El pago se realizará en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 pagará al CONTRATISTA 
el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Pereira, dentro de los sesenta (60) días hábiles 
siguientes a la radicación y asignación del turno para pago respectivo, previa presentación de la factura acompañada de la 
constancia de recibo a satisfacción suscrita por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio, copia del informe del 
resultado del estudio de manera impresa o en medio magnético, acreditación del contratista de encontrarse al día en el 
pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos laborales, así como los parafiscales 
del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en la 
Ventanilla Única – Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud N°3, donde de conformidad con lo 
establecido en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignará un número de radicación. Todas las 
facturas deben venir acompañadas de los RIPS debidamente diligenciados, los cuales serán validados en el aplicativo 
SISAP WEB de la Policía Nacional. 
 
De igual forma, en cumplimiento a la Guía de Lineamientos para la radicación y obligación de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policía Nacional, el contratista deberá tener en cuenta las otras Condiciones así. 
 
• Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley artículos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T; 
artículos 772, 773, 774 Código de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la 
unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolución 3047 de 2008 
MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya. 
 
Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedición e interoperabilidad 
de la factura electrónica con fines de masificación y control fiscal" en el Artículo 3, punto 2 - parágrafo I, que a la letra dice: 
 
"El obligado a facturar electrónicamente deberá entregar al adquiriente una representación gráfica de la factura electrónica 
en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Dirección de Sanidad, deberán verificar si los proveedores 
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están obligados a facturar electrónicamente y cumplan con el protocolo de habilitación como facturador electrónico según 
indicaciones del Decreto en mención. 
• De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe llegar en 
carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institución, (carpeta blanca con 4 alas) sin ningún tipo de ganchos, 
documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lápiz No. 2 a partir del consecutivo No. 7 máximo 
hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir en una carpeta diferente, 
independientemente si los folios de las misma son una  cantidad mínima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios 
ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de foliación del primer tomo, las hojas de menor 
dimensión al de tamaño carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio. 
 
• El oferente a quien se le adjudique el presente proceso deberá cargar Ia respectiva cuenta de cobro en la 
PLATAFORMA SECOP ll con el fin de que ésta sea verificada por el- supervisor del contrato: y poder realizar el respectivo 
pago". 
 
• Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes: 
 
- Certificación bancaria. 
- Fotocopia del RUT. 
 
NOTA 1: El contratante dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 
NOTA 2: En cumplimiento a la Resolución 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual para la Administración de 
los Recursos Logísticos de la Policía Nacional", en su ítem que a letra dice... "2.43.4 Clasificación de las entradas: La 
entrada de los bienes según la procedencia de los mismos se clasifica entre otras, por: compras, donación, reintegros, 
recuperación, reposición, transferencia, nacimiento de semovientes, compensación, reconstrucción de equipos, sobrantes, 
traspasos y comodatos". 
 
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del día cinco (05) del mes los 
pagos contra entrega se realizarán dentro de los (60) días hábiles siguientes a la fecha de la radicación. En todo caso, los 
pagos están sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicación de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos 
se acreditarán a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al 
vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos 
treinta (30) días de anticipación, acompañado de certificación bancaria original con fecha de expedición no superior a treinta 
(30) días calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. 
 
Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolución No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Dirección de 
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepción de Facturas Electrónicas de Venta, Notas 
Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (SISTEMA INTEGRADO DE 
INFORMACION FINANCIERA SIlF NACION). 
 
FACTURAS ELECTRÓNICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial  09 de 2020 referente a los lineamientos 
para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021 emitida por el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, donde se refiere al proceso de recepción de facturas electrónicas de ventas, notas crédito y 
notas débito, y a la implementación del Modelo de Recepción de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito, el cual 
aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto 
General de la Nación, se informa que todos los proveedores y contratistas  obligados a facturar electrónicamente (personas 
jurídicas y personas naturales incluyendo CPS) deben parametrizar con su operador electrónico de facturación los datos 
del emisor, datos del adquiriente y notas finales; así mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de 
Aseguramiento en Salud No. 3, se direccionen al buzón dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público al siguiente 
correo electrónico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda vez que será el Ministerio de Hacienda - SIIF 
NACION quien centraliza su recepción y gestione el envío a cada supervisor a través del aliado tecnológico Olimpia it. 
 
PARÁGRAFO 2: CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE FACTURAS ELECTRÓNICAS 
PARA ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACIÓN del 03 de mayo de 2022, emitida por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las entidades de Salud que 
hacen parte del Presupuesto General de la Nación deberán realizar el siguiente procedimiento para poder registrar 
obligaciones con personas jurídicas y naturales que tienen la responsabilidad de facturar electrónicamente, con cargo a los 
objetos de gastos de adquisición de bienes y servicios asociados con tal sector. 
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• Los proveedores y contratistas deberán remitir la factura electrónica al correo electrónico que defina la entidad de salud 
que hace parte del Presupuesto General de la Nación. 
• Una vez se ha realizado el proceso de auditoría y la factura queda en firme por el valor total, la entidad de salud que hace 
parte del Presupuesto General de la Nación deberá reenviar al correo electrónico 
siifnación.facturaelectrónica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asunto lo siguiente: Código de la subunidad que 
ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por ejemplo (15-01-13-001; Contrato 
20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co).  
 
• Cuando la auditoría determine que el valor a pagar es inferior al valor total, se deberá enviar al correo electrónico 
siifnación.facturaelectrónica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asunto lo siguiente: Código de la subunidad que 
ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por ejemplo (15-01-13-001; Contrato 
20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial más la nota débito)”. 
 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISIÓN DEL RAS Una vez radicada la factura por parte del 
adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla única de cuentas remitirá al supervisor del contrato para la revisión 
de los documentos y soportes, expedirán el recibo a satisfacción técnico-económico y posteriormente tramitarán la cuenta 
junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar con el trámite de pago respectivo 
 
PARÁGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, para lo cual 
el responsable de la ventanilla única – central de cuentas RASES N° 3, tramitará la cuenta acompañada del recibo a 
satisfacción técnico, para que se realice la auditoria, según ley 1438 de 2011 articulo 57.  
 
• Autorización.  
• Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico.  
• Comprobante de recibido del usuario.  
• Orden de servicio.  
 
PARÁGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se 
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTÍCULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. 
El Contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado dando cumplimiento a la 
normatividad y leyes vigentes de carácter general e interno que guarden relación con el sistema de Gestión Integral (MECI, 
CALIDAD Y SISTEDA). 
 
PARÁGRAFO 3: CONCILIACIÓN DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se 
tramitarán de conformidad con lo establecido en el ARTÍCULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se 
encuentra estipulado que posterior a la notificación de la glosa el contratista tendrá quince (15) días hábiles para indicar 
aceptación o justificación de la no aceptación. Dentro de los diez (10) días siguientes a la recepción de la respuesta de 
glosa la auditoría de cuentas decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de 
reiterarse la glosa se procederá citar para conciliación de estas al contratista en los siguientes quince (15) días hábiles a la 
recepción de la misma por el contratante, la cual se hará por escrito.   
 
Si no se llegara a una conciliación efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, la siguiente instancia es el 
Grupo de Auditoría Médica de la Dirección de Sanidad. 
 
NOTA: Teniendo en cuenta el oficio No. 092351 ARAFI-AUMED fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema sobre la Política 
de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 “EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y 
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA” se requiere que el contratista 
al momento de radicar la factura presente en medio magnético los siguientes documentos: 
 
• Historia clínica  
• Autorizaciones  
• RIPS 
 
Estos archivos deben venir en CD debidamente marcados y en unidad de conservación plástica en polipropileno u otro 
polímero químicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD debe cumplir con las características descritas 
en el Acuerdo 049 del 5 de mayo del 2000 del Archivo General de la Nación. 
Igualmente, el contratista deberá entregar en medio magnético un archivo en Microsoft Excel que contenga la información 
que más adelante se relaciona con el fin de darle celeridad al proceso de auditoría de cuentas médicas. 
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No. No. FACTURA FECHA DE FACTURA FECHA DE ATENCION NOMBRE PACIENTE No. DE 
IDENTIFICACION EDAD DIAGNOSTICO PROCEDIMIENTO VALOR FACTURADO 
 
REQUISITOS PARA EL PAGO  
 
Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentación de las cuentas 
médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindible en los 
procesos de organización archivística, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una 
unidad de conservación dada. 
 
El contratista estará en la obligación de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 dentro de los 5 primeros días hábiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes 
requisitos:  
 
a. Relación general de pacientes atendidos, detallando el número del contrato, número de la factura por cada uno de 
ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta información se debe presentar en físico y medio magnético en 
Excel. Listado discriminando número de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificación, atención recibida y 
valor facturado, según modelo anexo: 
 
ÁREA DE SANIDAD IPS FECHA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO FECHA DE RADICACIÓN DE LA 
FACTURA N°. DE FACTURA INDIVIDUAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD NOMBRE DEL USUARIO
 VALOR DE LA FACTURA VALOR DE LA GLOSA VALOR ACEPTADO POR LA IPS VALOR A PAGAR
 CONCILIADO OBSERVACIÓN CONTINGENCIA CONTRATO O URGENCIA 
           SI NO  
                    
b. Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.  
 
c. La factura debe presentarse en original y una copia debidamente firmada por quien la expide en hoja tamaño carta 
(no se aceptaran facturas que no estén en tamaño carta y/o oficio), en carpeta tipo yute tamaño oficio, debidamente 
legajadas en gancho plástico, sin gancho de cosedora,  foliadas en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada 
hoja esfero negro hasta un máximo de 240 folios, desde el primer evento hasta el último junto con sus respectivos anexos 
en estricto orden cronológico de la prestación de los servicios por cada usuario en medio físico y en medio magnético. Para 
evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.  
 
d. Anexar el Original de la autorización del suministro.  
 
e. Comprobantes de recibido del supervisor del contrato  
 
f. Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros días de cada       mes, el trámite 
y el pago de la factura se realizará hasta el mes siguiente.  
 
g. Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar legalmente obligado a 
tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.  
 
h. Copia del soporte de liquidación y pago de aportes al SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.  
 
i. Recibido a satisfacción por parte del supervisor del contrato previa verificación del suministro y a      los soportes 
de la facturación.  
 
j. EL CONTRATANTE dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 
 
k. La presentación de las facturas por los servicios causados en ningún caso deberá superar los treinta días (30) 
posteriores a la prestación de los servicios. 
 
l. Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no será radicada 
 
NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE VITERBO CALDAS 
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CUENTA No: 719-963631-41 
TIPO DE CUENTA: AHORROS 
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA 
 
 

4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  

a. Balance general de pagos y entregas 

 Valor en pesos 
% del valor del contrato 

u orden de compra 

Valor total del contrato u orden de 
compra 

$ 24.000.000,00 100% 

Valor total de las entregas $ 8.134.875,00 33,90% 

Valor total facturado $ 8.134.875,00 33,90% 

Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0% 

Valor pagado $ 8.134.875,00 33,90% 

Valor pendiente de entrega  $ 15.865.125,00 66,10% 

 
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo  

No. De 
acta o 

constan
cia de 

recibido 

Valor recibido 
Fecha de 
recibido  

Valor 
facturado 

No. 
Factura 

Valor pagado 
Valor 

deduccione
s 

No. Orden 
de pago 

01 $716.726 5/05/2023 $716.726 
44762 Y 
44763 

$716.726 $00 167061123 

02 $3.806.731 23/06/2023 $3.806.731 

44807,4
4808,44
809,448
43,4484
4,44845 

$3.806.731 $00 211617023 

03 $2.003.815 17/07/2023 $2.003.815 
44859,4
4860,44

861 
$2.003.815 $00 235524723 

04 $1.607.603 29/08/2023 $1.607.603 
44914,4
4915,44

916 
$1.607.603 $00 309171023 

 
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)  

NO APLICA 
 
5. RECOMENDACIONES 

 
El contratista prestó el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los parámetros, especificaciones técnicas y 
condiciones del contrato. 
 
6. CONCLUSIONES 
 
El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la 
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la devolución 
del respectivo informe de supervisión. 

 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

SI  X 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las 
cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos 
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las 
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 

NO  

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ Del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 
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Atentamente,   
 
 
Firma____________________________________ 
Patrullero JUAN CAMILO RIVERA BONILLA 
Responsable Planeacion RASES N° 3.  
Supervisor Contrato No. 86-5-20076-23 
Correo electrónico: juan.rivera4259@correo.policia.gov.co 
No. Celular: 3113823478 
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