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ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROCESO DE LICITACION PUBLICA  No. ______________


OBJETO: “PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS, PARA LOS SERVIDORES, CENTRO DE CÓMPUTO, EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y CENTROS DE CABLEADO DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO”.

1. A continuación se describen en forma detallada las especificaciones técnicas mínimas exigidas del servicio que se pretende contratar:

1.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO (ÚNICAMENTE) CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS.

ÍTEM No. 01: PUNTOS DE RED UTP 3040 categoría 6A los cuales se encuentran rotulados tanto en el puesto de trabajo y en los centros de cableado, los cuales deben de permanecer, los que no tengan rótulos se deben rotular siguiendo la nomenclatura establecida.

ÍTEM No. 02: FIBRA ÓPTICA 84 HILOS, tipo multimodo de 50/125 micrones, 10 Gigabit Ethernet, 850-nm a 150m, 6 hilos por piso de cada uno de los pisos del Edificio Centro de Comercio Internacional hacia el backbone del Centro de Computo ubicado en el piso 2 del mismo Edificio (10 pisos) y 6 hilos por piso de cada uno de los pisos del Edificio Palma Real (4 pisos) hacia el backbone ubicado en el piso 6 del mismo Edificio. 

Para los ítems anteriores el contratista debe ejecutar las siguientes modalidades de servicio:

· Mantenimiento correctivo para los puntos de red relacionados en los ÍTEM No. 01 , ÍTEM No. 02 del numeral 1.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO (ÚNICAMENTE) CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS, cuando se detecten fallas en alguno de ellos o en el cable estructurado de alguno de los pisos 1,2,3,4,5,6,7,9,16,18 del Edificio Centro de Comercio Internacional y pisos 5,6,8 y 9 del Edificio Palma Real, por llamadas de servicio, el cual debe realizarse cumpliendo los siguientes requisitos:
· El proponente debe ofrecer durante la vigencia del contrato, un tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas hábiles.
· El proponente debe enviar un técnico o ingeniero idóneo a las instalaciones del Ministerio para solucionar los problemas puntuales de puntos de red o cableado estructurado.
· Los materiales utilizados deben ser originales y de primera calidad.
· Los puntos que presenten daños deben ser revisados, ajustados, calibrados, certificados y rotulados (se deben cambiar cables y/o tomas si es necesario), presentar informe.
· Si fuere necesario deberá reemplazar el cable UTP desde el punto de acceso al computador hasta el centro de cableado en el caso del Item 1 
· Si fuere necesario deberá reemplazar remplazar la fibra óptica desde el centro de cableado del piso hasta el backbone en el caso del Item 2.

1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO (ÚNICAMENTE)

ITEM No. 3: ONCE (11) SERVIDORES. 

ITEM No. 4: TRES (3) SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO 

ITEM No. 5: DOS (2) SWITCH Según Anexo INVENTARIO 
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1.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS

Debe incluir TODOS LOS REPUESTOS Y ELEMENTOS FUNGIBLES necesarios para garantizar el normal funcionamiento de los equipos relacionados en los ÍTEM No. 6, ÍTEM No. 7; ÍTEM No. 8; ÍTEM No. 9, ÍTEM No. 10, ÍTEM No. 11, ÍTEM No. 12, ÍTEM No. 13 del numeral 1.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS, incluyendo drives, discos duros, mother boards, tarjetas, baterías,  etc, con iguales o mejores características técnicas.

ÍTEM No. 6: SIETE (7) SERVIDORES. 
ITEM No. 7: TRES (3) SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO  
ITEM No. 8: CUARENTA Y NUEVE (49) SWITCH  
ITEM No. 9: SETENTA Y CUATRO (74) ACCES POINT  
ÍTEM No. 10: VENTITRES (23) GABINETES DE COMUNICACIONES distribuidos por los pisos 1, 2,3,4,5,6,7,9,16,18 y Centro de Computo del Edificio Centro de Comercio Internacional y en los pisos 5, 6,8 y 9 del edificio Palma Real.
ÍTEM No: 11: TRES (3) EQUIPOS DE ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA con sus respectivos cables de conexión, con sus respectivos monitores, teclados y mouses
ÍTEM No. 12. Sistema de Detección y Extinción de Incendios 
ÍTEM No. 13. Sistema de Control de Acceso al centro de Cómputo
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EL CONTRATISTA DEBE EJECUTAR LAS SIGUIENTES MODALIDADES DE SERVICIO:

a. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El personal que realice la labor de mantenimiento preventivo debe ser personal especializado en mantenimiento preventivo acorde a cada ítem de dispositivos soportado; y diferente al personal solicitado en el numeral c.” Equipo de Trabajo”.

Uno (1) mantenimiento preventivo para el  año  2024, 2025 y 2026 durante la vigencia del contrato los cuales serán de común acuerdo entre el Contratista y la Entidad que se suscriba para los equipos relacionados en los Numerales 1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO (ÚNICAMENTE) y 1.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS,

EQUIPOS ACTIVOS DE RED Y GABINETES DE COMUNICACIONES
· Limpieza, revisión, ajustes, calibración y verificación de equipos activos de red (reemplazo de componentes si es necesario).
· Limpieza, ajuste y reorganización de gabinetes de comunicaciones, señalización y/o rotulación de cada uno de los cables que van del patch panel al switch y ajustes (reemplazo de componentes si es necesario).

EQUIPOS DE ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA DE SERVIDORES
· Limpieza, revisión.
· Verificar y asegurar las conexiones internas del equipo (cables, conectores, tarjetas)
· Limpiar y calibrar los monitores y filtros de vidrio con soluciones apropiadas
· Limpiar y ajustar el teclado y el mouse con soluciones apropiadas
· Remplazar las partes que sean necesarias.

SERVIDORES 
· Verificar y asegurar las conexiones de red (tomas, cables, conectores)
· Verificar y asegurar las conexiones internas del equipo (cables, conectores, tarjetas)
· Limpiar las unidades de DVD, CD-ROM, CD-RW (reemplazar las que sea necesario)
· Limpiar y calibrar los monitores y filtros de vidrio con soluciones apropiadas
· Eliminar el polvo de los componentes internos (soplar y aspirar)
· Limpiar y ajustar el teclado y el mouse con soluciones apropiadas
· Limpiar y ajustar la caja del equipo por dentro y por fuera con soluciones apropiadas
· Verificar estabilizadores, tomas de corriente, polo a tierra y contactos.
· Verificar y limpiar la tarjeta lógica Motherboard (cambio de la pila si es necesario).
· Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores (cambiarlos si es necesario)
· Limpiar y ajustar la fuente de potencia (reemplazarla si es necesario)
· Lubricación de las partes mecánicas.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO EXTERNO:
· Verificar y asegurar las conexiones internas del equipo (cables, conectores, tarjetas)
· Eliminar el polvo de los componentes internos (soplar y aspirar)
· Limpiar y ajustar la caja del equipo por dentro y por fuera con soluciones apropiadas
· Verificar tomas de corriente, polo a tierra y contactos.
· Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores (Informar sobre la necesidad de cambiarlos si es necesario)
· Limpiar y ajustar la fuente de potencia (Informar sobre la necesidad de reemplazarla si es necesario)
· Lubricación de las partes mecánicas.

HOJA DE VIDA COMPLETA DE LOS EQUIPOS RELACIONADOS EN LOS NUMERALES  1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO (ÚNICAMENTE) y 1.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS

· Levantamiento inicial de datos (en papel y medio magnético según formato suministrado)
· Actualización en cada visita (en papel y medio magnético según formato suministrado)

DEBIDO A LA IMPOSIBILIDAD DE INTERRUMPIR EL SERVICIO DE LA RED LOCAL, ESTE MANTENIMIENTO SE DEBE EFECTUAR DE LUNES A DOMINGO PREVIO ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD DEL MINISTERIO, INCLUYENDO HORAS LABORALES, LAS NOCHES, DÍAS FESTIVOS O LOS FINES DE SEMANA.

b. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON REPUESTOS

Mantenimiento correctivo con cobertura total de repuestos, para cada uno de los equipos relacionados en el Numerales 2.3., tanto por detección de fallas en el mantenimiento preventivo como por llamadas de servicio, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:
· El proponente debe ofrecer durante la vigencia del contrato, un tiempo de respuesta no mayor a dos (2) horas hábiles.
· El proponente debe enviar un técnico o ingeniero idóneo del grupo de soporte especializado para solucionar los problemas puntuales de hardware, red o cableado estructurado.
· En caso de que haya que retirar equipos, dispositivos o componentes de los descritos para repararlos, la reposición deberá efectuarse en veinticuatro (24) horas hábiles y la firma deberá facilitar en calidad de préstamo un equipo de similares características, durante el tiempo necesario para resolver el inconveniente presentado.
· Los repuestos utilizados deben ser originales y de primera calidad y deben tener como mínimo un año de garantía, el Ministerio NO ACEPTA repuestos enmendado o reparado.
· En caso de que en el mercado el oferente no consiga algún repuesto, por la razón que sea, debe garantizar el reemplazo total del equipo por otro con iguales o mejores características técnicas, mientras tanto debe reponer el equipo provisionalmente por otro de similares características, en un lapso no mayor a 48 horas después de retirado el elemento de las instalaciones del Ministerio.

El contratista deberá entregar mensualmente un documento con la lista de las intervenciones efectuadas a todos los equipos, al supervisor del contrato, firmado por el técnico que efectuó el mantenimiento; informando los datos de la parte reemplazada y los datos del nuevo elemento, anexando los reportes de los servicios respectivos.


1. EQUIPO DE TRABAJO DEL SERVICIO: 

El equipo de trabajo  es de obligatorio cumplimiento, que se entenderá aceptado y ofertado en las mismas condiciones exigidas por parte del proponente a través de la suscripción de la carta de presentación de la oferta.

Dichos perfiles serán verificados por parte del supervisor del contrato al proponente adjudicatario, una vez suscrito el mismo por las partes y previo al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución en un tiempo no mayor a 5 días calendario del inicio de la ejecución del contrato.

· Un (1) Ingeniero del Centro de Cómputo de Lunes a Sábado de 8 Am a 5 Pm
· Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (Plataforma Linux) de Lunes a Sábado de 8 Am a 5 Pm
· Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (Plataforma Windows) de Lunes a Sábado de 8 Am a 5 Pm
· Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (para Cloud Systems Engineer) de Lunes a Sábado de 8 Am a 5 Pm
· Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (para Gestión de Networking) de Lunes a Sábado de 8 Am a 5 Pm
· Cuatro (4) técnico profesional y/o tecnólogo para cubrir horario 7x24


	Integrante Equipo
	Formación Profesional
	Experiencia Profesional 
	Actividades generales a desarrollar

	
	Pregrado
	Cursos
	
	

	Un (1) Ingeniero del Centro de Cómputo 
	Profesional en Ingeniería de:
(i) Sistemas; o, 
(ii) Electrónica; o 
(iii) Eléctrica; o 
(iv) Telecomunicaciones
	Certificado en VCP 7 o Superior  VMware Certified Professional 
	Dos (2) años de experiencia relacionada en soporte de Data Center; tiempo contado a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
	· Realizará la coordinación administrativa del equipo de trabajo y será el interlocutor ante el Ministerio.
· Realizar los relevos en forma oportuna de los técnicos en sitio, de tal manera que en ningún momento, el puesto quede desprovisto del servicio
· Participar activamente en la dirección de la ejecución de todas las actividades definidas para el proyecto.
· Mantener una adecuada estructura organizacional que permita el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio –ANS contratados.
· Desarrollar planes y programas de mejoramiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio –ANS.
· Elaborar actas de seguimiento del contrato.
· Elaborar informes mensuales del servicio prestado, con los cambios, sugerencia y actividades realizadas, incluyendo indicadores de gestión del servicio.
· Planear y coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos cubiertos por el contrato.
· Administración de las herramientas de gestión de servidores (sistemas de monitoreo).
· Administración de dispositivos externos.
· Administración de actualización de sistemas operativos y seguridad.
· Administración de la Infraestructura de Red.
· Administración de fallas en los servidores o eventos que afecten el servicio.
· Administración, instalación y operación de los sistemas operativos de los servidores.
· Administración, instalación y operación de los ambientes virtuales VMWare.

	Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (Plataforma Linux)
	Título de Técnico Profesional y/o Tecnólogo en 
(i) Sistemas; o,
(ii) Electricidad; o,
(iii) Telemática; o,
(iv)Electrónica; o,         (v) Redes de Datos; o, (vi)Electrónica y Comunicaciones
	LFCS (Linux Foundation Certified System Administrator)
	Dos (2) años de experiencia relacionada en administración de sistemas Linux
	· Administración de las herramientas de gestión de servidores Linux
· Administración de actualización de sistemas operativos y seguridad de servidores Linux
· Monitoreo del desempeño, capacidad y disponibilidad de los servidores Linux
· Creación, Administración y Gestión de Dockers
· Administración de fallas en los servidores o eventos que afecten el servicio Linux
· Generación y ejecución de los procedimientos para las tareas de soporte de hardware y sistema operacional


	Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (Plataforma Windows)
	Título de Técnico Profesional y/o Tecnólogo en 
(i) Sistemas; o,
(ii) Electricidad; o,
(iii) Telemática; o,
(iv)Electrónica; o,         (v) Redes de Datos; o, (vi)Electrónica y Comunicaciones
	MCSA: Windows Server 2012
	Dos (2) años de experiencia relacionada en administración de sistemas Windows
	· Manejo de perfiles o administración de cuentas de directorio activo
· Administración de las herramientas de gestión de servidores (sistemas de monitoreo)
· Administración de actualización de sistemas operativos y seguridad
· Administración, instalación y operación de los sistemas operativos de los servidores.


	Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo (para Cloud Systems Engineer)
	Ingeniero de Sistemas o Telemática, Electrónica, Telecomunicaciones.
	Certificación Fundamentals 
	Mínimo dos (2) años de experiencia relacionada en gestión cloud
	· Gestion y operaciones técnicas de cada entorno Cloud (Azure , Amazon)
· Trabaja con los desarrolladores de software y el equipo de producción corporativo para diseñar y administrar los servicios comerciales que ofrecen.
· Trabajo coordinado con el personal de seguridad e infraestructura de servidores para suministrar accesiblidad a los servicios informáticos de la entidad.
· Gestion de backup de los servidores desplegados

	Un (1) técnico profesional y/o tecnólogo ( para Gestión de Networking)
	Ingeniero de Sistemas o Telemática, Electrónica, Telecomunicaciones.
	Certificado en los siguientes fabricantes:
Aruba Certified Switching Associate (ACSA)
	Mínimo dos (2) años de experiencia relacionada en gestión de redes LAN o WAN.
	· Responsable de las operaciones de las redes LAN e inalamabricas de la entidad.
· Administración de las herramientas de gestión de los equipos de comunicación (Core y Switches, servidores virtuales) 
· Trabajo coordinado con el personal de seguridad e infraestructura de servidores para suministrar accesiblidad a los servicios informáticos de la entidad.
· Acompañamiento a proveedores y terceros para la configuración de los canales de comunicación.
· Acompañamiento a las labores de mantenimiento preventivo, correctivo y de garantías de los equipos de comunicación (Core y Switches, servidores virtuales de red inalámbrica, Acces Point)
· Gestion de backup de los equipos de comunicación (Core y Switches, servidores virtuales) 

	Cuatro (4) técnico profesional y/o tecnólogo para cubrir horario 7x24

	Título de Técnico Profesional y/o Tecnólogo en 
(i) Sistemas; o,
(ii) Electricidad; o,
(iii) Telemática; o,
(iv)Electrónica; o,         (v) Redes de Datos; o, (vi)Electrónica y Comunicaciones
	
	Dos (2) años de experiencia relacionada en soporte de Data Center
	· Monitoreo a la ejecución de los trabajos realizados por terceros
· Acompañamiento a las labores de mantenimiento preventivo, correctivo y de garantías.
· Operación y verificación de los procesos de Backup sobre la información residente en los servidores, de acuerdo con las políticas de Backup definidas.
· Administración, instalación y operación de los sistemas operativos de los servidores.
· Aseguramiento de la estabilidad en la solución de almacenamiento masivo
· Administración de dispositivos externos
· En coordinación con el Gerente del Proyecto, programar los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de la infraestructura de redes
· Ejecución de políticas de respaldo y de recuperación de información establecidas
· Monitoreo del desempeño, capacidad y disponibilidad de los servidores.
· Administración de fallas en los servidores o eventos que afecten el servicio
· Generación y ejecución de los procedimientos para las tareas de soporte de hardware y sistema operacional
· Monitoreo a la ejecución de los trabajos realizados por terceros
· Administración de las soluciones de Backup
· Acompañamiento a las labores de mantenimiento preventivo, correctivo y de garantías.
· Operación y verificación de los procesos de Backup sobre la información residente en los servidores, de acuerdo con las políticas de Backup definidas.
· Aseguramiento de la estabilidad en la solución de almacenamiento masivo
· Contacto en primera instancia ante cualquier emergencia en el centro de cómputo y/o centro de cableado
· Acompañamiento a proveedores y terceros que requieran acceso directo al centro de computo
· Reportar y/o escalar las fallas presentadas en el centro de cómputo para dar cumplimiento a los niveles de servicio contratados de acuerdo a los procedimientos establecidos.



NOTA 1: Las certificaciones de los cursos deben deber ser entregadas y darán soporte de la certificación solicitada.

NOTA 2: La Experiencia no se homologará ya que son requisitos mínimos que la Entidad requiere para que el personal cuente con la experticia para la gestión y administración de la plataforma tecnológica; la cual, está en producción y soporta sistemas críticos para el país.

NOTA 3: Una vez suscrito el contrato y cumplidos los requisitos de ejecución, el proponente adjudicatario deberá mantener el personal mínimo ofrecido, cualquier cambio en los profesionales durante la ejecución del contrato, respecto al ofrecido deberá ser autorizado previamente por el supervisor del contrato del contrato y contar con los mismos o mejores condiciones. 

1. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS (ANS)

El contratista será responsable por entregar los soportes que den muestra del cumplimiento de los ANS. En este sentido, para los tiempos en los que no haya soportes de la prestación de los servicios, se entenderá como “tiempo de no prestación del servicio”, el cual afectará la facturación mensual de los servicios.

Para todos los indicadores de niveles de servicio éste cálculo se hará diariamente y deberá ser reportado al supervisor responsable del servicio, el acumulado mensual definitivo se hará dentro de los primeros cinco (5) días del mes siguiente; para determinar el nivel de cumplimiento mensual del indicador sobre los servicios relacionados, se determinará un valor denominado FPM (Factor de Penalización Mensual).

Se estiman los siguientes acuerdos de niveles de servicios para la Gestión Técnica (7x24x365) a través del contratista en las instalaciones del Ministerio:


	No
	NOMBRE
	Descripción/Condición
	Meta 
	Penalidad

	1
	Tiempo de Reparación para la infraestructura con cobertura total de repuestos
	Tiempo de Reparación de Equipos
	Más de 24 Horas para el cambio de repuesto 
	10 Minutos si el indicador es superado.

	2
	Tiempo de reemplazo para la infraestructura con cobertura total de repuestos
	Tiempo de Reemplazo de Equipos
	Más de 72 Horas para el cambio de Equipo.
	30 Minutos si el indicador es superado.

	3
	Procesos de Backup
	El contratista deberá realizar las de copias de Backup de acuerdo al plan de backup.
	100% Backup Gestionados
	por backup fallido no gestionado se asume 10 minutos 

	4
	Indisponibilidad del técnico en sitio
	Por indisponibilidad de alguno de los técnicos en sitio
	Indisponibilidad mayor a 8 horas por técnico
	20 Minutos si el indicador es superado

	5
	Tiempo de solución de los requerimientos 
	Tiempo para dar solución a un requerimiento
	Más de 24 Horas para la solución.
	10 Minutos si el indicador es superado.



Para hacer seguimiento a la solución de Incidentes se debe mantener el siguiente registro diario:

	No. de caso 
	Fecha y hora inicial del incidente
	Fecha y hora del final del incidente
	Número de horas como indicador de calidad

	
	
	
	

	…
	
	
	

	Sumatoria en horas:
	




La penalización se determina con base en la sumatoria del Número de horas como indicador de calidad así:

	Indicador de Calidad en Atención en horas
	FPM

	00:00:01 a  
	0:59:59
	0%

	1:00 a 
	1:59:59
	2%

	2:00 a 
	4:59:59
	3%

	5:00 a
	8:59:59
	4%

	9:00 a
	14:59:59
	5%

	15
	23:59:59
	8%

	>24
	
	10%



Donde el Factor de Penalización Mensual – FPM - Mensual a disminuir de la factura será el resultante de:

VMDS = VMS – [(VMS) * (FPM)]

Dónde:
VMDS:	Valor Mensual a Pagar del Servicio
VMS:	Valor Mensual del Servicio 
FPM:	Factor de Penalización Mensual


Nota: El proponente declara que ha leído y entendido completamente los requerimientos técnicos mínimos requeridos y los acuerdos de niveles de servicios (ANS) y en caso de resultar adjudicatario, durante  la ejecución del contrato, SE COMPROMETE A CUMPLIRLOS EN SU TOTALIDAD.

Cordialmente, 




Nombre: ______________________________________________________
Cargo: ________________________________________________________
Documento de Identidad: _________________________________________
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image4.emf
Marca Modelo Serial

HP Proliant DL380 G5 USE849N51L

HP Proliant DL380 G5 USE849N51D

HP Porliant DL380 G8  MXQ3040DTX

HP Porliant DL380 G8  MXQ45108M0

HP Porliant DL380 G8  MXQ45103LZ

HP Porliant DL380e G8 MXQ45108LZ

HP PROLIANT ML 370 G5 USE701NOGQ

ITEM 6 - SERVIDORES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO


image5.emf
Marca Modelo Serial

Dell DR4000 5RRFZV1

Dell MD 1200 DKYWT52

Dell PowerVault NX400 BXGVM02

ITEM 7 - SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO - 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO


image6.emf
Marca Modelo Serial

HPE 5900AF-48XG-4QSFP+ JC772A CN49FHC0MG

HPE 5900AF-48XG-4QSFP+ JC772A CN49FHC0DN

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ00VR

HPE 5130-24G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG936A CN55GPZ0DQ

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ00YB

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ00VS

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0FH

HPE A5120-48G EI JE069A CN34BYV340

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV02Z

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0GF

HPE A5120-48G EI JE069A CN34BYV3BY

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV075

HPE A5120-24G EI JE068A CN43BYT00X

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0MK

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0LQ

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0DX

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z0D7

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z0C0

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN3AF5Z190

HPE A5120-24G-PoE+ EI JG236A CN57F5Y0MF

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ00YM

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ00YD

HPE 5130-24G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG936A CN5BGPZ04F

HPE A5120-48G EI JE069A CN36BYV0WX

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0KJ

HPE A5120-48G EI JE069A CN34BYV39Y

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z07Q

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z2PY

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN42F5Z0RK

HPE A5120-24G-PoE+ EI JG236A CN47F5Y0X8

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0PG

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0KS

HPE A5120-48G EI JE069A CN43BYV0LM

HPE A5120-24G EI JE068A CN43BYT024

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z02K

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z07L

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z0NS

HPE A5120-48G-PoE+ EI JG237A CN43F5Z2LS

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN58GQ00DD

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ012N

HPE 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370W) EI JG937A CN5BGQ011F

3Com 5500G-EI 9KBF62DADDB80

HPE A5120-24G EI JE068A CN43BYT0CT

HPE A5120-24G EI JE068A CN41BYT054

HPE 5520 48G 4SFP+ HI Swch R8M26A CN1BL410FK

Aruba R0X24A 6405 SG0AKM705L

Aruba R0X24A 6405 SG0AKM703V

HPE 5130-48G-4SFP+ EI JG934A CN80GPX07D

HPE A5120-24G EI JE068A CN36BYV04S

ITEM 8 - SWITCH - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
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Tipo Modelo Serial

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NR

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0H6

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0KF

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0QJ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0GJ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0J5

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0HJ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0L9

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PC

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0H3

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0JH

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FB

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0JD

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NB

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0F4

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0QL

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TG

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T00D

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0F6

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TQ

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0N7

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NV

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0SN

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TM

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0LG

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TD

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TK

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0LD

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0N7

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FL

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FP

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PD

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NY

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0HY

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0HN

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0Q0

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PW

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PX

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0HQ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0M5

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0MB

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0MS

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0JV

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0MH

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0LJ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0LF

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0F3

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0G7

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FC

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0J7

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NW

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0QD

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0QF

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FT

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0N6

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0TH

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0M4

Acces Point Aruba AP 303 CNGNK9T0QK

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0MJ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0HF

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PP

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0DZ

Acces Point Aruba AP 315 CNGFJ0TQGY

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0H8

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PM

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FQ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0NP

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0H2

Acces Point Aruba AP 315 CNGFJ0TQY6

Acces Point Aruba AP 315 CNGFJ0TQZP

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0PQ

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0QB

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FV

Acces Point Aruba AP 303 CNGPK9T0FN

ITEM 9 -ACCES POINT - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO
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EQUIPOS MARCA MODELO

RKM HP TFT5600 RKM

KMM DELL PDJCN

KVM

HP

TFT7600

 ITEM 11 - EQUIPOS DE ADMINISTRACION CENTRALIZADA - 

MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
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Marca Modelo Serial

Dell VxRail S570 DB0S7X2

Dell VxRail S570 D9ZW7X2

Dell VxRail S570 DB0V7X2

Dell VxRail S570 D9ZX7X2

Dell VxRail S570 DB0T7X2

Dell VxRail S570 D9ZY7X2

Dell VxRail S570 GHPZ753

Dell VxRail S570 GHQ1853

Dell VxRail S570 GHQ0853

DELL PowerEdge 2x R650 Server 6RWK0M3

DELL PowerEdge 2x R650 Server 5RWK0M3

ITEM 3 - SERVIDORES MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Marca Modelo Serial

Dell DD3300 3RHF853

Dell DD3300 3NLMNK3

Dell ME4012i-duplex DHGHLM3

ITEM 4 - SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO - 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Marca Modelo Serial

Dell S4128F-ON 5W9ZNK2

Dell S4128F-ON 33GYNK2

ITEM 5 - SWITCH - MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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