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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
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DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL
DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA

ACEPTACION DE OFERTA No0.084-ARC-DISAN-DMBAQ-2023.
(17 de octubre del 2023)

Sefiores

CARDIO SUR BARRANQUILLA LTDA.

Atn. Doctor ARMANDO ALCALA HERNANDEZ
C.C.N0.8.742.027 de Barranquilla
Representante Legal

Calle 45 No0.19-97

Barranquilla

e-mail: direccion-cardiosur@hotmail.com

REF: SELECCION DE MINIMA CUANTIA No. 080-ARC-DISAN-DMBAQ-DIVADM-2023

En atencion al proceso de minima cuantia No. 080-ARC-DISAN-DMBAQ-DIVADM-2023, y en cumplimiento del
articulo 2.2.1.2.1.5.2. Del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA acepta expresa e incondicionalmente la oferta
presentada por usted el dia 11 de mayo de 2023, en nombre de CARDIO SUR BARRANQUILLA LTDA,, la
cual cumple con los requisitos habilitantes y satisface los requerimientos contenidos en la invitacién publica.
El objeto es PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PARA LA ATENCION INTEGRAL EN CARDIOLOGIA, A LOS AFILIADOS
Y BENEFICIARIOS ACTIVOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES EN BARRANQUILLA., se contrata
teniendo en cuenta la oferta presentada y la siguiente informacion:

Entidad Contratante DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA

NIT 901.540.734-2

Contratista CARDIO SUR BARRANQUILLA LTDA.

Nit o CC 900.256.568-5

Matricula mercantil 470.063

Régimen de ventas COMUN

Persona Juridica Sl

Pais de Ubicacion COLOMBIA

Direccién Calle 45 No0.19-97

Teléfono/fax 3188327 - Cel. 3107139782

E-mail direccion-cardiosur@hotmail.com

Ciudad Barranquilla (Atlantico)

N° de Cuenta 48650358377

Banco Bancolombia

Tipo de Cuenta Corriente

Nombre del Titular CARDIO SUR BARRANQUILLA LTDA.

Certificado de | Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 13023 del 13 de septiembre de
Disponibilidad 2023

Imputacion A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD
Presupuestal HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES

CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

1. CONDICIONES DEL ACUERDO DE VOLUNTADES A CELEBRAR

Prestacion de servicios médicos para la atencién integral en CARDIOLOGIA,
a los afiliados y beneficiarios activos del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares en Barranquilla.

5.1 Objeto

5.2 Tipo de Acuerdo

de Voluntades PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
5.3 Plazo de | El confrato iniciara su ejecucién inmediatamente finalice el presupuesto y
Ejecucion se ejecute el contrato No. 044-ARC-DISAN-DMBAQ-2023, con la aprobacion

de la pdliza de garantia y la expedicidn del registro presupuestal de la
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presente aceptacién de oferta, y el correspondiente perfeccionamiento
hasta el 30 de abril de 2024 o hasta agotar los recursos.

La ejecucion del contrato se llevard a cabo, principalmente, de manera
inframural, en las instalaciones asistenciales propias de la Institucion

5.4 Lugar Lz de Prestadora de Servicios de Salud contratista, ubicad en el Area
prestacion del . S . . .. .
servicio Me’rrgpoll’rolno _de Borron'qt'Jlllo,.en las cuales deberd garantizar suficiencia

cientifica, técnica y administrativa.)
AMBOS HOMBRE | MUJERE
POBLACION POR EDAD SEXOS S S % %

-| 100
TOTAL 8911 4914 3997 100% %
Primera Infancia (0-5 afios) 492 276 216 -6%| 5%
Infancia (6 - 11 afios) 979 513 466 -10% | 12%
55 Datos | | Adolescencia (12 - 18 afios) 1161 571 590 -12% | 15%
georreferencia Juventud (19 - 26 afios) 1691 1204 487 -25% | 12%
Adultez (27- 59 afios) 3197 1745 1452 -36% | 36%

Persona Mayor (60 afios o

mas) envejecimiento y

vejez. 1391 605 786 -12% | 20%

5.6 Relacién de SERVICIO REQUERIDO

servicios de salud 302- CARDIOLOGIA

habilitados y/o 361- CARDIOLOGIA PED

tecnologia de salud a 742-DIAGNOSTICO VASCULAR

contratar 327-MEDICINA ~ FISICA Y

REHABILITACION

5.7 Modalidades de
pago aplicables en

los

acuerdos

voluntades.

de

Pago individual por caso: conjunto infegral de atenciones, paqguete o
canasta: Modalidad prospectiva en las cuales se acuerda por anficipado
el pago de una suma fija, como valor a reconocer en cada caso atendido,
ligados a un evento, condicién o condiciones en salud relacionadas entre
si, las cuales son atendidas con un conjunto definido de servicios vy
tecnologias de salud. (__)

Pago global prospectivo: Modalidad de pago por grupo de personas
determinadas, mediante la cual se pacta por anticipado el pago de una
suma fija global para la prestacidn de servicios o el suministro de
tecnologias en salud a esa poblacidén durante un periodo de tiempo
definido, cuya frecuencia de uso es ajustada por el nivel de riesgo en salud
y el cambio de los volUmenes de la poblaciéon estimados en el acuerdo de
voluntades. (__)

Pago por capitacién: Modalidad de pago prospectiva que aplica para la
prestacidn o provision de la demanda potencial de un conjunto de
servicios y tecnologias en salud, que se prestan o proveen en los servicios
de baja complejidad, mediante la cual las partes establecen el pago
anticipado de una suma fija por usuario, dentro de una poblacién
asignada y previamente identificada, durante un periodo de tiempo
determinado. (__)

Pago por evento: Modalidad de pago refrospectiva que aplica para la
prestacién y provisidbn de servicios y tecnologias en salud, mediante la cuall
las partes acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la
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atencién de los requerimientos en salud de una persona. (X)

El valor del contrato a suscribir serd por el valor TOTAL DEL PRESUPUESTO
ASIGNADO. EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL - DISPENSARIO MEDICO NIVEL I
BARRANQUILLA, cancelard al contratista el valor del contrato en pagos
parciales mensuales, equivalentes al valor ejecutado, dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes a la prestacion del servicio objeto del
contrato, previa presentacion de la factura, acta de recibo a satisfaccién
por el supervisor del contrato, cumplimiento de los trdmites administrativos a
que haya lugar, expedicion de la obligacion, orden de pago del SIIF y una
vez se encuentre aprobado el Programado Anual Mensualizado de Caja
“"PAC".

El Contratista deberd informar o allegar una certificacion en la cual se
indigue el nombre de la entidad financiera y el niUmero de la cuenta de
ahorros o corriente que poseaq, para los efectos del pago del contrato por
parte de EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —-COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES- DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL -DISPENSARIO MEDICO NIVEL I
BARRANQUILLA.

En caso de un proponente extranjero, ademds deberd indicar el nombre
del pais, ciudad, nombre del banco y nUmero de cuenta bancaria de
acuerdo con las normas bancarias vigentes. En el evento en que el
proponente sea un consorcio o unidn temporal, una vez se notifique de la
adjudicacion, este deberd comunicar a el MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL —COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES-DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR — DIRECCION DE SANIDAD NAVAL -
DISPENSARIO MEDICO NIVEL II BARRANQUILLA, el nUmero de cuenta
bancaria en donde se efectuaran los pagos a nombre del consorcio o
unién temporal con su correspondiente NIT.

5.8 GUIAS DE
PRACTICAS CLINICAS
Y PROTOCOLO DE
ATENCION

Teniendo en cuenta la asociacién colombiana de Cardiologia, se deberdn
aplicar las ultimas guias realizadas para manejo de pacientes con
enfermedades coronarias.

TARIFAS
DE

5.9
MODALIDAD
PAGO PACTADA.

Por tratarse de pago por evento las tarifas pactadas serdn las ofrecidas por
la entidad contratada que resulte seleccionada en el presente proceso de
contratacién.

5.10 RUTA INTEGRALES
DE ATENCION

La prestacidn de Servicios de Cardiologia, deberdn ser integrales,
encontrarse enmarcados y complementar a esa atencidén dentro de las
diferentes Rutas de Atencion de Salud que se llevan a cabo dentro del
Dispensario Médico Nivel Il Barranquilla, asi: Ruta Materno Perinatal, Ruta
Primera Infancia, Ruta Adolescencia y Juventud, Ruta Adultez y Vejez, Ruta
Cardio cerebrovascular Metabdlica, Ruta Salud Sexual y Reproductiva.

511 AUTORIZACION

Todos los servicios establecidos en el anexo econdmico y contratados en el

DE SERVICIOS Y/O | presente proceso deben contar con previa autorizacion y Cumplir el

TECNOLOGIA EN | proceso de autorizacién de servicios.

SALUD
El Oferente deberd contar con Politica de CALIDAD y se compromete a
remitir al DISPENSARIO MEDICO NIVEL || BARRANQUILLA” los INDICADORES DE
CALIDAD y copia del cargue en el sistema de informacién de MINSALUD vy
demds informacién necesaria o requerida para la inspeccién, vigilancia y
control en los periodos establecidos por la normatividad vigente
(Resolucidon 256 de 2016 de MINSALUD), a fin de verificar la medicién del

5.12 INDICADORES | desempeno, los resultados vy la implementacion efectiva de intervenciones

PACTADOS y estrategias para el logro de resultados. Y lo referente al reporte de los

indicadores de higiene de manos e infecciones asociadas a la atencién en
salud (IAAS).

La calidad de la atencién:
- Indicador de oportunidad en la asignacién de citas (Sumatoria de
nUmeros de dias transcurridos entre la fecha de solicitud y fecha de
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cita asignada / total de citas asignadas en el periodo).

- Programa de seguridad del paciente.

- Atencion al usuario (satisfaccidon del usuario por prestacion del
servicio- encuestas).

Los resultados en salud:
- Indicadores de Riesgos:
REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS GENERADOS EN LOS SERVICIOS
PORCENTAJE DE SERVICIO NO CONFORME POR FALTA DE INSUMOS
Y/O EQUIPOS
- Reporte de indicadores de alerta temprana en cuanto oportunidad,
accesibilidad, porcentaje de satisfaccidn de los usuarios por los
servicios prestados.
Estos informes deberdn ser enviados con la facturaciéon correspondiente.

513 OBLIGACIONE
S PARA LOS
PRESTADORES
SERVICIOS DE
SALUD (PSS) Y/O
PRESTADORES
TECNOLOGIA EN
SALUD (PTS)

En desarrollo del contrato, son obligaciones, las siguientes: (Agregar las
obligaciones que correspondan)

Generales

1. Prestar el servicio objeto del contrato a todo costo, de acuerdo con las
especificaciones vy sitios establecidos en el proceso.

2. Mantener el valor de la propuesta durante toda la ejecucidén del
contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y en trabamientos que puedan presentarse y en
general se obliga a cumplir con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

4, Responder por sus actuaciones y omisiones derivados de la celebracién
del presente contrato, y de la ejecucion del mismo, de conformidad
con lo establecido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus Decretos
reglamentarios.

5. Participar activamente en el sostenimiento del Sistema de Ges’riér) de la
Calidad y demds normas vigentes liderados por la DIRECCION DE
SANIDAD NAVAL.

6. Cumplir los lineamientos que establezca la Direccidn General de
Sanidad Militar para contratistas inherentes a Seguridad y Salud en el
Trabajo.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de
la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho.
Cuando se presenten tfales peficiones o amenazas, los contratistas
deberdn informar inmediatamente de su ocurrencia a LA DIRECCION
DE SANIDAD NAVAL a las demds autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

8. Presentar a la suscripcion del contrato y durante la ejecucién del
mismo, los comprobantes pago a los sistemas de salud y pensiones, de
conformidad con lo dispuesto en el Arficulo 282 de la Ley 100 de 1993,
Ley 797 de 2003, y cumplir con las obligaciones establecidas en el
Decreto 1082 de 2015, Decreto 1273 de 2018 demds normas
reglamentarias y complementarias vigentes. El supervisor del contfrato
verificard el cumplimiento de esta obligacién; el incumplimiento de la
misma, serd causal para la imposicion de multas sucesivas, hasta tanto
se dé cumplimiento. Si durante la ejecucidén del contrato o la fecha de
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21.

su liquidacion se observa la persistencia de este incumplimiento por
cuatro meses, la Direccion General de Sanidad Militar-Direccién de
Sanidad naval dard aplicacién a la cldusula excepcional de
Caducidad Administrativa.

Publicar en el SECOP Il las facturas segun corresponda con sus
respectivos soportes.

. Informar al supervisor del contrato toda novedad derivada del contrato.

. Permitir que el supervisor del contrato en compaiia del Area de

seguridad y Salud en el Trabagjo de esta Direccidon de Sanidad en
cualguier momento de la ejecucion del contrato realicen verificacién
IN SITU de la documentacién referente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabaijo.

. Devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD NAVAL la totalidad de los

documentos o informacién que por cualguier medio sean obtenidos, en
desarrollo del objeto del presente contrato de suministro.

. Constituir la garantia solicitada para el amparo del presente contrato

dentro del plazo establecido para el efecto.

. Cumplir con los requerimientos de temas contractuales solicitados por la

Direccion de Sanidad Naval.

. Pagar impuestos, tasas y similares que se deriven de la ejecuciéon del

contrato.

. No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del

M.D.N - Direccién de Sanidad de la Armada Nacional, o participante
directa o indirectamente en cualquier momento u oportunidad, antes,
durante o después de la suscripcion del presente contrato.

. Al emitir la facturacién el CONTRATISTA deberd tener en cuenta que all

ingresar el NIT de su entidad y DISAN no debe vincular el digito de
verificacién, de lo contrario la factura se rechazard y para corregir este
error se debe anular y emitir una nueva factura de manera correcta”

. Presentar las facturas electronicas correspondientes, cumpliendo con

todos y cada uno de los requisitos de tiempo y forma exigidos por la Ley
y por LA DIRECCION DE SANIDAD NAVAL para su reconocimiento y
pago, anexando a las mismas copia legible de los pagos realizados al
Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones-Riesgos
Profesionales), en calidad de cotizante y por cada mes; asi como todos
y cada uno de los documentos que LA DIRECCION DE SANIDAD NAVAL
considere necesarios.

. EI Contratista deberd elaborar su factura electronica mediante

operador tecnoldgico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o
software propio.

20. Al ser una institucién militar se requiere de informacion en tiempo real
del personal activo militar hospitalizado y /o en el servicio de
urgencias, para lo que el oferente, deberd asignar dentro de su
personal un auditor encargado del manejo y envio de la informacion
referente al estado de salud, copia de historias clinicas y estudios
complementarios realizados, con disponibilidad 24/7, en le cual envie
reporte alas 06:00am y 0600pm.

Las demds actividades relacionadas con la prestacidon del servicio
suministro o adqusicion requeridas por el supervisor.
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a)

b)

d)

e)

f)

e)
h)

i)

22. Para la entrega de la facturacién para su proceso de auditoria el
contratista enfregara:

para la entrega de las facturas es de obligatoriedad adjuntar y
presentar los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud - RIPS, de la Red Externa deben estar diligenciados
completamente, no se puede omitir CIE 10 y CUPS, sin espacios en
blanco y con el valor que concuerden con el total de las facturas.

El contratista entregard en medio magnético con las facturas
radicadas, la primera fase del Anexo No. 2 de la Directiva Transitoria
No.  20200423600879813/MDNCGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-
SIG-ACRE-23.2 de fecha 19 de marzo de 2020, en la cual se dan los
lineamientos para la Auditoria Centralizada de la Red Externa.
Deberd enviar a la oficina de Sistemas Integrados de Gestidn,
Auditoria en Salud, al correo electrénico
gustavo.solano@armada.mil.co.

El confratista entregard al inicio de la ejecucidn del contrato, el
directorio de contactos del personal que obrard durante la
ejecucién del contrato, acuerdo datos del anexo No. 07 de la
Directiva Transitoria No. 20200423600879813/MDNCGFM-CARMA-
SECAR-JEDHU-DISAN-SIG-ACRE-23.2 de fecha 19 de marzo de 2020 y
en caso de cambio o nombramiento de personal nuevo serd
responsabilidad de la IPS de notificar a la Direccion de Sanidad
Naval.

) Presentar la factura que cumpla con los requisitos ordenados en la
Resolucién 3047 de 2008 y/o la normatividad que la actualice o la
modifique.

Acceso a la historia clinica de acuerdo Articulo 2.5.3.4.3.4. Para los
efectos previstos en este Capitulo, el prestador de servicios de salud
o proveedor de tecnologias en salud deberd garantizar a la entidad
responsable de pago el acceso a la historia clinica del usuario a
través de medios electrénicos o digitales, con el fin de facilitar los
procesos de auditoria y seguimiento. La entidad responsable de
pago deberd cumplir con las condiciones de seguridad adoptadas
por el prestador o proveedor para la guarda y custodia de los datos
personales y datos sensibles contenidos en esta. El tratamiento de
los datos personales, en especial de los datos sensibles, se realizard
con sujecién a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 vy sus
normas reglamentarias, la Ley 2015 de 2020, para lo cual adoptardn
medidas de responsabilidad demostrada con el propdsito de
garantizar la veracidad, seguridad, confidencialidad, calidad, uso y
circulacioén restringida de la informacion.

Reporte de indicadores de alerta temprana en cuanto oportunidad,
accesibilidad, porcentaje de satisfaccidn de los usuarios por los
servicios prestados para el frdmite de pago.

Entrega de indicadores pactados.

Seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad -PAMEC.

Teniendo en cuenta el proceso de auditoria de cuentas médicas,
las FACTURAS SE RADICARAN la Oficina de la Subdireccién
Administrativa y Financiera del Dispensario Médico de Barranqguilla,
ubicado en la Via 40 con calle 59 esquina, DURANTE LOS DIEZ (10)
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i)

k)

P)

PRIMEROS DIAS HABILES POSTERIORES AL MES en el cual se hayan
prestado los servicios como fecha mdxima, so pena de aplicarse
glosa por prescripciéon, acorde con los términos pactados entre las
partes, cédigo de glosa 122 "PRESCRIPCION DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES O PACTADOS ENTRE LAS PARTES', en
concordancia con lo preceptuado en el Anexo Técnico 6 de la
Resolucién 3047 de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccidn
Social. Asi mismo, se podrd redlizar la radicacion de las facturas
durante el mes de la prestacién del servicio, con el propdsito de
optimizar los tiempos ante la auditoria, obligacién y trdmite de

pago.

Es de aclarar que las facturas radicadas extempordneamente a lo
establecido en el contrato, serédn sometidas a glosa y entfrard al
proceso de conciliacidon con el drea de Auditoria de Cuentas del
DMBAQ.

Las facturas y soportes entregados deben estar organizados de
conformidad con la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000) y de
manera individual por cada usuario.

Asi mismo, la DIRECCION DE SANIDAD NAVAL - DMBAQ NO SE HARA
RESPONSABLE POR EL PAGO DE LAS FACTURAS DE SERVICIOS
MEDICOS QUE NO PRESENTEN DURANTE EL ANO EN EL CUAL SE
PRESTA EL SERVICIO; sin perjuicio de lo anterior, LAS FACTURAS DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LOS ULTIMOS MESES DEL ANO
(NOVIEMBRE Y DICIEMBRE) SE PODRAN CANCELAR EN EL PRIMER
TRIMESTRE DEL ANO SIGUIENTE.

M) las partes contratantes dejan expresa constancia que en ningdn

caso habrd lugar al pago de sumas adicionales por los servicios
prestados a los usuarios en desarrollo del presente contrato.

En ninglun caso, el DISPENSARIO MEDICO DE BARRANQUILLA, se
responsabilizard por la demora presentada en el pago a EL
CONTRATISTA cuando ella fuere ocasionada por encontrarse
incompleta la documentacion de soporte o esta no se ajuste a
cualguiera de las condiciones establecidas en el presente contrato
o cuando presente errores aritméticos en la liquidacion de la
factura que deban corregirse. El ESM1034 no se hard responsable de
las sumas que excedan el valor tofal establecido en el presente
contrato o no estén estipuladas dentro del presente del mismo.

En todo caso la IPS informardn por escrito a la Subdireccion
Administrativa del DISPENSARIO MEDICO DE BARRANQUILLA, cuando
el contrato se encuentre ejecutado en un setenta por ciento (60%)
de su valor. Y antes de terminar el saldo del contrato y la radicacion
de las facturas, se deben conciliar las glosas pendientes (si existen)
con la unidad responsable de pago, teniendo en cuenta que el
saldo del contrato va a terminar y estas glosas se deben pagar con
cargo al contrato. No se podrdn hacer pagos con un nuevo
contrato, por lo tanto, las glosas que no se concilien y el contrato
guede en cero serdn aceptadas por la IPS.

Teniendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato, el
contratista debe velar por que antes de dicho termino se efectien
las conciliaciones pertinentes, respecto de saldos, radicaciéon de las
facturas, conciliacién de glosas pendientes (si existen) con el
contratante. Asi las cosas, lo que no se concilie dentro de la fecha
de terminacién, se entenderd como aceptado por el contratista.
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a)

La factura presentada deberd contener o acompanarse de los
siguientes soportes:

Orden o autorizaciéon del servicio expedida por el DMBAQ.

Fecha de prestacién del servicio.

Copia de la cédula de ciudadania o documento de identidad.
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS,
debidamente aprobados en el validador RIPS-EAPB del Ministerio de
la Proteccion Social y adjuntando el pantallazo de cero errores. Los
RIPS entregados con las facturas, deben tener la misma informacidén
que corresponda a las facturas radicadas en fisico; es decir, la
identificacién y datos de los usuarios atendidos y los datos del
contratista, el valor de la factura en fisico y demds requisitos que
estdn ordenados en la Resolucion 3374 del MPS de 2000 y todas
aquellas que la modifiquen, actualicen o sustituya.

Presentar las facturas que cumplan con los requisitos ordenados en
la Ley 1231 de 2008, la Ley 1438 de 2011, el Decreto 4747 de 2007, la
Resolucién 3047 de 2008, decreto 441 de 2022 y todas aquellas
normas que los modifiquen, complementen y/o sustituyan.

Copia legible de los pagos readlizados al Sistema General de
Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones-Riesgos Profesionales),
en calidad de cotizante, , correspondiente al periodo facturado. Las
fechas de pago de estos soportes deben encontrarse vigentes a la
fecha de radicacion de las facturas.

NUmero del contrato contra el cual se facturan los servicios.
Relacién en medio magnético y escrita de la facturacion con
nUmero de factura, fecha de facturacidén, nombre del paciente,
identificacién y valor total del servicio.

El proceso de radicacion de cuentas se llevard a cabo en el
Dispensario Médico de Barranqguilla, dentro de los términos
establecidos, soportadas con los documentos mencionados en este
documento. El proceso de revisidn se llevard en el DMBAQ, teniendo
en cuenta lo establecido en la Directiva Permanente N0.332740
DGSM/2012, asi:

1. RECEPCION DE FACTURAS:

El proceso de auditoria de cuentas inicia con la presentacién ante
el DISPENSARIO MEDICO DE BARRANQUILLA, por parte del prestador
del servicio, de las facturas con sus soportes en medio fisicos y los
RIPS en medio magnético, en el drea financiera del DMBAQ o en los
sitios que este establezca para la recepcidon. No se aceptan como
documento legal las cuentas de cobro, por cuanto estas no prestan
mérito ejecutivo, por lo cual si presenta dicho documento este debe
iracompanado de la respectiva factura.

Durante la recepcidén de las facturas se deben realizar las siguientes
actividades:

Verificacidén de documentaciéon entregada por el prestador acorde
a los siguientes criterios:

Las facturas deben cumplir los requisitos de ley y presentar 3 facturas
(1 original y dos copias o 3 originales si es electrénical).

Las facturas deben contar con todos los soportes segun lo
estipulado en el Decreto 3047 de 2008 y/o las normas que lo
modifiguen o sustituyan, de acuerdo con el servicio prestado,
eventos catastréficos, enfermedades de alto costo, Comité Técnico
Cientifico (CTC), Accidon de Tutela y lo pactado contractualmente
entre ofros.

Las facturas deben venir separadas por conceptos establecidos
legajadas y foliadas

El paguete de las facturas presentadas en el mes debe incluir
certificacion del supervisor del contrato asignado por el
DISPENSARIO MEDICO DE BARRANQUILLA, indicando cumplimiento
del objeto del confrato, valor ejecutado, saldo y tiempo de
ejecucién del mismo.

Verificar que los  servicios facturados estén amparados
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presupuestalmente con un contrato. Se exceptian las urgencias.
Deben contar con los soportes documentales de Pago de
parafiscales del mes inmediatamente anterior al de la fecha de
presentacion de las facturas.

En la fase de recepcion de facturacion, es posible hacer devolucion
de facturas por causas como:

No presentacion de RIPS.

Usuario de ofro pagador o de distinta Fuerza Militar que tenga
confrato independiente.

El paquete de facturas no fue acompanado con alguno de los
siguientes documentos: Certificacién del supervisor y/o Pago de
parafiscales.

La factura no cumple con requisitos de la DIAN.

Cuando el servicio prestado se carga a un confrato que no tiene
presupuesto o el que hay, no cubre el cobro realizado

Cuando la factura presente glosa y no haya sido conciliada en su
fotalidad

2. RADICACION DE CUENTAS:

Una vez readlizada la recepcidén de las facturas, se procede a la
radicacion de la facturacion la cual consiste en el registro de las
facturas recibidas, valor, IPS, NIT, mes de prestacion del servicio,
fecha de radicacién, entre otros. Formato trazabilidad de la factura
(El contratista entregard en medio magnético con las facturas
radicadas, la primera fase del Anexo No. 2 de la Directiva Transitoria
No.  20200423600879813/MDNCGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-
SIG-ACRE-23.2 de fecha 19 de marzo de 2020, en la cual se dan los
lineamientos para la Auditoria Centralizada de la Red Externa.

. Se asigna un nUmero de Radicacién y fecha. Se devuelve al
prestador una copia de la radicacion. A partir de este momento se
inicia el cumplimiento de los tiempos establecidos en la Ley 1438 de
2011 y Decreto 4747 de 2007. Ninguna factura ya radicada puede
ser cambiada por el prestador, sin aprobacién del responsable del
proceso, previa justificacion de la solicitud y dejando constancia
escrita.

3. RECEPCION Y REVISION DE CUENTAS POR AUDITORIA

Se cruzardn las facturas reportadas en la relacién enviada, con las
facturas recibidas en fisico (con los respectivos soportes), a fin de
establecer si la documentacién relacionada llego en su totalidad y
estd registrada en el cuadro de trazabilidad.

3.1 AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS

3.1.1 REVISION DOCUMENTAL Y MATEMATICA

Cumplimiento de requisitos de la factura de acuerdo con la
normatividad vigente.

Correspondencia de los valores facturados, con respecto a las
tarifas pactadas contfractualmente o de acuerdo con la
normatividad vigente.

Revisidon de la suma de los valores registrados.

Concordancia de la factura individual con el consolidado o factura
general.

Prestacion de los servicios de salud a los usuarios dentro de lo
pactado.

Que el servicio prestado corresponda al servicio autorizado.

Que el usuario atendido sea el usuario al cual se le autorizé la
prestacion del servicio.

Corroborar que los soportes presentados correspondan a 1os
requeridos, seguUn el servicio prestado y de acuerdo con la
normatividad vigente.

Verificar que los items facturados en cuanto a cantidad v calidad
sean los efectivamente suministrados al usuario.

Generar documento con las observaciones encontradas

3.1.2. REVISION MEDICA O DE SERVICIOS DE SALUD:

La actividad la realiza por un Profesional de la salud; consiste en
revisar la oportunidad, pertinencia y calidad del servicio brindado al
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usuario por parte del prestador, de acuerdo con el objeto del
contrato y/o la patologia del paciente atendido. Para ello, se hace
una revisidn de cada uno de los soportes presentados referente a
cada actividad o procedimiento en salud practicado o prestado a
los usuarios donde se evalua:

Pertinencia y oportunidad en la readlizacion de las ayudas
diagnésticas, su utilidad en la atencién y su interpretaciéon en la
historia clinica.

Que los servicios prestados y facturados correspondan a 1os
solicitados por el médico tratante a cada usuario.

Manejo de la estancia hospitalaria.

Tratamiento instaurado y su efectividad.

Pertinencia de la formulacion: medicamento, dosis, cantidad,
posologia, médico que formula.

3.1.3. REVISION TECNICA:

El Contratista debe suministrar a los funcionarios encargados de las
auditorias  los informes  clinicos, estadisticos y financieros
relacionados con la atencién prestada para facilitar el proceso de
evaluacién y control, de conformidad con lo previsto en el Acuerdo
No. 37 de 1998 del CSSMP y/o todas aquellas que la modifiquen,
complementen y/o sustituya.

Se evallan los siguientes criterios

Codificacion de los procedimientos realizados frente a los
facturados.

Insumos o prestaciones realizadas incluidas en el procedimiento.
Concordancia del servicio prestado con el cédigo facturado vy el
valor cobrado.

Soportes anexos acorde a la normatividad vigente y al acuerdo de
voluntades.

Suma de los valores acordes con lo realizado y facturado.

3.2. GENERACION DE GLOSAS (OBJECIONES)

Estas pueden ser de indole médico, técnico o administrativo;
transitorio o definitivo.

Con la aprobacién por la IPS contratista, acorde con lo establecido
en la ley anti tr&dmites, el DMBAQ podrd comunicarle las glosas por el
medio mds expedito; lo anterior incluye la utilizacion de medios
electréonicos, para lo cual el contratista estd en la obligacion de
suministrar por escrito la direccién de correo electrénico destinada
para tales efectos. Para la nofificacidon de la glosa se utilizardn los
formatos  establecidos  en la Directiva  Transitoria N°
20180423600064113/MDN-CGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-SIG-
ACRE-23.2 de fecha 08-02-2018, la cual contiene los lineamientos
para la Auditoria Centralizada de la Red Externa de la Direccidon de
Sanidad Naval y los RIPS. Por tanto, el contratista deberd enviar al
drea encargada del proceso de auditoria de cuentas médicas, al
correo electrénico que indique el Supervisor del contrato, previo a la
radicacion de las facturas, la primera fase del Anexo N° 2 de la
citada Directiva.

3.2.1. REPORTE DE OBJECIONES:

Los auditores de cuentas médicas realizan un informe de auditoria,
el cualincluye:

. La relaciéon del 100% de las facturas auditadas con y sin objeciones.
. Los pardmetros de trazabilidad de la factura, el motivo de la
objecién de acuerdo con la clasificacion dada en la Resolucion
3047 de 2008 y una explicacién mds detallada sobre el item y el
valor que se objeta. A través de este informe se reportan al
prestador de servicios de salud las glosas, Este informe es remitido al
prestador dentfro de los fiempos estipulados en la Ley 1438 de 2011
por parte del Dispensario Médico de Barranquilla.

. A su vez, una copia de este reporte de objeciones es remitido al
drea financiera del DMBAQ para el pago parcial de la factura y
gue se haga la provisién del valor de la objecién hasta el momento
de la conciliacién.
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. Cuando del proceso de auditoria ho genera objeciones se remite
copia a financiera del dispensario médico para el pago total de la
factura auditada con sus soportes.

Nota: Cuando las objeciones son detectadas durante el proceso de
facturaciéon, estas son corregidas por el prestador antes de la
radicacion de la facturacién, de acuerdo con los procedimientos
internos, generando notas crédito y descontando del valor neto a
pagar. Informacién que debe ser tenida en cuenta por el auditor y
el drea financiera del pagador.

3.2.2. RESPUESTA DE LAS OBJECIONES:

Una vez el prestador reciba las objeciones, cuenta con los tiempos
estipulados por la norma vigente para dar las respuestas, que
pueden ser:

Anexar soportes o justificaciones que permitan levantar la objecion
realizada.

Aceptar la objecién y realizar las notas crédito respectivo.

No aceptar la objecién la cual serd debidamente documentada.
3.2.3. RECEPCION DE LAS RESPUESTAS DE OBJECIONES Y ANALISIS DE
LAS MISMAS.

El auditor revisa los documentos de la respuesta de objecion y
puede definir las siguientes conductas:

Aceptar los soportes o justificaciones emitidas y levantar la objecion.
En este caso se envia un acta al drea financiera del ESM para que
se proceda a efectuar el pago pendiente.

Realizar el respectivo trdmite financiero con la nota crédito o acta
enviada por el prestador.

Revisar la no aceptacion por parte del prestador o contratista y
realizar el respectivo soporte de levantamiento o ratificacién de la
objecién. En caso de levantamiento, se realizard el respectivo
trdmite de pago.

De mantenerse la objecién se realizard la respectiva conciliacion
entre las dos partes.

3.2.4. CONCILIACION DE OBJECIONES.

Como se menciond anteriormente, este proceso se da cuando el
pagador no acepta la respuesta de las objeciones por parte del
prestador. Entonces se procede a readliza un proceso de
conciliacién, que se puede definir en primera instancia entre los
auditores de las partes, este acuerdo es vdlido y se fraslada el
reporte a financiera para lo pertinente.

3.2.5 REMISION ACTA Y SOPORTE PARA PAGO TOTAL O PARCIAL:

De cada paso de la revision de la auditoria se generan actas las
cuales deben ser remitidas al drea financiera pan que se realicen
dentro de los términos legales los pagos totales, parciales y saldos
gue quedan de la factura presentada segiun cada etapa del
proceso. Todo documento debe estar firmado por los implicados
para que tenga validez. Cuando son actas de conciliacién deben
tener la firma del representante del prestador y del auditor del
contratante o asegurador o en defecto soporte de aceptacién o
sustentacion de la objecién por parte del prestador. Copia de las
actas deben ser remitidas al supervisor del contrato y a la carpeta
del contrato, ademds de las mencionadas anteriormente.

Nota: Los pagos parciales se realizardn con la factura y el acta de
auditoria, los soportes de las facturas objetadas se remitirdn una vez
se redlice el proceso de revisidn de objecién con el acta respectiva.
4. REALIZACION DE PAGOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
MEDICOS:

Estos se hardn de acuerdo a los tiempos establecidos.

5. TIEMPOS PROCESO AUDITORIA'Y PAGO DE CUENTAS

Los tiempos de la auditoria, glosas y conciliacién se realizardn de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 57 de la Ley 1438 del 2011
del Ministerio de Salud, Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de
2008 y las normas que la modifiquen, complementen y/o sustituya.
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- Los siguientes son los fiempos establecidos durante el proceso

descrito:

# | PASO O ETAPA TIEMPO RESPONSABLE
1 | Radicacién de | Diez (10) dias | Prestador  del
factura calendario del mes | Servicio
siguiente a aquel en el | Médico (IPS)
que se prestd el
servicio
2 | Formulacion y | Veinte (20) dias | Auditor Médico
comunicaciéon de | hdbiles a partir de la | DMBAQ
objeciones (glosas) | fecha de radicaciéon
ala IPS
3 | Respuesta a la | Diez (10) dias hdbiles a | Prestador  del
objecion partir de la recepcidn | Servicio
presenfada a la | dela misma Médico (IPS)
facturacion
4 | Revisibn  de la | Quince (15) dias | Auditor Médico
respuesta hdbiles siguientes a la | DMBAQ
recepcion de fo!
respuesta.
5 | Subsanacion Siete (7) dias hdbiles | Prestador  del
(correccioén) de | desde el reporte Servicio
factura Médico (IPS)

MODULO DE COSTOS SALUD.SIS

Para la implementacién del Mdédulo Costos V Estado de Cuenta
CEC V Mddulo de Auditoria de la herramienta Salud. SIS se tiene
Previsto el acceso para cargue de RIPS por Darte de cada IPS como
requisito para la recepcién. radicacién. auditoria de facturas.
generacién de notas débito V crédito. conciliacién y control de
glosas. de conformidad con lo establecido en la Resolucidén No.
3374 de 2000 Articulo 70 "De los soportes sobre la prestacién
individual de servicios de salud que deben acompanar las facturas
de venta". Para el efecto cada prestador o firma de auditoria
designard a la (s) persona (s) que (sic) delegada que recibird (n) la
capacitacion para el acceso y desarrollo del proceso en la
plataforma Salud SIS en el momento Que la Direccidén General de
Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército. Armada o Jefatura
de Salud FAC o el dispensario médico lo requieran”.

6. DIRECTORIO: El contratista entregard al inicio de la ejecucién del

contrato, el directorio de contactos del personal que obrard
durante la ejecucién del contrato, acuerdo datos del anexo No. 07
de la Directiva Transitoria No. 20200423600879813/MDNCGFM-
CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-SIG-ACRE-23.2 de fecha 19 de marzo
de 2020 y en caso de cambio o nombramiento de personal nuevo
serd responsabilidad de la IPS de notificar a la Direccién de
Sanidad Naval.

23. Seguimiento al cumplimiento del procedimiento, tramites, ordenes de
servicios para pacientes cuenta de cdncer.

Especificas

—_

OBLIGACIONES BASICAS DEL SERVICIO SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO
Tener sede en la Ciudad de Barranquilla, habilitada en los términos de
las normas aplicables, para la prestacién de los servicios ofertados y
reunan todos los requisitos de calidad si a ellas se remitirdn usuarios del
DMBAQ.
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N

Prestar en forma integral los servicios requeridos, incluyendo
procedimientos especiales y diagndsticos cumpliendo las normas
vigentes.

Disponer de un sistema de informacién histérico que registre de forma
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacién
establecida en el Manual Tarifario pactado y con las especificaciones
técnicas necesarias para la recoleccién completa de los datos
requeridos en los Registros Individuales de Procedimientos en Salud
(RIPS).

Presentar la certificacién de habilitacién por la autoridad seccional
local de salud, para su funcionamiento como IPS para los servicios
contratados y mantenerla actualizada.

Garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio durante la ejecucion
del contrato. El Contratista deberd tener un plan de contingencia para
cubrir la atencidon cuando se encuentre sobrepasada la demanda en
para el objeto del presente contrato. El plan de contingencia deberd
ser informado vy justificado al DMBAQ con suficiente anticipacién de tal
forma que no se afecte a los usuarios en la continuidad u oportunidad
del manejo médico propuesto.

Sostener los precios ofrecidos durante toda la vigencia del confrato.
Garantizar que el servicio médico sea acorde con el contratado y
prestado con criterios de oportunidad, eficacia, efectividad, eficiencia
y racionalidad.

Prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente la orden de
servicio debidamente diligenciada por el médico fratante con firma,
sello e impresion diagndstica. Para  servicios programados o
ambulatorios deberd presentar ademds firma del jefe de la central de
referencia del Area de Sanidad DMBAQ, sello de la central de
referencia y firma del paciente, anexar fotocopia del carné vy
documento de idenfidad.

. Informar al supervisor del contrato, mediante correo electrdnico,

semanalmente la ejecucién y saldo del contrato. Y cuando el monto
ejecutado del contrato llegue al 60% se continuard reportando dos (2)
veces ala semana.

. Rendir Informe de Gestidon, mensualmente, respecto de la ejecucion del

conftrato, al supervisor del contrato del DMBAQ.

. Suministrar la informacién estadistica establecida en la Resolucién 3374

del 2000 (RIPS), modificada parcialmente por la Resolucién 1531 de 2014
o las demds normas que lo adicionen o modifiquen, presentando junto
con las Facturas, la informacién estadistica mensual en un archivo
plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso.

. Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de

Sanidad Militar (Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo con los
procedimientos y servicios confratados ya las necesidades de los
afiiados y beneficiarios de la Armada Nacional, que acrediten
debidamente su derecho.

. Permitir al Auditor Médico de concurrencia, el acceso directo a la

informacion relacionada la prestacidon de los servicios de salud,
asimismo, permitile el acceso a todos los demds documentos que
requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y
control para el cumplimiento del objeto contractual.

. Diligenciar la documentacion requerida acuerdo los pardmetros

establecidos la Institucién:

Historia Clinica.

Registros Administrativos.

Formulacion.

Incapacidades.

Hojas de remision (Formatos de referencia y contrarreferencia)
Todos estos con la codificacion definida por la Sanidad Naval,
especialmente en lo relacionado a codificacién CUPS y CIETO.

AN NN YR NRN

. Formular medicamentos segin el Acuerdo 052 de 2013, para el

Subsistema de salud de las FFMM y Policia. Solicitar los comités técnicos
cientificos requeridos (Formato CTC) para aguellos medicamentos no
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

incluidos en dichos acuerdos, diligenciando clara y completamente
toda la informacién requerida que soporte la formulacidén vy la
bibliografia (Guia de Manejo, Literatura Médica) que especificamente
la respalda.

. Reportar mensualmente el nimero de pacientes y procedimientos

realizados, en medio magnético a la Central de Referencia del DMBAQ.

. Dar cumplimiento a las actividades estipuladas en la circular

N°20180423601900553/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEDHU-DISAN-SIG-
SGC-29.25 de fecha 17-12-2018 Numeral 3 Politicas de contratacion de
la red externa.

. Realizar la facturacién y el trdmite de las cuentas acorde con el item de

Facturacion y soportes.

Prestar los servicios objeto del contrato costo de forma directa vy
observando la totalidad de leyes y normas que regulen los servicios de
salud en el territorio nacional. Todos los fratamientos y manejos
ordenados deberdn estar suficientemente respaldados vy justificados por
el médico tratante en la historia clinica, deben responder a los
protocolos y guias de manejo institucionales y deben tener respaldo en
la evidencia médico-cientifica aceptada a nivel nacional o
internacional por sociedades médicas reconocidas.

Las férmulas entregadas para transcripcidon deberdn incluir todos los
datos exigidos por la normatividad para considerarse vdlidas. No se
indicardn nombres comerciales. Aplican las directrices en relacién con
la entrega del formato CTC cuando el tratamiento ordenado
plenamente lo justifique.

Suministrar a los funcionarios encargados de las auditorias los informes,
estadisticos y financieros relacionados con la atencidn prestada para
facilitar el proceso de evaluacién y control, de conformidad con lo
previsto en el Acuerdo No. 37 de 1998 del CSSMP o normas que lo
modifiquen.

Permitir las labores de supervision, evaluacion, control y auditoria que se
requieran para el seguimiento a la ejecucion del convenio.

Responder por las no conformidades que se presenten en desarrollo de
la prestacidn de servicios a los usuarios y aplicar las acciones de mejora
pertinentes siempre y cuando sean por causa del DISPENSARIO MEDICO
NIVEL Il BARRANQUILLA. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles que como prestadores se deriven de esta actividad.

Cumplir la normatividad legal vigente del Consejo del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional (CSSMP) y remitir al
DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA los indicadores de calidad
y copia del cargue en el sistema de informacion de MINSALUD y demds
informacién necesaria o requerida para la inspeccion, vigilancia vy
control en los periodos establecidos por la normatividad vigente
(Resolucion 256 de 2016 de MINSALUD), a fin de verificar la medicion del
desempeno, los resultados y la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de resultados..

La Auditoria de Calidad realizard el seguimiento a los eventos adversos,
presentando los informes pertinentes con el fin de establecer las
responsabilidades y la accidn a seguir. Los costos que originen los
eventos anteriormente mencionados serdn objetados hasta tanto se
determine la competencia y responsabilidad sobre el mismo.

El Contratista debe verificar los derechos de los afiliados al Subsistema
de Salud de las FFMM, a través del documento de identidad; evitando
asi la suplantacién y uso fraudulento de la afiliacién. Los menores que
no posean documento de identidad se identificardn con el documento
de identificacion junto con el registro de nacido vivo hasta treinta (30)
dias de edad; en adelante deberd identificarse con el documento de
identidad. Cualquier verificacién de identificacidon deberd realizarse
mediante el CENTRO REGIONAL DE AFILIACION, o directamente a través
del DISPENSARIO MEDICO NIVEL I BARRANQUILLA a través de su
validador (responsable de la verificacidn ante el GAVD).El contratista
solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios vy
beneficiarios activos del DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA,
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presentando los siguientes documentos:

% Documento de identidad

< Orden de servicio autorizadas: aguellas que tengan el logotipo de la
Instituciédn prestadora de servicios, firmado vy sellado por el médico
solicitante. En caso de transcripciones, la orden de servicios deberd
tener anexa la orden original siempre y cuando esta sea emitida por
personal médico de la red de servicios propia o contratada. En los
casos en los cuales se requiera la prestacidon de un servicio que no
esté denfro del anexo del confrato, se deberd anexar la orden
médica vy el registro que justifique su realizacién, este servicio deberd
ser autorizado por el Subdirector Administrativo y Financiero.

28. Respecto del registro de procedimientos se utilizardn las tarifas
pactadas segun sea el caso detallando los cddigos CUPS en forma
clara y detallada dentro de la factura discriminada.

29. Los exdmenes cuyos resultados correspondan al diagndstico de
enfermedades de interés en Salud Publica (sobretodo eventos
centinela), deberdn ser reportados de manera inmediata al contratista
diligenciando la notificacién obligatoria.

30. En caso de la informacion contable es obligatorio enviar al confratante
los estados de carfera mensualmente y expedir los correspondientes a
paz y salvo cuando las obligaciones sean satfisfechas o concertadas
mediante acta de saneamiento de deudas, liquidacién de contrato o
cualguier medio que ponga fin a las diferencias derivadas de la
ejecucidn del contrato.

31. Recibir, tframitar y solucionar de manera diligente y sin dilaciones
injustificadas, en un plazo mdéximo de SEIS (6) DIAS HABILES las
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o sugerencias de los usuarios que
recaiga sobre la prestacién del servicio objeto del contrato, para lo
cual se debe efectuar un registro consolidado de las quejas o
sugerencias y las acciones adelantadas para su  solucidn o
mejoramiento atendiendo en todo caso las recomendaciones
formuladas por el confratante cuando a ello hubiere lugar.

32. En el caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja
alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a
cualquiera de las partes, el CONTRATISTA deberd informar por escrito y
de inmediato al supervisor del contrato, con el fin de definir la solucidn
de mutuo acuerdo.

33. El contratista dispondrd de una persona encargada de la Coordinacion
del contrato, con una linea telefénica directa que garantice el acceso
a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud,
informar novedades sobre procedimientos y programaciones y rendir
Informe sobre los hechos relacionados con Peficiones, Quejas y
Reclamos, dentro del plazo establecido (SEIS (6) DIAS HABILES) y en
general todas las acciones para la atencién de los usuarios. Esta linea
serd de uso por parte de los auditores y personal control y supervision
del contrato en el DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA.

2. Garantias:

GARANTIAS BAJO EL REGIMEN DE LEY 80 DE 1993

GARANTIA UNICA: Una vez suscrito el ACUERDO DE VOLUNTADES, Ia
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SALUD constituird y adjuntard,
garantia Unica que avalard el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del presente contrato, en los términos del Decreto 1082 de 2015, por medio
del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo
de Planeacion Nacional, Subseccién 3 “Garantias”, la cual consistird en
pdlizas expedidas por companias de seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier otro
mecanismo de cobertura del riesgo, autorizados por el reglamento de
seguros a nivel nacional, emanadas por personas juridicas legalmente
establecidas en el pais, a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL ARMADA NACIONAL- NIT 901433263-7,
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como usuario/beneficiario la cual contendrd los siguientes amparos:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, equivalente al 10% del valor del contrato, la
cual permanecerd vigente por un término igual al plazo de ejecucion del
contrato y cuatro (04) meses mds.

CALIDAD DE SERVICIO equivalente al 10% del valor del contrato, la cual
permanecerd vigente por un término igual al plazo del contrato y cuatro
(04) meses mds.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
equivalente al 5% del valor del contrato, la cual permanecerd vigente por
el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) anos mds.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: equivalente a 200 SMMLYV, la
cual permanecerd vigente por el plazo de ejecucion del contrato.

GARANTIAS BAJO EL REGIMEN PRIVADO

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA. En cuantia equivalente al 100%
del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién
del contrato.

El CONTRATISTA se obliga a entregar a EL CONTRATANTE la pdliza de
responsabilidad civil profesional con que cuenta, con el objeto de amparar
eventuales reclamaciones por parte de los usuarios con ocasidn de los
servicios que ofrece el CONTRATISTA, por cualquier dono que se genere en
el proceso de atencidn por la inadecuada prestacion del servicio de sus
profesionales, o por las condiciones de la tecnologia, Infraestructura,
medicacién, parque automotor y demds generados dentro de la
prestacion del servicio médico confratad. El asegurado serd el
CONTRATISTA y los beneficiarios, los ferceros afectados y/o EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigente durante la
permanencia del contrato una pdliza general de responsabilidad civil
contractual y extracontractual, expedida por una compania de seguros
legalmente establecida en Colombia, cuya pdliza matriz haya sido
aprobada por la Superintendencia Financiera. Para tal efecto, EL
CONTRATISTA anexa la pdliza que posee para garantizar los eventuales
perjuicios a sus pacientes, con su correspondiente recibo de pago; asi
mismo, debe remitirle copia de las renovaciones, prorrogas, modificaciones
y ampliaciones que se surtan en el futuro, dentro de los cinco (5) dias
siguientes de generado el hecho. Los danos y perjuicios que EL
CONTRATISTA, su personal o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del
presente contrato, a terceros y/o a EL CONTRATANTE, funcionarios,
empleados y agentes. PARAGRAFO. En el Evento que el CONTRATISTA no
constituya las GARANTIAS exigidas en este contrato, no las amplie, no las
reponga cuando estas expiren o no cancele debidamente las PRIMAS de
seguro, este se obliga a responder civil, administrativa y penalmente, por
todos los perjuicios que por accidn u omisidn y que por la ejecucién de este
contrato puedan ocasionarse a los afiliados de EL CONTRATANTE y a pagar
a este las sumas a las que eventualmente sea condenado judicialmente o
sancionado por las autoridades competentes como consecuencia de la
prestacion del servicio a cargo de EL CONTRATISTA u omision en la
prestacion del servicio. EI CONTRATISTA serd responsable frente a EL
CONTRATANTE vy frente a cualquier tercero por la calidad del servicio, al
igual que por la idoneidad y profesionalismo del personal que lo preste,
bajo el entendido que ello no supone delegacion del riesgo del
aseguramiento en los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; asi, en aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 1604 y 2341 del
Cddigo Civil en lo pertinente, asumird la responsabilidad que se derive de lo
anterior, asi como aquella que legalmente le corresponda, incluyendo
perjuicios patrimoniales, morales, fisioldgicos y de cualquier otra naturaleza
que determine la ley y/o jurisprudencia que pudieran derivarse de los actos
U omisiones, incluidas las complicaciones que le sean imputables por
accién u omisién, tanto del personal médico y paramédico a los cuales
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encomiende la prestacidn de los servicios de salud, asi como de su personal
administrativa; respecto de lo anterior, los integrantes de la Unién Temporal
gue integran al CONTRATISTA serdn solidariamente responsables frente a EL
CONTRATANTE. En todo caso, EL CONTRATANTE podrd repetir contra el
CONTRATISTA o recobrarle las sumas a las que eventualmente sea
condenada judicialmente o sancionada por las autoridades competentes
0, en general, por aquellos conceptos por los cuales EL CONTRATANTE
debiera responder por cuenta de sanciones, fallos, conciliaciones,
fransacciones, amigables composiciones, laudos arbitrales, enfre ofros
mecanismos de solucidn de conflictos, como consecuencia de la
prestacion del servicio a cargo del CONTRATISTA u omisidn en la prestacion
del servicio prestado por él o por su personal adscrito y/o vinculado, o por
suUs subcontratistas segun sea el caso. Lo anterior, sin perjuicio de que EL
CONTRATANTE pueda llamar al CONTRATISTA en garantia o denunciarlo en
pleito dentro del respectivo proceso judicial, trdmite arbitral, administrativo,
etc

3. Valor del Acuerdo
de Voluntades

Para el presente proceso de contratacion se destiné la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($57.600.000), amparada de la siguiente manera:

v' La suma de VEINTICUATRO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($24.100.000.00),
amparada por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.13023 del 13 de septiembre de
2023, cubriendo un 100% de la necesidad real de lo que resta de la vigencia 2023.

v La suma de TREINTA'Y TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($33.500.000,00)
incluido IVA y demas erogaciones, soportada con el oficio No. 20230031072533023/MND-
COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JEDHU-DISAN-OPLAN-40.1 de fecha 18 de agosto de
2023, suscrito por el sefior Capitan de Navio JOHN OSWALDO SANCHEZ ANZOLA, Director de
Sanidad Naval, por medio del cual se autorizan vigencias futuras al Dispensario Médico Nivel Il
Barranquilla, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacidn de los servicios de salud
durante los 3 primeros meses de la vigencia 2024.

Tipo de adjudicacién: TOTAL, puesto que se trata de un (1) solo servicio, el
cual, aunque tiene varios componentes, un (1) solo proveedor que tenga
las competencias pertinentes puede hacerlo de manera completa.

El valor del contrato serd por el mismo valor del presupuesto oficial.

4. Imputacion
Presupuestal

A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 13023 del 13 de septiembre de 2023.

Las estipulaciones contenidas en la invitacion publica No. No. 084-ARC-DISAN-DMBAQ-DIVADM-2023, se entienden incorporadas a la
presente aceptacion, aclarando que el presente documento junto con la oferta, constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en
el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal, de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015. El plazo de ejecucion del
contrato sera desde su perfeccionamiento hasta el dia 30 de abril de 2024, y/o hasta el agotamiento de los recursos, para lo cual el DISPENSARIO
MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA, informara por escrito al contratista de dicha circunstancia.

Con la publicacion de la presente comunicacion de aceptacién en la pagina del SECOP I, se entiende que el contratista queda informado de la

aceptacién de su oferta.

Atentamente;

ORIGINAL FIRMADO

Teniente de Navio DIEGO ALEXANDER NAVARRO RODRIGUEZ

Elaboré: S1 Martinez Borja Armando

Jefe Division Administrativa y Financiera DMBAQ
ORDENADOR DEL GASTO

Jefe de Contratos DMBAQ. (E )

Revis6: CPS ZAIRA BARRERO PINZON

Asesora Juridica DMBAQ.
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OFERTA ECONOMICA CARDIO SUR BARRANQUILLA LTDA:

&ARDIOSU

SERVICIOS MEDICOS DE ATENCION INTEGRAL EN CARDIOLOGIA

ANEXO C
PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIOS DE CARDIOLOGIA

85121603

Los Especialistas de su Corazon

BARRA

OFERTA DE SERVICIOS j

TEM | cups DESCRIPCION ESTRADO b D il

REFERENCIA

1 | so0zz8 ggggg&{w ’éﬁ‘:&%ﬁ'&fﬁ“ MEDICINA $60.768,81|  $48007,00
2 [ g’ | SOMLTARED ms&n&vgému&%g $91.290,00|  $72.119.00
3 | evoa2s f‘gg'%‘:msgﬁggw;f&%’&ggf POR $58.639,25|  $46.325,00
B e ooy | e p—
5 881202 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO $274.037,81 §216.489,00
6 881205 | ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO $359.266,27 $283.820,00
7 | ser2to | ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CON PRUEBA DE $367.200,62|  $290.088,00
8 | sazats | EOCRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE $71.051.23|  $56.130,00
o | sxms [LCOCAPIADOPPLERDE VASOS VENOSOS DE $71.051,23|  $56.130,00
10 | 882308 afgﬁa%&rmtﬁgs VA0S ARTERIALES OE $71.051,23|  $56.130,00
1 | sazor |LCOCTEI COPPLER DE VASOS ARTERIALES O $71.05123| 5613000
12 | 895001 |ELECTROCARDIOGRAFIA DINAMICA (HOLTER) $155.146,23|  $122 565,00
13 895100 | ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE m.ﬁ"‘.“ $54.252,00
14 895004 mlfOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA SOD $146.541,42 $115.767.00
15 894102 | PRUEBA ERGONOMETRICA (TEST DE EJERCICIO) (418) $153.605,12 $121.348,00
" | dniso |FERCOSUROONDR oo $130.07687| 510276000
17 | arasor | REVSION (REPROGRAMACION) DE APARATO $11327371|  s89.486,00
18 | 933601 | TERAPIA DE REHABILITACION CARDIACA §75.883,95 $59.948,00
19 895003 | TEST DE MESA BASCULANTE $231.307,52 $182.732,00
TOTAL: | $2.645.45566 | $2.089.901,00
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Los Especialistas de su Corazon

* .,
Este mismo Valor de OFERTA es la que se debe anotar en el SECOP |l como PRECIO o propuesia economica.

IMPORTANTE:

El valor ofertado debe tener incluido el IVA (si aplica) y demis impuestos, asi como todos los costos contempiados para & servicio.

La Sanidad Naval o DMBAQ Pocra soficitar el suministro d2 otros servicios relacionados con e objeto del presente contrato y que
fo se encuentren detallados en el presente anexo, o que se encuentren ¥y requieran ser moddicados en SU Yecio por Ser Senvicios
Qua tenen vanabdidad segin el indice de precios al consumidor (IPC) regulados por el Gobiemo Nacional, siempre y cuando no se

altere el presupuesto oficial ¥ Sus precios sean acorde con los precios del mercado.

Con la presentacion de Ia Oferta, el Cferente CERTIFICA que sostendra durante la vigencia del contralo Ias tanfzs de los servicios

ofrecidas.
Se recuerda 3 los Oferentes inleresados que, acorde con ta Guia lale P

para clmm[cant -nm bajas en F
de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, para noemﬁcar sl los preci deran 51: arlificiaimente
ba;o;sepodralsnermwenlala e i0n de las s & 1)Lasofenaspresemadas 2) El Estudio de Mercado. 3)
La informacién historica de contratos: para este caso, las tarifas pactadas en ef (limo contrato, celebrados durante ef afio 2021-

PARA EFECTOS DE LA EVALUACION Y VERIFICACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA, SE VALIDARAN LOS PREC|

::l:'?NEGSTA ADQUISlClgN DE SERVICIOS, LOS CUALES DER E ESTIMA e RENC.Os
UN CASO, RAZON POR LA CUAL EL PROPONENTE NO PODRA SOBREP,

0 PEMA DE RECAATE T A o L ASAR DICHO VALOR EN SU PROPUESTA,

(Lo anctado en este recuadro puede efiminarse en la impresidn de ka Propuesta).

Gl

ARMANDO ENRIQUE ALCALA HERNANDEZ
Representante Legal
C.C. No. 8.742.027

Calle 45 No. 19 - 97 - Telefono: 364 5084 - 363 9676 - 3188327 « Cel: 310 7139782
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