PIMISYS
Villavicencio, 9 de octubre de 2023

Senores
CONTRALORIA DEL VICHADA
E.S.D.

Respetados senores:

Con el dnimo de dar contfinuidad en el proceso de sistematizacion de la
CONTRALORIA DE VICHADA, estamos ofreciendo nuestro completo plan de
soporte y asistencia técnica, el cual nos permite solucionar las dudas e
inquietudes de los usuarios en la operacion y obtencidon de resultados, y
verificar el perfecto funcionamiento de los sistemas PIMISYS implantados.

Sus inquietudes, favor comentdarnoslas. Estamos prestos a solucionarlas.

Cordialmente,

ALVARO R. PIMIENTO G.
Gerente General

Adjunto/. Lo anunciado
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1. SERVICIOS DE ACTUALIZACIONES

AUTOMATICAS

El proceso de actualizacion automdatica PIMISYS AUTOUPDATE se realiza

utilizando nuestra pdagina en Internet www.pimisys.com.
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PIMISYS

PRODUCTOS

ADMINISTRACION
& PIMISYS UNION P8G

* PIMISYS UMION SIEP

* PIMISYS UNION NGMINA

® PIMISYS UNION TESORERG
& PIMISYE UNION ALMACEN
= PIMISYS UNION PAPIRS
IMPUESTOS

& PIMISYS SIFRED 2000

* PIMISYE SINDVCOM 2000

* PIMISYS RETEINCG 2001

® PIMISYS PAZ Y SALVO 2000

SERVICIOS PUBLICOS
DOMIEILIARIOS

® PIMISYS SPD 2000
& ABC COSTING 2000
HERRAMIENTAS CERENCIALES
* PIMISYS INFOGRAF

ACTUALIZACIONES

Lo Nueva...
e

tilice la nuewva herramienta para la actualizacion automatica de sus apli
PIMISYS. PIMISYS AUTOUPDATE le permitira de una manera agil y sencilla
obtener las dltimas versiones de los sistemas que ud. tiene instalados
2 empezar haga dick agui...

PIMISYS SPD 2001 PIMISYS SINDYCOM 2000

<Desea una correcta
liquidacian del Impuesto de
Industria y Comercio y el

Impuesto Predial Unificado de
SU municipio?

A&, iTiene problemas con la
n]lJ liquidacion de sevicios
[ publicos domiciliarios?

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Si su empresa presenta el anterior o muchos mas inconvenientes. PIMISYS tiene
|z oportunidad de ofrecerle un amplia gama de herramientas adminitrativas, para
las empresas pablicas o privadas de iHOY!

@ 1907-2003 PIMISVS E.LL Todos los derechos resenvados.
Ultima modificacién: Ageste 20 de 2003 8:42 FM

[&] Listo

[ Intemet i

En la cual Ud. deberd identificarse, suministrar el archivo de descripcién de

la base de datos

de aplicaciones (APPDB.INI)

actualizaciones de manera dgil. Y sencilla

y descargar

las
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SOLUCIONES INFORMATICAS
PARA EMPRESAS DE EXITO

PIMISYS

REODUCIOS Actualizacién de aplicaciones - PASO 1 (Identificacién)

ADMINISTRACION

® PIMISYS UNIGN P&G

® PIMIS¥S UNIGN SIER

® PIMISYS UNIGN MOMINA

® PIMISYS UNIGN TESGRERG

PIMISYS UMIGN ALMAGEN

PIMISYS UNION RARIRO

i COBERMACION DEL MET &,
* PIMISYS SIPRED 2000 HL - INGEMIEROS S A,
o BIMISYS STHDYCOM 2000 IMSTITIUTO DE DEPORTES ¥ RECREACION DEL META "IDERMETA"
- INSTITLTO DE TURISMO DEL META
IMETITIITO DEPARTAMENTAL DE CLLTURA DEL META,
SRR RSN SR S0 220 INSTITLTO SUPERIOR POLITECNICO DE AMERICA [Panams)
SER¥ICIOS PUBLICOS |T-ADWISORS E.U
DOMICILIARIOS

Sl LA DEACCiON COMUNAL BARRIO JOSE ANTOMNIO GALAN
& PIMISYS SPD 2000 A B CCION COMUNAL DEL BARRIO 12 DE OCT IR
& ABC COSTING 2000 =i

HERRAMIENTAS GERENCIALES
& FIMISYS INFOGRAF

ACTUALIZACIONES

i [ @ 7
Este servicio le permitird obtener las novedades, modificaciones y ajustes
realizados sobre las aplicaciones que Ud. fiene instaladas en su entidad.
Estas serdn descargadas desde Internet y el personal del departamento de
Informdatica podrd instalarlas en el servidor de aplicaciones, con el animo
que los clientes se actualicen automdaticamente y se beneficien de ellas.

£ PIMISYS - Home Page - Microsoft Internet Explorer [_ o] x]

frchivo  Edicién  Wer Favoitos  Hemamientss  Ayuds |¢- R | 3 \ Q6D S \ -

Direceion [ ] http://wwwpimisys.com/

PIMISYS

ADMINISTRACION . i
A continuacién ver la lista de las aplicaciones PIMISYS en las cuales actualmente se
O PETSBUNMERNRES encuentrs dessctuslizads.
* PIMISYS UNIOMN SIEP
* PIMISYS UNION NOMINA Para ver mayor informacian, haga dlick en el simbolo B que se encuentra al lado izquierda
* PIMISYS UNION TESORERG delicadaihrodicts
* PIMISYS UNION ALMACER Marque los productos que desee actualizar utilizando la casilla de verificacién que se encuentra a la
.

PIMISYS UNIGN PAPIRO izquierda. En caso de que el producto aparezea en color ROJO no lo podrd marcar debito a que Ud
no ha lizado su servicio de actual i

IMPUESTDS
Se recomienda descargar la actualizacién de TODOS los productas, para contar asi con todas las

® PIMISYS SIPRED 2000
mejoras y correceiones hechas.

* PIMISYE SINDYCOM 2000

® PIMISYS RETEINCO 2001 '7
® PIMISYS PAZ V SALYO 2000
NOMINA 2001
SER¥ICIOS PUBLICOS
NUAICILIARIDS CONTABILIDAD 2001

* PIMISYE EPD 2000
* ABC COSTING 2000

HERRAMIENTAS GERENCIALES I TESORERIA 2001 |

® PIMISYE INFOGRAF

ACTUALIZACIONES Cantinuar -
| »
Z

_Eusm [ [ intemet
Nota. PIMISYS AUTOUPDATE cubre Unicamente el servicio de actualizacion
de Release y no de version general de productos (Upgrade). Por ejemplo,
la implementacion de una nueva plataforma para los productos.
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SERVICIOS DE SOPORTE
POST-INSTALACION

s Soporte post-entrega. Una vez finalizada la implantacion de los
sistemas, ofrecemos el servicio de soporte a usuarios en el manejo y
aclaracion de dudas de los sistemas, y que incluye las siguientes
modalidades de asistencia:

i Soporte telefonico y/o de Acceso Remoto. Se atenderdn
solicitudes de soporte en horario normal de oficina y en caso de
que exista la necesidad de verificar el estado de la informacion,
se podran administrar los sistemas de manera remota para asi
poder dar una solucidon a inquietudes presentadas.

Como productores y creadores del software PIMISYS UNION, poseedores
de los derechos patrimoniales y de autor, somos los Unicos capacitados y
autorizados para la administracion de la estructura de la base de datfos y
los programas fuentes, y no requerimos realizar ingenieria inversa de la
base de datos y programas, ya que tenemos las estructuras y programas
originales.
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2. INVERSION

Opciones de Servicio Forma de pago | Valor Total
Actualizacion de los diversos sistemas. Luego de la 6,850,000
Mejoras y nuevas funcionalidades| instalacion inicial
incluyendo actualizaciones presupuestales de las
debido al nuevo marco normativo. actualizaciones
Soporte técnico y soporte remoto hasta Dos pagos 2,150,000
diciembre. Asesoriac en manejo vy parciales
parametrizacion de los moédulos

TOTAL:| 9,000,000

ASPECTOS COMERCIALES

] Esta Propuesta Comercial tiene una Validez de 30 dias a partir de la
fecha de referencia.

1 Confidencialidad - La  informacién  Comercial y/o  Técnica
consignada en esta Propuesta es propiedad intelectual de PIMISYS,
con destino exclusivo a LA ENTIDAD. Sin consentimiento expreso por
parte de PIMISYS estd Propuesta Comercial no podrd ser puesta a
disposicion de terceras partes.
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