Mocoa, 29 de septiembre de 2023

Senores

IE Fray Placido

Atn. Esp. Nelson Mosquera
Coordinador

Mocoa - Putumayo

Ref: Cotizacion de servicios, actualizacion y soporte del Sistema de Informacion
Academia Web y cotizacidon Técnica - Econdmica alojamiento sitio web

Cordial saludo:

Atendiendo su interés en el software, es muy grato para nuestra empresa presentarles
oferta de servicios para contratacion de actualizaciones y soporte del SISTEMA DE
INFORMACION ACADEMIA WEB y alojamiento del sitio web para algunas instituciones
educativas.

Academia Web es un producto que ha ido evolucionando durante 9 afios lo que hace que
sea un producto de gran calidad, funcional y de manejo féacil e intuitivo para los usuarios
de este.

Quedamos atentos a sus inquietudes y de nuestra parte esperamos seguir sirviéndoles
con la misma disposicién y diligencia que nos ha caracterizado durante todo el tiempo en
que nos han dado la oportunidad de tenerlos entre nuestros clientes preferenciales.

Para nosotros es un gusto servirles.

Cordialmente,

e

Ing. JairReinel Mufioz Gdmez
Prointel SI
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pr@intel

COTIZACION DE SERVICIOS, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE
INFORMACION ACADEMIA WEB PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA FRAY
PLACIDO DE MOCOA

Servicio de actualizacidn, soporte, mantenimiento y copias de seguridad de
software Academia Web durante un aino

Actualizacion: Actualizaciones, Modificaciones y mejoras al SOFTWARE Academia Web

durante el trascurso de todo el afio que dura el convenio de soporte.

Soporte: Servicio de soporte técnico que comprende el recibir preguntas e inquietudes
por parte del cliente en forma telefénica o escrita en los formatos preestablecidos y
comunicadas por un medio idéneo con respecto al funcionamiento del software
instalado. Las respuestas y soluciones a que hubiere lugar se daran en un maximo de
doce (12) horas para consultas basicas y hasta una semana para complejas; se
entiende por consultas complejas: aquellas que no pueden ser resueltas de manera

inmediata o dentro de las siguientes 12 horas.

Los horarios de atencion para la recepcidn de preguntas e inquietudes y la resolucién de
estas seran de lunes a viernes de 8 a.m. a 12 m. y de 2 p.m. a 6 p.m., los dias sdbados

de9a.m.al2m.

Mantenimiento: Mantenimiento constante y solucién de errores generados por el mal
uso del sistema por parte de los usuarios y/o errores en el funcionamiento de la aplicacién

como tal.

Prointel no se hace responsable por errores causados por manipulacion de terceros a la
base de datos o al programa directamente, y el mantenimiento por este concepto tendra

un valor adicional en caso de demostrarse este tipo de hecho.
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Copias de seguridad: Generacion de una copia de seguridad diaria de lunes a viernes
de la base de datos y, restauracién de esta en caso de requerirse por dafio de esta o
intervencién de terceros.

Licencias de herramientas para el desarrollo del sitio web: Licencia anual de la
plantilla Astra de wordpress y Licencia anual del gestor de contenidos de la pagina web.
Costo del servicio:

El valor de la presente propuesta es el siguiente:

Licencia AcademiaWeb (Actualizacién, soporte, mantenimiento y copias de seguridad) -
QUINIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($580.000)

Licencia anual de la plantilla Astra de wordpress — DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
(250.000)

Licencia anual del gestor de contenidos de la pagina web — DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS (250.000)

Condiciones de pago: Pago Unico a nombre del firmante.

Cordialmente

,’-
—
Ing. Jair Reinel Mufioz Gdmez
Prointel SI
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