Repliblica de Colonsbia
Departamento del Putumayo

INSTITUCION EDUCATIVA FRAY PLACIDO

Decreto 050 del 13 de Enero de 2003 / Resol 0611 del

02 de Mayo de 2006

NIT 346000522-2 DANE 186001000248 ICFES 127357

SOLICITUD DE NECESIDAD DE CONTRATACION Y CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA
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Servicio actualizacidon, soporte, mantenimiento y copias seguridad software
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Mantenimiento de software de referendia o educativa
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Senvicio de actualizacion, soporte, mantenimiento y copias de segutidad de software Academia
Web Institucion Educativa Fray Placido, Municipio de Mocoa, Departamento del Putumayo
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El plazo de ejecucion dsf presente proceso de contratacion sers de dos {02) meses, contados
aparlir de la suscripcién del acta de inicio.
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s
i,

iy

Un pago por valor equivalente al trabajo realizado previa presentacion de

informe del trabajo

realizado, previa presentacion de cuenta de cobro y certificacion del ordenador del gasfo de
haber recibido a satisfaccion &f servicio.
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Actualizacion

Actualizaciones, Modificaciones y mejoras al SOFTWARE Academia
Web durante el trascurso de todo &l afio que dura &l convenlo de soporte
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3 Soporte

Servicio de soperie técnico que comprende el recibir preguntas e
inquietudes por parie del cliente en forma telefénica o escrita en los
formatos preestablecidos v comunicadas por un medio idénec con |
respecto al funcionamiento del soffware instalado, Las respuestas y |
soluciones a que hubiere Jugar se dardn en un maximo de doce {12
horas para consultas basicas y hasta una semana para complejas; se
entiende por consultas complejas: aquellas que no pueden ser resueltas
de manera inmediata o dentro de las siguientes 12 horas.

Los horarios de atencion para la recepcion de preguntas e inquietiudes y
la resalucion de estas serén de lunes a viemes de 8 a.m. a 12 m. yde2
p.m. a8 pm,, los dias sabados de S am. a12m.

/| Mantenimiento

Mantenimiento constante y solucién de enores generados por el mal uso
del sistema por parte de fos usuarios y/o erores en ef fundonamisnio de
la aplicacién como tal.

Prointel no se hace responsable por emores causados por manipulacian
de terceros a la base de dafos o al programa directamente, y o
mantenimiento por este concepto tendra un valor adicional en caso de |-

demostrarse este tipo de heche,

“Educaciin pana ta Ciencia, eof “rabajs 4 of Desamatle Persowal”

Calle 5° Nro. 11-48 / Barrio Miraflores, Mocoa, Piyo,

Tel Sede Central (098) 4296495 Sede Sances (098) 4205553

Pagina web www.frayplacido.edu.co ~ Correos Electrénico lefrayplacido@gmail.com.co
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| Copiasde Generacion de una copla de seguridad diaria de lunes a viemes de Ia
"| seguridad base de datos y, restauracion de esta en caso de requerirse por dafio de
B esta o intervencion de terceros.
- . Licencias de Licencia Experiencia Hemramientas:
| herramientas anual de la | General No gl
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NELSON MOSQUERA AGREDA
Rector

“Edueaciin para ta. Giencia, et “Trabajo y ef Desarmatls Peraonal”

Challe $° Nro, 11-48 / Barrio Miraflores, Mocoa, Ptyo. Tel Sede Central (098) 4296495 Sede Suuces (098) 4205553

Pagina web www.frayplacido.edu.co - Correo Electrénico fefrayplacido@gmail.com.co




