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INFORME N° 5 ACTIVIDADES
FUNDACION MANANTIAL DE VIDA
NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATISTA
NUMERO DE CONTRATO SS-SAM-002-2023
PRESTACION DE SERVIVIOS PARA LA
OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
OBJETO DEL CONTRATO DESASTRES - CRUEPARA DAR RESPUESTA A
SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL
DEPARTAMENTO DE CORODBA
PERIODO INFORMADO 18 De Septiembre al 17 De Octubre De 2023
FECHA DEL INFORME 19 de Octubre de 2023
GOBERNACION DE CORDOBA / SECRETARIA DE
SECRETARIA O DEPENDENCIA DESARROLLO DE LA SALUD
CONTENIDO DEL INFORME
OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL UBICACION DE
ESPECIFICAS PERIODOS EVIDENCIAS
1. Llevar a cabo las acciones | Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre

necesarias para lograr la
recepcion oportuna y la atencion
adecuada de los pacientes en la
red de Urgencias  del
Departamento, de acuerdo al nivel
de atencion que requieran y
tramitar las solicitudes de remision
de los diferentes hospitales,
mediante plataforma web llenando

de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se realiz6 el proceso para
la recepcion oportuna y la atencion adecuada de los pacientes
teniendo en cuenta la especialidad que requeria segln
diagnéstico médico o clinico y se procede a gestionar en las
ESES a un nivel superior de complejidad, teniendo en cuenta la
gfiliacion del mismo, déndole prioridad a la red plblica también
se apoyd por correos electronicos, con las diferentes EPS para
el acompanamiento en el proceso de ubicacion.

cada wuno de los items | FUERON UBICADOS 2156
administrativos con que cuenta el | PACIENTES EN LA RED PUBLICA 876
aplicativo. EN LA RED PRIVADA 1280

Con el presente
informe se anexan
evidencias en medio
magnético.

2. En coordinacién con el
responsable de Emergencia y
Desastres del Departamento,
establecer, en dichas
situaciones,  procedimientos
y/o acciones encaminadas
para lograr dar una respuesta
eficiente y coordinada, con las
entidades del sector salud que
hacen parte del Sistema
Nacional para la Prevencién vy
Atencion de Desastres
(SNPAD) y el CDGRD Consejo
Departamental de Gestién de
Riesgo y Desastres y las
personas que se encuentran
en situaciones de emergencia.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Visitamos el municipio
de Tierralta el dia 04 de octubre 2023, por equipo
interdisciplinario (Coordinador General, Coordinador
médico y psicéloga) debido a la situacién por
aglomeracién masiva en el municipio de Tierralta, la
DRA Nora Doval Secretaria de Salud manifiesto que
hasta el momento estan prestando Servicios de
Salud por las EAPB (Caja Copi, Nueva EPS
)Vacunacién, Psicologia, y Consulta médica )se
realizaron Pruebas de Malaria , hasta el momento se
han confirmado 50 casos y se estan entregando el
tratamiento para esta enfermedad, han atendido
aproximadamente 1014 personas, con diagndsticos
de Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), 2 casos de
desnutricidn , estan priorizando las necesidades de
acuerdo a lo que se esta presentando(Varicela y

Se anexa evidencia
fotografica
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Sarampidn ) Dentro de los compromisos se establece
cumplir con las entrega de tratamiento para el
Paludismo. La secretaria de Gobierno articulara con
el Lider de esta comunidad para la caracterizacion
porque algunos habitantes no quieren brindar
informacion, ni utilizar los servicios que se le estan
brindando.

3. Dar informacién, orientacién
y asesoria a los integrantes del
Sistema de Seguridad Social en
Salud y a la comunidad en
general, sobre la regulacién de
Urgencias y sobre la
preparacién y atencién de las
Emergencias y los Desastres.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023, Realizamos visita a [a
clinica SAN SEBASTIAN de Monteria, socializando planes
hospitalarios, misién médica y enfatizando el uso de la
plataforma SIREL. El dia 10 de Octubre se realizé reunién
virtual a través de la plataforma zoom con la ESE CENTRO
DE SALUD SAN JOSE DE URE donde se socializaron temas
como procesos de referencia y contra referencia, misién
médica, planes de contingencia y Red de trasplantes.

Se anexa evidencias
de comunicacion por

4. En  situaciones de
emergencia o desastre, debe
procurar dar una respuesta
eficiente y coordinada, con las
entidades del sector salud que
hacen parte del Sistema
Nacional para la Prevencién y
Atencidn de Desastres
(SNPAD), incluidos los
organismos de socorro.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Participamos en la
reunién convocada por el DR Carlos Usta en las
oficinas de malaria el dia 3 de octubre 2023 para dar
respuesta en apoyo en las atenciones en salud del
desplazamiento del municipio de Tierralta, en la
reunion el Referente de PAIl, Fernando De Oro
Vergara explico lo contemplado en el Decreto 2131
de 2003, en donde se establece el cumplimiento por
parte de las empresas promotoras de salud,
entidades administradoras del régimen subsidiado,
Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud ,
Entidades Territoriales, todas estas entidades deben
poyar a estas situaciones de atenciéon humanitaria
ademds de apoyar con los Servicios de atencidn
medica integral, Odontolégica, Psicolégica |
hospitalaria de rehabilitacion de acuerdo 2 lo
establecido en la Ley 100 de 1993. En esta reunidn
participo del Secretario de Salud Luis Fernando Pupo
Padrdn en vista de conocer las afectaciones de esta
poblacién convoco una visita presencial al municipio
de Tierralta.

Se anexa evidencias
fotografica
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5. Participar en las reuniones
que convoque el Consejo
Departamental de Gestidon del
Riesgo y Desastres CDGRD en
coordinacién con el
funcionario responsable del
drea de Emergencia y
Desastres de la Secretaria de
Desarrollo de Iz Salud, con el
fin de contribuir de manera
eficaz, eficiente y oportuna en
la atencién de Urgencias,
Emergencias o Desastres de la
poblacién.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se presentaron
actividades que permitieran la participacién
convocada por el Consejo Departamental de
Gestidn de Riesgo de Desastre

6. Apoyar la operacion de los
procesos de referencia y
contrarreferencia a cargo de la
Direccién Territorial de Salud
correspondiente y el de otras
entidades responsables del
pago de servicios del area de
influencia del CRUE cuando se
hayan suscrito para el efecto
los respectivos contratos.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se apoy6 los procesos de
referencia y contra referencias de los pacientes PPNA con
cargo a la direccion de salud

FUERON UBICADOS PACIENTES CON CARGO 49 A LA
GOBERNACION DE CORDOBA.

Se anexa evidencia
en medio magnético

7. Mantener un registro diario
de los casos reportados y
regulados por el CRUE.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Se mantuvo el registro
diario de los casos reportados y que fueron regulados a través
de la plataforma SIREL REMISIONES 2488 DE LAS
CUALES FUERON UBICADAS 2156 CANCELADAS
332 REMISIONES

Se anexa evidencia
en medio magnético

8. Organizar el insumo cuando
se presente una situacién de
emergencia y /o desastre y
proyectar los reportes que el
responsable de Emergencias v
Desastres de la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del
Departamento deba enviar al
Ministerio de la Proteccidon
Social, relacionados con Ia
atencion de urgencias,
emergencias y desastres en el
Departamento.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Enviamos documento
en Excel al Ministerio de Salud el dia 04 de octubre
2023, de acuerdo a la situaciéon de los municipios
inscritos para participar en el Simulacro Nacional,
personas lesionadas, nimero de fallecidos, personas
evacuadas, afectaciones en infraestructura,
ambulancia (bdsica- medicalizado) en el cual
reportamos la particién del Centro Regulador de
Urgencias en las instalaciones de la Gobernacién
donde evacuaron aproximadamente mas de 500
personas , en un tiempo de aproximado de 12.4
minutos, de esta forma se pudo identificar los
insumos con los que se cuenta cuando se presenta

Se anexa evidencia
fotografica
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una situacién de emergencia.

9. Coordinar con los CRUE de
otros Departamentos, Distritos
o Municipios, las acciones de
preparacién y respuesta para
garantizar la atencién en salud
de situaciones de Urgencias,
Emergencias y Desastres.

Durante el periodo comprendido Recibimos reporte el
dia 25 de septiembre del 2023 por parte del
ministerio de salud, para todos los crue a nivel
nacional sobre una jornada de movilizacién para el
dia 27 de septiembre por parte de comunidades
indigenas en varias regiones del pais, por lo cual
solicitan seguimiento y monitoreo de esta situacién,
realizar reporte tres veces al dia o al presentarse
alguna novedad, se realizan acciones segin
directrices sin complicaciones

Se anexa evidencia
de comunicacion con
crues de  otros
departamentos

10. Recibir la informacién y
definir el prestador a2 donde
deben remitirse los pacientes,
en los casos de atencidn inicial
de Urgencias y autorizacidn
adicional que impliquen Iia
remision a otro prestador y no
se obtenga respuesta por parte
de la entidad responsable del
pago, el prestador de Servicios
de Salud.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se recibe informacion a
través de la plataforma tecnologica SIREL y se remiten los
pacientes a las diferentes IPS del departamento

FUERON UBICADOS: 2156
EN LA RED PUBLICA: 876
EN LA RED PRIVADA: 1280

Se anexa evidencia
en medio magnético

11. Divuigar ias circulares de

declaracién de alerta por
diferentes situaciones o]
eventos a las instituciones

prestadoras de servicios de
salud de la red hospitalaria
emitidas por la Secretaria de
Desarrollo de la Salud o del
Ministerio de Salud por un
evento especifico y demds
Circulares de interés para los
prestadores de salud.

Durante ei periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Realizamos difusién el
dia 19 de septiembre del 2023, por whatsapp y
correo electrénico de circular para convocatoria de
capacitacién en mision medica y recomendaciones de
seguridad para las ips publicas y privadas, servicio de
transporte  asistencial, PIC departamental vy
municipal, Equipos bésico en salud de la resolucién
2788 de 2022, ETV.

Realizo difusién por whatsapp, correo electrénico vy
fisico, el dia 20 de septiembre del 2023, para
convocatoria de MESA DEPARTAMENTAL DE MISION
MEDICA, para integrantes de la mesa departamental
de proteccién al respeto de la misién médica del
departamento de Cérdoba e invitados a esta. La cual
se realizard el dia 27 de septiembre del 2023 en el
auditorio William Montes del Hospital San Jerénimo
de Monteria de 2:00pm a 5:00pm.

Realizo difusién del dia 11 de octubre del 2023, de
circular externa N°18, con asunto DECLARACION DE
ALERTA VERDE HOSPITALARIA ELECCIONES
TERRITORIALES OCTUBRE DE 2023, por parte del

Se anexa evidencias
de divulgacién de
circulares
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ministerio de salud y proteccidn social la cual se envia
por correo electrénico y whatsapp a las direcciones
territoriales de salud e instituciones prestadoras de
servicios de salud publicas y privadas.

12. Recopilar informacion de
interés en las Instituciones
Prestadoras de Servicios I[PS,
durante la activacion de los
planes hospitalarios de
emergencias por la declaracidn
de alerta.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Solicitamos el Plan
Hospitalario de Emergencia a la Gerente del
municipio de Tierralta el dia 25 de septiembre 2023,
debido 2 la situacién del desplazamiento masivo de la
Vereda el Manso para conocer las acciones desde la
institucion en la atencién a la poblacién, servicios
prestados dependiendo el sitio de ubicacién
(personas adultas, nifios Y ancianos, patologias
asociadas, entrega de medicamentos , infecciones
asociadas, en este documento contemplan el analisis
de riesgo interno y externo del Hospital San José de
Tierralta Cérdoba teniendo en cuenta los
lineamientos del Ministerio de Salud y proteccidn
social para la deteccidn y manejo de casos segun
perfil epidemioldgico por los prestadores de servicios
de salud, abordaje del caso desde la prevencidn,
educacion, deteccion y atencidn, disponibilidad del
talento humano, dotacién y laboratorio para esta
eventualidad.

El dia 9 de octubre 2023, Visitamos las instalaciones
de la Clinica San Sebastidn convocada por el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba,
solicitamos el Plan Hospitalario de Emergencias ante
el encargado de esta actividad José Davier Terdn
Sotomayor, con el compromiso de enviar el
documento 15 dias habiles a la visita.

Se anexa solicitud de
Planes Hospitalarios
de Emergencia

13. Verificar que las IPS brinden
atencién en salud a las
personas que resulten
afectadas por una situacién de
emergencias y avisar al
Supervisor cuando ello no se
cumpla.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 visitamos el municipio
de tierralta el dia 4 de octubre para conocer la
situacioén por aglomeracion masiva en PMU de salud
realizado en las instalaciones de la Alcaldia donde
participaron todos los actores relacionados con la
atencion en salud de esta poblacion.

Se anexa evidencia
fotografica

14. Apoyar el sistema de
vigilancia epidemioldgica en
los eventos de urgencia,
emergencia o desastre, a juicio
del Departamento, y
acompafiar en las visitas de

campo en las que sea

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Asistimos el dia 18 de
septiembre del 2023 a reunién de EISP, la cual se
manejoé de manera virtual, por la plataforma team,
se tratd el tema de seguimiento al comportamiento
de los EISP, cumplimiento de ajustes al SIVIGILA de
la semana 1 a la 36 del afio 2023, la reunidn inicio a

Se anexa evidencia
fotogréfica y
asistencia del evento
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requerido.

las 8:30 am y termino a las 10:00 am.

Envio informacidn vy circular el dia 3 de septiembre
del 2023 a coordinacién medica y de urgencias de
clinica Central de la ciudad de monteria, con la
informacién del simulacro nacional de respuesta a
emergencias, que se realizara el dia 4 de septiembre,
esto debido a que fue la IPS asignada para recibir a
los pacientes lesionados o que necesiten atencidon
médica para llevar a cabo el cumplimiento del
simulacro.

15.  Acompafiar en la
actualizacién  de informacion
para el Plan sectorial de
prevencidn y preparacién para
emergencias y desastres en
Salud.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Convocamos a reunidn
virtual con la Instituciones Prestadora de Servicios
de Salud del municipio San José Ure el dia 10 de
octubre 2023, para conocer las situaciones ante de
eventos de emergencia y desastre para la
actualizacion del Plan sectorial.

Se anexa solicitud

16. Seguimiento a las
Direcciones Locales de Salud
en la los Planes de
Contingencias en Salud para

eventos masivos en los
Municipios: (corralejas,
festivales, ferias, fiestas,

concurses y demas eventos).

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Solicitamos al
Secretario de Salud del municipio de Ayapel El plan
de Contingencia el dia 18 de septiembre 2023 Via
correo electronico y via WhatsApp debido a Ia
Corraleja y cumpleafios que se celebrara del 11 al 17
de octubre 2023, para conocer con las acciones y
actividades ante este evento,en respuesta a esta
solicitud , nos envian el documento el dia 21 de
septiembre 2023 , El desfiles se realizara en el
Parque principal Miguel Escobar Méndez de 4 p.m. a
7 p.m., con un concierto, esta actividad estaria
organizada por el Secretario de Salud ,dentro de sus
funciones solicitaria los equipos y materiales
necesarios para el correcto funcionamiento del Plan
@ quien corresponda (Secretario de Gobierno
/Secretaria de  Educacién  /Hospital/Defensa
Civil/Bomberos) y Mantener actualizado el Plan de
contingencia y Evacuacion conforme a la Ley.
también contarian con el apoyo Policia Nacional
quienes Ayudarian a preservar el orden publico, y a
prestar seguridad donde se realizan las actividades
de las fiestas) Y la E.S.E Hospital San Jorge Ayapel,
poner a disposicion una ambulancia y un equipo
médico durante el tiempo que dure el proceso.

Participo el dia 21 de septiembre 2023 2 la reunidn
presencial convocada por la Secretaria de Salud en la
oficina de Malaria para conocer seguimiento del

Se anexa solicitud
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Plan de Contingencia para Dengue y el avance a los
compromisos para malaria con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, La DRA Novis Garcés Sdenz
referente de Malaria explica que a la semana 28 a |2
31 han reportado 400 casos notificados donde los
mas afectados son los hombres en edades de 20 a
24 afios los municipios con alto indice de brote Alto
Puerto Libertador y Tierralta , en alarma Tuchin y
Monteria. Seguidamente intervino la DRA. Maria
Inés Buelvas referente Dengue explicd que la
semana epidemioldgica 36 han reportado 2698
casos tipo 2 en hombre con un 55. 7 % vy en las
mujeres 44. 3 % reportado por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (Mutual Ser,
Nueva Eps, Caja Copi) en edades de 10 a 19 afios, en
esta reunidon se resalta la importancia de los
diagnostico oportuno y la adherencia a la guia.

Solicito el Plan de Contingencia a la Secretaria de
Salud del Municipio de Tierralta el dia 25 de
septiembre 2023, debido a la Situacién del
desplazamiento masivo de los habitantes de Ila
Vereda el Manso al casco Urbano, con el fin de
conocer las novedades o afectaciones a esta
situacion, en el plan contemplan las siguientes
actividades, Socializaran al comugrid las normas
establecidas por el Gobierno Nacional en cuanto al
control que deben ejercer las entidades en los
eventos en donde haya aglomeraciones, ademas de
los protocolos de bioseguridad que establece el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el
control del COVID 19, Instalacién de lavamanos,
acceso a gel antibacterial, instalacién vy
acompafiamiento de equipo médico y
medicamentos, Instalarian un puesto de
vacunacion, brindaran atencién en Salud con apoyo
de la ESE Hospital San José de Tierralta en un trabajo
en equipo y articulado con las IPS privadas(
Fundasolidaria, Salud Tierralta y Salud integral )seran
las entidades encargadas de atender las situaciones
de morbi-mortalidad ocurridas, asi mismo se incluira
las EAPB del municipio( Nueva EPS, Coosalud,
Cajacopi, Mutual Ser) como entidades responsables
de sus afiliados y suministro de medicamentos con Ia
red prestadora que tenga contratada, Por ello
decretarian la alerta amarilla.

oA
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El dia 6 de octubre 2023, Solicitamos a las
Direcciones Locales de Salud de los 30 municipios
del departamento de Cérdoba el Plan de Contigencia
por las elecciones que se llevarian a cabo el dia 29
de octubre 2023 y conocer el seguimiento y
monitoreo desde el orden nacional, con cada uno de
los departamentos y municipios. Disponibilidad de
recursos para la atencion de urgencias en el
territorio, alertas ante novedades y Disponibilidad
de ambulancias. (Ambulancias Béasicas o
Medicalizadas).

17. Participacion en los
simulacros programados por la
Unidad Nacional de Gestidn
del Riesgo con Alcaldia de
Monteria y el Consejo
Departamental de Gestién del
Riesgo.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Articulamos con Ia
Ingeniera Lorena Revueltas Ubarne el dia 11 de
septiembre 2023 via WhatsApp, delegada de Gestién de
Riesgo Desastre para conocer las acciones y participacion
desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
de Cérdoba en el Simulacro, explico estar organizando la
actividad de la siguiente manera desde el departamento
inscriben a los municipios y estos se encargan de inscribir
a sus entidades de su jurisdiccién sean publicas o
privadas ellos inscriben y dicen el total, igualmente el dia
18 de septiembre 2023, estuvimos en la oficina del
Director de Gestién de Riesgo DR. Vicente Alvarez para
que nos informara cualquier novedad ante este evento,
el dia 29 de septiembre 2023 asistimos a una reunién en
las oficinas de la Gobernacién de Cérdoba convocada por
el Director de Gestién de Riesgo de Desastre (Vicente
Alvarez Jen esta se coordinaron las actividades a
desarrollar(punto de encuentro, participacién por los
brigadistas, personas afectadas , ambulancia y elementos
disponibles para esta participacién(camilla, paletas
,megafono, pitos )El dia 4 de octubre 2023 participamos
en el Simulacro Nacional de respuesta a emergencia
2023, el cual se cumplié con éxito, aproximadamente
evacuaron 500 personas durante un tiempo de 12.4
minutos incluyendo el traslado de una paciente que
resultd lesionada en el tobillo izquierdo y fue trasladada
al Clinica Central

Se anexa evidencia
fotogréfica y listado
de asistencia

18. Acompafiamiento en la
respuesta a la emergencia por
diferentes eventos en el
Departamento, vigilancia vy
seguimiento a la atencidn en
salud, referencia y contra
referencia.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Hicimos acompafiamiento
dia 11 de Octubre de 2023 participo en la reunién de
gran choque para conocer los avances y las
condiciones en los que se encuentra los habitantes
del municipio de tierralta convocada por el doctor
carlos usta vellojin, en esta se planteé que las
condiciones sanitarias y ambientales no son las

Se anexa evidencias
fotografica
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adecuadas y hasta el momento hay 5 casos de
varicela y se realizara otra reunidén para hacer
seguimiento .

19. Acompanamiento al
Municipio de Monteria y a los
otros municipios del
departamento en el proceso
para la implementacién del
sistema de Emergencias
Médicas SEM.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Participamos en la
reunién convocada por la DRA. Yolanda Rojas
Palomino Secretaria de Salud y Seguridad Social, el
dia 25 de septiembre 2023, en el Auditorio Clinica
Universitaria Medicina Integral (CUMI) con el fin de
articular acciones para la conformacién de |z Red de
Atencion Integral a pacientes con Ataque
Cerebrovascular (ACV) en la implementacién del
Sistema de Emergencias Médicas en el municipio de
Monteria, inicio la reunion la Jefe Francy Veldzquez
Referente Urgencias, Emergencias y Desastres,
Secretaria de Salud y Seguridad Social evidenciando
el documento solicitado(Circular 099 /2023) en
donde las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud deberian validar la construccién y socializacién
del protocolo de ACV Prehospitalaria y Hospitalario
segun correspondiera a la complejidad de cada
institucion . Seguidamente intervino la DRA Liliana
Otalvaro Referente de Accidente Cerebrovascular
del Grupo Angels, mostrando como va el avance en
los cursos ante este tema y el cronograma webinar
en la Red de ACV en Monteria.

Anexo solicitud

20. Apoyo en los procesos e
indicadores de la dimensién de
emergencias y desastres en
salud pulblica y referencia y
contrareferencia del CRUE
cuando se actualicen, cambien
O agreguen.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Reportamos el dia 30
de septiembre del 2023, sobre graves condiciones
de salud de las familias desplazadas de la comunidad
indigena en el municipio de Tierralta - Cérdoba. Por
lo cual se brindan los servicios de la linea de
atencion de psicologia desde CRUE CORDOBA, y se
realiza visita de acompafiamiento el dia 04 de
octubre del 2023, por parte del centro regulador de
urgencias y emergencias, debido a la situacién
registrada en este municipio, donde se evidencia la
presencia de las EAPB, ESE y ETV, realizando
consultas, entrega de medicamentos y realizando
pruebas diagnosticas a la comunidad en riesgo.

Se anexa evidencia
fotogréfica

21. Garantizar la presencia del
sector salud en el Puesto de
Mando Unificado PMU en una

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se presentaron

actividades convocadas por el Consejo

SS
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situacidn emergencia a juicio
del Departamento.

departamental de Gestién Riesgo de Desastre.

22. Asistencia a los Comités de
Vigilancia Epidemiolégica
COVE u otras reuniones de
coordinacién y seguimiento a
enfermedades de interés en
salud publica como (Dengue,
COVID 19, IRA, Salud mental,
malaria, entre otras).

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Asistimos a COMITE
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (COVE)
departamental de forma presencial, el dia 28 de
septiembre del 2023, sobre los eventos de interés en
salud publica SALUD MENTAL, inicio a las 8:30 am
con el tema, avance de instancias departamentales y
acciones en salud mental por parte del equipo
referente de salud mental, siguié con avances en el
proceso de formulacién de la PPSM, se compartié
tasa de incidencia por municipio de procedencia y
casos por ciclo vital y sexo. Se dio por terminado a
las 12::00m.

Asistio el dia 3 de octubre del 2023 a COVE SE 39-IRA
, MORBILIDAD POR IRA Y COVID-19, Iz cual se realizé
en modalidad virtual, donde se dio a conocer el
comportamiento de la IRA segln la edad, y demas
factores, comportamiento de la INFLUENZA,
transmisibilidad de la temporada de influenza en
Colombia en 2016-2023, Comportamiento de IRAG,
recomendaciones de manejo, ajuste del resultado a
SIVIGILA, criterios de notificacién, Situacion
influenza aviar en Colombia.

Se anexa evidencia
fotogréfica y
asistencia del evento.

23. Apovar en la informacién
de referencia y
contrareferencia de las
remisiones que se gestionan a
través del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE
para la Circular Unica de
Supersalud en los periodos
anuales de cada vigencia que
hagan falta durante lz vigencia
del contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de No se presentaron casos en
los que requiriera apoyo en la informacién de referencia
y contra referencia de las remisiones para la Circular
Unica de Stper salud

24, Garantizar las
actualizaciones ¥
modificaciones a la plataforma
utilizada para las regulaciones
que se requieran para
operatividad del CRUE vy
atenciéon de emergencias vy

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 El dia 28 recibio la
visita del ingeniero en las oficinas del CRUE, el
objetivo principal de esta visita es asegurarnos de
que las actualizaciones se estén implementando de
manera eficiente y sin problemas. Durante la
reunién, el ingeniero revisarda el progreso,

Se anexa evidencias
fotogréfica y acta de
la reunion.
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desastres. identificara posibles desafios y discutird cualquier
ajuste necesario para garantizar el éxito del proceso
de actualizacion.

25. Acompaiar en las | Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre

reuniones de evaluacién de la
referencia y contra referencia
con los distintos prestadores
de Ila red puablica, ESEs,
Direcciones Locales de Salud,
EAPB y demds convocados
cuando se programen, asistir y

de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se presento
reuniones de evaluacién de la referencia y contra
referencia con los distintos prestadores de Ia red
publica, Eses, Direccicnes Locales de Salud, EAPB

hacerle seguimiento a los

planes de mejoramiento.

26.  Acompafiar  en 13| pyrane e periodo comprendido entre el 18 de Septiembre | Se anexa evidencia
coordinacién y capacitacion al | go 2023 5 17 de Octubre de 2023 Realizé Inspeccion de | fotogrfica

recurso  humano de las

Instituciones Prestadoras de
Servicios de la red publica
sobre monitoreo y
seguimiento al transporte
asistencial y georeferenciacion
e implementacidn del
monitoreo satelital cuando se
lleve a cabo.

Vigilancia y Control al Trasporte Asistencial
Medicalizado del municipio Sahagun (Sabana Saiud
S.A.S) de dia 21 de septiembre 2023, a la revisién en
compaiiia del DR. Jhon Jairo Ramirez encargado de
esta actividad, encontramos que los equipos estaban
funcionando en dptimas condiciones y todos sus
documentos en regla comoe lo estipula la Ley 3100
del 25 de noviembre 2019.

27. Apoyar la gestién de la
direccién territorial de salud
en programas como red de

trasplantes,  atencién de
pacientes electivos,
informacién de  personas

desaparecidas.

Durante el periode comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Realizamos visita el dia
09 de octubre del 2023, a la clinica SAN SEBASTIAN
de Monteria, donde se comparte informacidn sobre
lineas de atencién 24/7 para reporte de posibles
donantes de 6rganos y tejidos, se entregan stickers y
folletos informativos para divulgacién de la
informacién y de esta manera facilitar la gestién
territorial en el programa de red de trasplantes.

Se anexa evidencia
fotografica

28. Realizar apoyo a la
intensificacion de las acciones
para la prevencién, accién y el
control de la infeccidn
respiratoria aguda IRA y COVID
19.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se ubicaron pacientes
diagnosticados o con sospecha de

COVID 19 UN TOTAL DE 1

UBICADOS PARA MEDICINA INTERNA 0O
UBICADOS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

PEDITRICOS 0

Se anexa evidencia
en medio magnético
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29. Brindar asesoria a la red de
prestadores de servicios de
salud sobre emergencias
toxicoldgicas, disponibilidad de
antidotos y apoyo en Ia
entrega de medicamentos a
las IPS.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Entregamos
medicamentos a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud Clinica universitaria de
Medicina Integral, ESE vida Sint, Clinica
Cardiointegral IPS S.AS. Clinica Central.

Se anexa formato de
entrega

30. Notificar a Vigilancia en
Salud Piblica de la Secretaria
de Salud de Cérdoba de las
enfermedades de interés en
salud publica (EISP) reportadas
al CRUE, segtin evento.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Notificamos a
Vigilancia en Salud Puablica de la Secretaria de Salud
de Coérdoba SIVIGILA las Enfermedades de interés
en Salud Publica (EISP) reguladas por CRUE desde la
plataforma SIREL segin evento en el mes de
SEPTIEMBRE-OCTUBRE del 2023, donde se
obtuvieron registros de de 2200 pacientes
regulados por el SIREL, de los cuales 298 pacientes
con diagnésticos como infecciones respiratorias
causadas por COVID 19, neumonia, bronquiolitis,
con mas de 175 casos, seguida de dengue con més
de 34 casos, Intento de suicidio y envenenamiento
autoinfligido en adolescentes en la Dimensién de
Salud Mental con mas de 20 casos, Malaria con 35
casos, morbilidad materna méds de 23 casos
reportados por la plataforma, desnutricién con mas
de 5 casos en pacientes pedidtricos menores de 5
afios, accidente ofidico hubo reporte de 6 casos en
la plataforma, se reportaron 2 casos de abuso
sexual en menores de 18 afios durante este periodo.

Se anexa evidencia
fotografica

31. Diligenciar el registro de
procedimientos realizados en
el Centro Regulador de
Urgencias, Emergencias de
Cérdoba -CRUE, incluyendo
cuando sea necesario la
disponibilidad de camas,
disponibilidad de unidades de
sangre en el departamento,
disponibilidad de servicio de
UCl, etc., manteniendo Ila
informacién actualizada.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Diligencio el registro
de procedimientos realizados en el Centro Regulador
de Urgencias, Emergencias de Cérdoba -CRUE,
incluyendo cuando sea necesario la disponibilidad de
camas, disponibilidad de unidades de sangre en el
departamento, disponibilidad de servicio de UCI,
etc., manteniendo la informacidon actualizada.
Hospital San Diego cuenta con 89 camas de
hospitalizacién, total camas de Urgencias 55 vy total
de camas UCI 20. con ocupacion de camas UCI del 60
%, de hospitalizacion del 69% y de camas de
urgencia del 71%.

Se anexa evidencias
en medio magnetico

32. Consolidar la informacidn
que envian las Institucicnes
Prestadoras de Servicios de

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Apoyamos la
consolidacién de la informacién que envian las IPS que

Se anexa evidencias
en medio magnetico
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Salud que tiene habilitado los
servicios de UCI COVID y UCI
NO COVID vy realizar el
porcentaje de ocupacidn diario
para posibles traslados

tiene habilitados los servicios de UCI, se tabulo y se envié
la informacién a las personas e Instituciones que lo
solicitaron, con un reporte de 13 camas de UCI en el
municipio de Cerete, 40 camas de UC| en el municipio
de Lorica, 263 camas de UC!| en el municipio de Monteria
y y 18 camas UCI en el Municipio de Sahagun, delas
cuales ninguna destinada a Covid

33. Procesar y notificar al
Ministerio de Salud Ilos
primeros cinco (5) dias de cada
mes el consolidado del stock
de antivenenos para el CRUE y
la capacidad instalada de UCI,
Decreto 538 art. 4 de 2020.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 El dia 1 de Octubre se
envio el reporte al ministerio del stock de antivenenos
del departamento de Cérdoba se Procesd y notifico al
Ministerio de Salud los primeros cinco (5) dias de cada
mes el consolidado del stock de antivenenos para el
CRUE

Se anexa evidencias
en medio magnetico

34. Realizar reportes a
Superintendencia Nacional de
Salud siempre que se observe
irregularidades, gestiones
inoportunas u otras
situaciones que perjudiguen o
retrasen la atencidn oportuna
de los pacientes, sujeto 2 la
normatividad vigente en torno
a la referencia y
Contrareferencia de pacientes.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No hubo reporte por
que no se presentaron irregularidades o situaciones que
perjudicaran atencién de los pacientes en cuanto a la
referencia y contra referencia.

35. Asistir a revisién de casos
problemas presentado durante
la regulacién de pacientes.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se presentaron
casos problemas que necesitaran revisién.

36. Realizar un backup

mensual y consolidado de la

informacién de las
regulaciones que se realizan
en linea mediante la

Plataforma web.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se realizo el back up
consolidandola informacion de las regulaciones que se
realizaron mediante la plataforma web.

Se anexa evidencias
en medio magnetico

37. Mantener actualizada la

base de datos de: los
integrantes del Consejo
Departamental de Gestiona

del Riesgo y Desastres CDGRD
y de los CRUE del pais.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No hubo modificacién
en la base de datos de los integrantes del Consejo
departamental de gestion de riesgo y desastres de
CDGRD

38. Orientar y recibir Ilas
incidencias o infracciones a la

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante este periodo

no se reportaron incidentes o infracciones a la
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mision médica.

misidn médica en el departamento de Cérdoba.

39. Realizar un censo en las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud sobre la
emblematizacion del logo a
mision médica.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Realizamos
capacitacidn el dia 26 de septiembre del 2023, en el
tema MISION MEDICA Y RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD, a la cual asistieron personal médico,
enfermeria, transporte asistencial, de las IPS
publicas y privadas del departamento de Cérdoba,
en la cual se recalcé la importancia de la
emblematizacion en la infraestructura de cada ips
para seguridad de esta y de su talento humano.
Dejando como compromiso para cada IPS que sea
identificada con el emblema de misién médica.
Entrego el dia 3 de octubre del 2023 material de
misién medica: 13 petos y 4 banderas a personal de
la secretaria de desarrollo de la salud de Cérdoba --
oficina ETV, para la realizacion de actividades
extramurales que se llevardn a cabo debido al
desplazamiento de varias comunidades indigenas del
municipio de Tierralta.

Realizo acompafiamiento virtual a la ESE CAMU DE
SAN JOSE DE URE, el dia 10 de octubre del 2023,
mediante la plataforma zoom, donde se realizé
retroalimentacién de los temas de misién medica y
la importancia del uso del emblema en Ia
infraestructura de la institucién, por lo que se
evidencio que el camu no cuenta con este, por lo
que se deja como compromiso por parte de la ESE,
realizar la solicitud ante el CRUE CORDOBA para la
debida consecucion del emblema acrilico.

Se anexa copia de
tarjetas entregados al
personal sanitario

40. Verificar en las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud el
cumplimiento de minimo 20
horas de capacitacién de
primeros auxilios, cuando el
personal que acompafie a la
mision humanitaria no sea
profesional de la salud.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023
Realizamos visita el dia 09 de octubre a CLINICA SAN
SEBASTIAN de la ciudad de Monteria, donde se
verifico que el personal contratado para servicio de
ambulancia (ips assatis), de tripulaciéon de
ambulancias cuenta con el curso de capacitacién en
primeros auxilios.

Se anexa evidencia
fotografica

41. Realizar seguimiento a las
Instituciones  Prestadoras  de
Servicios de salud solicitando si
cuentan con un  programa
permanente de capacitacion para
el personal de salud en temas de

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023
Realizamos capacitacién el dia 25 de septiembre del
2023, sobre MISION MEDICA COMO PROCESO, a
todo el recurso humano del centro regulador de

Se anexa evidencias
fotogréfica

&
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Mision Medica y Derecho
Internacional Humanitario

urgencias y emergencias de Cérdoba, liderado por la
Dra. Maria del Pilar Vezga, de la OPS/OMS, y donde
se trataron temas como que es mision médica,
deberes y derechos del personal sanitario, la
correcta emision de tarjetas y autorizacién de uso
del emblema para personal y transporte, y también
la nueva plataforma que pronto serd implementada
para todos los departamentos donde se podran
reportar incidencias e infracciones a la misién
médica en tiempo real. Se realizo de 8am a 12m y de
2pm a 5pm.

Realizo capacitacion en MAPA DE RIESGOS
COMUNITARIOS Y PROTECCION A LA MISION
MEDICA, El dia 26 de septiembre del 2023, en el
auditorio WILLIAM MONTES del Hospital San
Jerénimo de Monteria, con la participacién de la
Organizacién panamericana de la
salud/Organizacién mundial de la salud, en
coordinacion con el ministerio de salud y proteccién
social. La capacitacién fue dirigida a Coordinadores a
atencion a los usuarios (SIAU), Miembros comités de
participacion comunitaria (COPACO),
Representantes de asociaciones de usuarios, Comité
de ética hospitalaria y veedurias ciudadanas en
salud, evidenciando buena aceptacién de los
asistentes y participacion en las actividades de
realizacion de mapa de riesgos comunitarios.
Cumpliendo con el objetivo de fortalecer Ia
autoridad sanitaria en misién médica. La
capacitacion inicia a las 8:00 am y termina a la 1:00
pm.

Realizo el dia 26 de septiembre del 2023,
CAPACITACION EN MISION MEDICA Y
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD, dictada por la
organizacién panamericana de la salud, organizacion
mundial de la salud en coordinacién con el
ministerio de salud y proteccién social la cual se
realizo en el auditorio WILLIAM MONTES del
Hospital San lJerénimo de Monteria, v donde se
invito a las instituciones prestadoras de servicios de
salud publicas y privadas de todo el departamento
de Cordoba, al personal médico, de enfermeria v
transporte asistencial, Referentes de programas de
secretaria de desarrollo de la salud, equipos bésicos
y equipos complementarios en salud que ejecutan

0>
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plan de intervenciones colectivas -PIC-
departamental y municipal en la vigencia 2023,
Equipos basico en salud de la resolucién 2788 de
2022, Recurso humano que atiende enfermedades
transmitidas por vectores ETV, en la cual se
evidencio buena aceptacién de recomendaciones y
participacion del personal asistente, cumpliendo con
el propésito de fortalecer la autoridad sanitaria en
mision médica. La capacitacidn inicia a las 2:00 pm y
termina a las 6:00pm.

42 .-Acompafiar en la
orientacion y o proceso para
acceder a recibir atencién en
salud mental a personas
afectadas por infraccién a la
misién médica cuando sea
necesario.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Acompanamos en Ila
orientacidn y o proceso para acceder a recibir
atencién en salud mental a personas afectadas por
infraccién a la misién médica cuando sea necesario.
Durante el periodo comprendido, entre el 17 de
septiembre al 17 de octubre del afio 2023, no se han
recibido notificaciones reportes sobre la
ocurrencia de infracciones contra la Misién Médica.
Sin embargo, es importante destacar que nuestra
linea de asistencia sigue estando disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, para brindar
primeros auxilios psicoldgicos adecuados en caso de
que el personal sanitario se enfrente a situaciones
estresantes o traumaticas en el ejercicio de sus
funciones. Nuestra prioridad es garantizar el
bienestar emocional y mental de nuestros
profesionales de la salud, y estamos comprometidos
en ofrecer el apoyo necesario en cualquier momento
gue lo necesiten.

ni

Se
evecidencias
fotograficas

anexa

en el
la mesa de

43. Acompafiar
desarrolio de
misién médica.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Realizamos mesa de
mision medica el dia 27 de septiembre del 2023, en
el auditorio WILLIAM MONTES del hospital san
jerénimo de monteria, donde asistieron: delegado
de secretario de salud y gobernacién de Cérdoba,
secretario del interior y participacién ciudadana,
coordinador del centro regulador de urgencias y
emergencias crue Cérdoba, procuraduria regional,
defensor regional del pueblo, policia nacional,
representante de las empresas sociales del estado, y
los invitados, cruz roja colombiana, defenza civil,
OPS/OMS. Se dio inicio con la verificacidon del

Se anexa evidencia
fotografica
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quorum y presentacion de los participantes, listado
de compromisos dejados en la anterior mesa,
avances del CRUE Cérdoba en mision médica.
participacion de la OPS/OMS, en misién médica,
participacién de los participantes, preguntas y
respuestas, listado de compromisos para la préxima
mesa de misién médica.

44. Activacion de la ruta en el
CRUE v garantizar la referencia
y contrareferencia a todas las
personas gue resulten
afectadas por minas
antipersonal y municiones sin
explotar MUSE.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante este periodo no
se presentaron personas afectadas por minas
antipersonas y municiones sin explotar en el
departamento de Cordoba.

45. Acompafiar a las personas
afectadas por minas
antipersonal en IPS a través de
visitas de campo o via
telefénica para hacerle
seguimiento a la atencién de
los pacientes.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante este periodo
no se notificaron personas afectadas por minas
antipersona por lo cual no fue requerido el
seguimiento a la atencidn.

46.-Brindar acompafamiento y
orientacion  psicolégica a
victimas y/o familiares de
minas antipersonal en IPS en

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se recibié
notificaciones de afectados por minas antipersonal, Sin
embargo, es importante destacar que nuestra atencién y
apoyo emocional permanecen disponibles todos los dias
del afio, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
Nuestro compromiso es brindar asistencia a cualquier
persona que pudiera verse afectada por la presencia de
un artefacto explosivo en cualquier momento. Su
seguridad y bienestar son nuestra prioridad principal.

visita de campo o Vvia
telefénica.

47.-Brindar atencién
psicolégica 2 familiares en
casos de accidentes de

trénsito, cuando sea necesario.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se recibié
notificaciones de casos de accidentes de transito al
centro regulador de urgencias y emergencias de Cérdoba.
No obstante, es fundamental destacar que nuestra linea
de atencién permanece activa y preparada para brindar
atencidn psicolégica inmediata y efectiva en caso de que
surja cualquier eventualidad relacionada con un
accidente de trdnsito. Nuestra prioridad es estar listos
para responder a cualquier emergencia y apoyar a
quienes puedan necesitar asistencia en momentos
criticos en las vias.
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48. Asistencia a los comités de
minas antipersonal y
Municiones sin explotar MUSE.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante este periodo no
se realizé comité de minas antipersona y municiones sin
explotar.

49. Activacién y capacitacién al
personal de urgencias de las
IPS puablicas y privadas del
departamento sobre la ruta de
donacién de érganos.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023
Realizomos visita de acompafiamiento el dia 09 de
octubre del 2023, a CLINICA SAN SEBASTIAN de la
ciudad de Monteria, donde se realiza
retroalimentacion de la ruta de donacién de drganos
y tejidos, reporte de osibles donantes za las lineas de
atencion las 24 horas del dia, y se entregan stickers
informativos para su respectiva publicacién con el
personal asistencial.

Realizo el dia 10 de octubre del 2023 acompafiamiento
virtual a la ESE CAMU SAN JOSE DE URE, donde se
compartié informacién sobre donacién de drganos y
tejidos, y se invito a los presentes en la reunién a ingresar
a la pagina del instituto nacional de salud e inscribirse
como donantes voluntarios. La reunidn virtual inicia a las
9am y finaliza a las 10am.

Se anexa evidencia
fotogréfica

50. Sensibilizacion a |Ia
comunidad a través de redes
sociales de la Gobernacién
sobre la importancia de la
donacién de drganos.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Compartimos video el
dia 09 de octubre del 2023, por redes sociales de la
gobernacién de Cdérdoba y CRUE Cérdoba, donde se
explica como funciona la donacién de drganos y tejidos
en Colombia y donde se invita a2 la comunidad a
inscribirse como donante voluntario.

Se anexa evidencias
de las publicaciones

51. Acompafiar en el
desarrollo de las acciones del
Equipo de Respuesta
Inmediata ERI gue le
correspondan a2 la Dimensién
de Emergencias y Desastres y
Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias CRUE cuando
sea necesario.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Participamos en la
reunién virtual Teams sobre La Propuesta Plan Chogue
Municipal en Malaria el dia 11 de octubre 2023,
Convocada por el DR. Carlos Usta Vejollin con el objetivo
de conocer la situacién de Malaria en el Pais y las
estrategias a seguir en los municipios, afectados, El DR.
lvdn Mauricio Cérdena Cafién de Ministerio de Salud
resalté que se debe focalizar los problemas,
identificando las Veredas con sus respectivos casos
ademas de fortalecer la red de diagnéstico comunitario
en la bisqueda de lideres voluntarios encarados del
diagnédstico y entrega de tratamientos con Lideres de la
comunidad, ICBF, Profesores , Lideres religiosos,
Delegado de las empresas mineras ) ademas de capacitar
en medicamentos, supervisién y seguimiento en equipos
bdsico, PIC y ETV) hasta el momento hay

Se anexa evidencia
fotogréfica
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desabastecimiento en el tratamiento de Malaria
esperando solucionar las afectaciones que se reporten.

52. Diligenciar el libro de
bitdcoras del Centro de
Regulador Urgencia y
Emergencia CRUE, con los
detalles indispensables de
la  atencién  prestada, en
forma «clara y compieta,

cumpliendo los protocolos o
guias de calidad (MECI) y
evitando las apreciaciones
personales.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Diligenciamos el libro de
bitdcoras por parte del personal Médico, Auxiliares de
Enfermeria y Psicdlogas donde se evidencian Ias
novedades que se presentan en los diferentes cambios
de turnos.

Se anexan copias de
Bitacoras

53. Gestionar la prestacion del
servicio de Transporte
asistencial Bdsico vy Jo
medicalizado para apoyar
visita de dignatarios
(presidente v altas
personalidades) vy eventos
masivos con asistencia del
sefior Gobernador o situacién
de emergencias y desastres.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se gestiond la
prestacion de servicio de Transporte asistencial
Basico y /o medicalizado debido a que no fue
solicitado.

54. Acompafiamiento con
recurso humano de personal

médico, paramédico y de
transporte  asistencial en
eventos masivos coordinado
por el despacho del
Gobernador o la oficina de la
primera dama del
Departamento cuando sea
solicitado.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 No se hizo
acompafiamiento con recurso humano de personal
médico y paramédico en eventos masivos.

55. Articularse para contribuir
de manera eficaz, eficiente,
oportuna y coordinada en las
solicitudes de atencién de
urgencias, emergencias o
desastres de la poblacién, con
el Numero Unico de Seguridad
y Emergencias, NUSE o
teléfono de la Policia Nacional.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Recibimos reporte el
dia 22 se septiembre del 2023, sobre una
ambulancia la cual se incendio en la calle frente 3
Colombia 2000 entre el barrio 6 de marzo Yy samaria
de monteria, y que fue debido a fallas mecénicas del
automotor. Informa el subintendente Jades Sibaja
de la policia nacional que no hubo heridos ni
lesionados o dafios a estructuras cercanas. El
vehiculo pertenecia a la IPS emergencias médicas
domiciliarias

Recibio solicitud de ambulancia el dia 24 de

Se anexa circular,
evidencia de
llamada.
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septiembre del 2023, para trasladar a un centro
asistencial a ciudadano que se encuentra en mal
estado de salud en la calle 34 con carrera 1, se
tramita el servicio y se envia en breve segtn
necesidad.

Recibio solicitud de ambulancia el dia 26 de
septiembre del 2023 por parte de la policia nacional
para una ciudadana que se encuentra en mal estado
general y requiere ser trasladada 2 un centro
asistencial, se tramita solicitud y se envia servicio en
breve.

56. Establecer contacto
psicolédgico con la persona
solicitante de la consults,

garantizar confidencialidad y
proteccidn de datos
personales.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Brindamos una atencién
inmediata a 43 teleconsultantes posterior a sufrir una
situacién  amenazante o  evento precipitante
desencadenando en ellos una respuesta desorganizada
como la pérdida del control emocional, del pensamiento,
facilitando en elios la expresién emocional a través de la
escucha activa y psicoeducacién de manejo de
sintomatologia, necesidades o resolucién de los
conflictos y posteriormente ser articulados a un
acompainamiento psicolégico por medio de la EAPB.

Se anexa reporte de
casos registrados en
la plataforma SIREL

57. Ofrecer escucha activa
centréndose en la
comprensién del problema
expresado por la persona que
solicita orientacién psicoldgica.

Durante el pericdo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante la atencién
brindada a los 43 teleconsultantes se implementd como
primer paso la escucha activa comprendiendo su
situacién, sin juzgar imponer opiniones. Nos
enfocamos en entender sus necesidades para poder
proporcionar la orientacién y el apoyo emocional que
requiere, promoviendo en ellos un abanico de soluciones
y estrategias para superar sus dificultades emocionales.

ni

Se anexa evidencias
de las llamadas que
fueron recibidas

58. Diligenciar las historias
clinicas de APH en salud
mental de los pacientes
atendidos.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Durante
la atencién brindada a los 43 teleconsultantes se le
realizo un registro detallado de cada sesidén de atencion,
incluyendo los sintomas presentados, las estrategias de
intervencién y los resultados obtenidos, estos registros
son confidenciales y se mantienen en e Durante la
atencion brindada a los 43 teleconsultantes se le realizo
un registro detallado de cada sesién de atencién,
incluyendo los sintomas presentados, las estrategias de
intervencién y los resultados obtenidos, estos registros
son confidenciales y se mantienen en estricto
cumplimiento de las normas de privacidad y proteccidn

Se anexa evidencias
de diligenciamiento
de historias clinicas
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de datos personales.

stricto cumplimiento de las normas de privacidad y
proteccién de datos personales.

59. Remitir casos a las EPS
correspondientes con el fin de
articular vy brindar el
tratamiento adecuado por
psicologia o psiquiatrita, asi
mismo llevar a cabo Ia
remision a las diferentes
entidades de acuerdo con las
necesidades década persona.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se
identifica el motivo de consulta, se brinda la atencién
inmediata y posteriormente se remite a través del correo
electrénico a las entidades prestadoras de salud a la cual
se encuentre afiliado el paciente garantizando que la
persona pueda ser articulada a un tratamiento
psicolégico/psiquidtrico que necesita para mejorar su
salud mental.

Se anexa evidencias
de correos enviados

60. Realizar seguimiento de los
pacientes atendidos a través
de Ila Linea de ayuda
psicolégica.

Durante el periodo comprendide entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023 EI
seguimiento se cumple bajo los protocolos de los
primeros auxilios psicolégicos, en primera instancia se
sensibiliza al teleconsultante la importancia de recibir y
permanecer en el tratamiento psicoldgico/psiquidtrico
que se brinda a través de las entidades prestadoras de
salud, dejando la disposicién de la linea como un centro
de ayuda en un caso de urgencias.

Se anexa formato de
seguimiento
psicolégico

61. Diligenciar los formatos del
Centro Regulador de Urgencias
vy Emergencias en lz consola
disponibilidad de cama en
salud mental.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023
Diligenciamos diariamente la disponibilidad de camas en
salud mental, esta informacién es solicitada a las IPS de
salud mental a través del correo electrénico y via
WhatsApp, con el fin de actualizar y llevar un registro de
camas en salud mental, actualmente se cuenta con un
total de 505 camas de hospitalizacién psiquidtrica, de las
cuales Insnecor 38 camas, Clinica Laureles 64 camas, sede
Sanamente 52, Visalud 55 camas, Cadvida 20 camas,
Fundacién la mano de Dios sede Mocari 15 y sede la ye
25 camas, Niflos de Papel 48 camas, Unidad de Vida 188
camas, por otro lado el numero de camas de
hospitalizacidn psiquidtrica ocupadas y disponible varia
de acuerdo al flujo de pacientes que requieran ser
hospitalizados. Esta actividad permite verificar Ia
disponibilidad para la ubicacién de pacientes remitidos a
través de la plataforma SIREL v la linea de salud mental..

Se anexa reporte de
ocupacion de camas
de salud mental

62. Realizar gestiones en la
consola para ubicacion de
pacientes en salud mental de
acuerdo con los protocolos de

atencion y asesorar a los
médicos que solicitan Ia
remision via radial o]
telefénica.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de
Septiembre de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se
regularon 108 remisiones de las cuales 95 fueron
ubicadas en las IPS de salud mental, 12 fueron canceladas
por no contratacién, retiro voluntario y por abandono de
tratamiento no programado y 1 se encuentra pendiente a
la espera de aceptacién.

Con el fin de realizar una gestién oportuna para la

Se anexa evidencias
de comreos enviados
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ubicacién de pacientes se envian correos electrénicos, se
realizan llamadas, y solicitudes por WhatsApp para la
atencién integral en salud mental.

63. Entregar informe mensual
epidemiolégico en  salud
mental.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 El Equipo de
psicélogas del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cdérdoba participé en una reunién
del COVE el dia 28 de septiembre de 2023, que se
llevé a cabo en el auditorio de la ESE Hospital San
Jerénimo. Durante esta reunién se abordaron
diversos temas relacionados con los intentos de
suicidio en el ano 2023.

Actualmente se han registrado un alarmante total de
826 casos de intentos de suicidio en varios
municipios de Cérdoba. Este aumento es motivo de
preocupacion y requiere una atencién especial por
parte de las autoridades y profesionales de la salud
mental. Uno de los aspectos destacados en esta
reunion fue que el mayor indice de intentos de
suicidio se ha observado en |la poblacién
adolescente, especificamente en el rango de edades
de 12 a 18 afios. Ademds, se ha identificado que
ciertos grupos poblacionales, como la poblacidn
indigena, madres gestantes y personas privadas de
la libertad. Durante la reunidn, se discutieron los
factores que contribuyen a estos intentos de
suicidio. Entre los factores identificados se
encuentran problemas de pareja sentimental,
dificultades econdémicas, problemas académicos y
casos de bullying, Es preocupante destacar que los
intentos de suicidio se han triplicado con respecto al
afo anterior, lo que subraya la urgencia de abordar
esta situacion de manera efectiva. Se informé sobre
los avances del plan de acciéon de salud
departamental disefiado para abordar esta
problematica y se discutieron posibles estrategias
adicionales para prevenir y tratar los intentos de
suicidio en la regién. La colaboracidn
interinstitucional y la sensibilizacion de Ia
comunidad fueron identificadas como partes clave
de estos esfuerzos.

Se anexa informe de
salud mental
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64. Recibir y tramitar las
quejas y  sugerencias.6S.
Apoyo a las acciones vy
seguimiento a la pandemia
coviD19. 66. Presentar
informe mensual de
actividades realizadas y un

consolidado al finalizar el
término pactado en el
contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 no se
representaron quejas ni reclamos

65. Apoyo a las acciones vy
seguimiento a la pandemia
CoviD1s.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 se llevaron a cabo acciones
de apoyo, ubicacion y seguimiento a las remisiones que
requerian ubicacion de UCI PARA UN TOTAL DE PACIENTES
REMISIONES 149 REGULADAS

Se  anexan al
siguiente informe
evidencias en medio
magnético

66. Presentar informe mensual
de actividades realizadas y un

Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre
de 2023 al 17 de Octubre de 2023 Se entregd el informe

consolidado al finalizar el | mensual de actividades.

término pactado en el

contrato.

67. Llas demds que sean | Durante el periodo comprendido entre el 18 de Septiembre

relacionadas con el objeto del
contrato.

de 2023 al 17 de Octubre de 2023 El equipo de salud
mental del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cdérdoba participé en la feria de
servicios "Unidos por la inclusion de personas con
discapacidad” el 29 de septiembre frente a la
catedral San Jerdnimo. Durante el evento se
promociono la importancia de acudir a la linea para
recibir apoyo, orientacién y recursos que les faciliten
enfrentar las dificultades diarias, mejorar su
bienestar emocional y ayudarles a acceder a la
atencion especializada que necesitan. El Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE
Cordoba, en coordinacién con la ESE Hospital San
José de Tierralta y la direccién local de salud, se hara
difusién de la linea 3215763189 de salud mental
para brindar apoyo a la comunidad afectada por el
desplazamiento. Esta iniciativa surge como
respuesta a la necesidad de ofrecer servicios de
atencion psicolégica y emocional a las personas que
han sido afectadas por esta situacidn. Esta linea
estard a cargo de profesionales especializados en
salud mental, quienes estardn capacitados para

Se anexa evidencia
fotografica y
asistencia al evento
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ofrecer orientacién, escucha activa y derivacién a
servicios especializados en caso de ser necesario. Es
importante destacar que esta linea de salud mental
no solo estard disponible para las personas
directamente afectadas por el desplazamiento, sino
también para sus familiares y cualquier individuo
que requiera apoyo emocional en este dificil
momento.

REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION MANATIAL DE VIDA

CONTRATISTA




