SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Bogota 30 de Octubre 2023

Sefior (a)
Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato no. 5264827
Coordinador Académico
Coordinaciéon de Formacion Complementaria y Bilinguismo

Bogota D.C
Asunto: Informe  mensual de
ejecucién contractual Mes
Septiembre del afio 2023

Referencia: No 5264827 del afio 2023

Juan Carlos Cuervo Gomez, identificado con la cédula de ciudadania No. 79740844 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de Formacion
Complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijja como valor total para cada contrato la suma de:
DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($17.335.500). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Cuatro pagos iguales correspondientes a los meses de agosto a noviembre de
2023 por valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($
4.095.000) cada uno y c) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2023 por
valor de NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ( $§
955.500) incluido Iva.

Plazo: Hasta el dia (07) de Diciembre del 2023, sin exceder calendario académico 2023.
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OBJETO: Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y
financiera, para orientar la formaciéon de programas complementarios de modalidad presencial
segun demanda y oferta de la poblacién que atienda la coordinacién académica, garantizando el

cumplimiento del proceso formativo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros,

atendiendo los lineamientos de la formacion profesional integral.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar  actividades  de | Se realizé la planeacion Se realizé la planeacidn
apoyo en la planeacién de los | delaformaciondelasdelas | de |a formacion de la
procesos del programa de | fichas: 2848871 -SERVICIOAL | ficha: 2848871,

formacion asignado, segun la
modalidad en la que se oriente
el programa, de acuerdo con las
necesidades del servicio del
centro de servicios financieros.

CLIENTE, 2850674 - SERVICIO
AL CLIENTE, 2862101 -
CULTURADE LA
CONTRIBUCION EN
COLOMBIA

2850674, 2862101 en
coordinacién con la
entidad que solicita el
servicio.

Apoyar las actividades
relacionadas con el disefio y
desarrollo curricular de los
programas de formacion
asociados con la linea medular
que imparte el centro de
servicios financieros, de
acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacidn.

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requirid ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Apoyar el proceso de induccion
de los aprendices asignados.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requirid ejecutar

correspondientes a esta actividades
obligacién. correspondientes a esta
obligacion.

Gestionar el proceso de
inscripcidon y matricula de los
aspirantes cuando se oriente
formacién complementaria, de

Se realizé proceso de

inscripcion y matricula de las
fichas 2848871 - SERVICIO AL
CLIENTE, 2850674 - SERVICIO

Contacto con entidades
y a aprendices por
medio de correos
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acuerdo con el procedimiento
de ingreso vigente dentro de los
tiempos establecidos.

AL CLIENTE, 2862101 -
CULTURADE LA
CONTRIBUCION EN
COLOMBIA

electrénicos. Y
whatsapp.

Implementar estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas
gue garanticen la retencion los
aprendices durante su proceso
formativo.

Se realizd acompafiamiento
a aprendices de manera
presencial y/o presencial
apoyado en tecnologia.

Comunicaciones por
medio del correo
electrénico desde el
correo institucional y via
whatsapp.

Registrar oportunamente los
juicios de evaluacion de cada
uno de los aprendices
matriculados en los cursos de
formacion complementaria en
los aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se registran las
novedades y juicios
evaluativos de las

fichas asignadas de los
cursos vigentes:
2848871 - SERVICIO AL
CLIENTE, 2850674 -
SERVICIO AL CLIENTE,
2862101 - CULTURA DE LA
CONTRIBUCION EN
COLOMBIA

Reporte de juicios de
evaluacion de la
plataforma Sofia Plus.
Evidencia cargada en la
carpeta que lleva mi
nombre del sharepoint
de la coordinacién.
https://senad.sharepoin
t.com/:f:/r/sites/Equipo
Complementaria2023/S
hared%20Documents/G
ESTI%C3%93N%20CONT
RACTUAL%202023/JUA
N%20CARLOS%20CUER
VO%20G%C3%93MEZ/9.

%200CTUBRE/JUICIOS%
20EVALUATIVOS?csf=1&

web=1&e=rpHiDn

Apoyar la gestion de la
divulgacion, promocion,
ingreso, inscripcién y matricula
de los aspirantes nuevos, de
acuerdo con los lineamientos
vigentes de la entidad.

Se socializa, se aplica y hace
cumplir el reglamento del
aprendiz, asi como el
manual de convivencia del
Centro de Formacion en
interaccién con los
aprendices

Evidencia cargada en la
carpeta que lleva mi
nombre del sharepoint
de la coordinacion.

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en el
aplicativo dispuesto por la
entidad, verificando el registro

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades

Reporte de juicios de
evaluacion de la
plataforma Sofia
Plus.Evidencia cargada
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERVO%20G%C3%93MEZ/9.%20OCTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=rpHiDn
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de las rutas de aprendizaje,
juicios evaluativos, novedades
académicas (retiros voluntarios,
traslados, aplazamientos, etc.),
incumplimientos de la
formacion (inasistencias),
gestionando ante la
coordinacién académica los
tramites respectivos.

correspondientes a esta
obligacidn.

en la carpeta que lleva
mi nombre del
sharepoint de la
coordinacién.
https://sena4.sharepoin
t.com/:f:/r/sites/Equipo

Complementaria2023/S
hared%20Documents/G

ESTI%C3%93N%20CONT
RACTUAL%202023/JUA
N%20CARLOS%20CUER
VO%20G%C3%93MEZ/9.
%200CTUBRE/JUICIOS%
20EVALUATIVOS?csf=1&
web=1&e=rpHiDn

Aplicar lo establecido en el
reglamento del aprendiz,

garantizando el debido proceso.

Para el periodo objeto de
este pago, se realizd con
anterioridad induccién y
evaluacion del Sistema
Integrado de Gestidn y el
Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

Evidencia cargada en la
carpeta que lleva mi
nombre del sharepoint
de la coordinacién.

https://senad.sharepoin
t.com/:f:/r/sites/Equipo

Complementaria2023/S
hared%20Documents/G

ESTI%C3%93N%20CONT
RACTUAL%202023/JUA
N%20CARLOS%20CUER
VO%20G%C3%93MEZ/9.
%200CTUBRE/INFORME
S?csf=1&web=1&e=4N2
DGt

10

Proponer y/o participar en los
proyectos del Sistema de
investigacion, Desarrollo
tecnolégico e innovacién -
SENNOVA

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacién.

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requirid ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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11 | Atender lo dispuesto en el | Para el periodo objeto de La certificacidn de
codigo de integridad, el modelo | este pago, la necesidad del | induccion y certificado
integrado de planeacién vy | servicio no requirié del Sistema Integrado
gestion ejecutar actividades de Gestion y el Sistema

] ) correspondientes a esta de Seguridad de Salud
(MIP_G)' sistema integrado de obligacién. en el Trabajo que se
gfastlon y auto Fontrol (SIGA), encuentra en las
Sistema de Seguridad y Salud en plataformas si
el contratista y “Secop |l
Trabajo (SST) y Sistema en la primera cuenta de
ambiental y de eficiencia cobro” en la vigencia
energética. presente.

12 | Salvaguardar los bienes e Para el periodo objeto de Para el periodo objeto
inventarios que son utilizados este pago, la necesidad del | de este pago, la
por la Coordinacion académica | servicio no requirié necesidad del servicio
para su funcionamiento. ejecutar actividades no requirid ejecutar

correspondientes a esta actividades
obligacidn. correspondientes a esta
obligacion.

13 | Participar en las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo objeto
derivadas de los procesos de este pago, la necesidad del | de este pago, la
autoevaluacidn y registro servicio no requirié necesidad del servicio
calificado de los programas de ejecutar actividades no requirid ejecutar
formacién que lo requieran en correspondientes a esta actividades
los tiempos establecidos por el | obligacidn. correspondientes a esta
centro de servicios financieros, obligacion.
la Direccidn General y el
Ministerio de educacidn
Nacional.

14 | Acompanfar activamente a los Para el periodo objeto de Para el periodo objeto
aprendices en las actividades este pago, la necesidad del | de este pago, la
programadas en el plan de servicio no requirié necesidad del servicio
bienestar al aprendiz ejecutar actividades no requirié ejecutar

correspondientes a esta actividades
obligacidn. correspondientes a esta
obligacién.

15 | Ejecutar las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo objeto

contractuales de formacion,
atendiendo las necesidades del
servicio, el plan de acciéon y en
concordancia con el concepto
31557 de 2019.

este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades

de este pago, la
necesidad del servicio
no requirid ejecutar
actividades
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correspondientes a esta
obligacidn.

correspondientes a esta
obligacion.

16

Realizar y presentar para el
tramite de pagos, los informes
de las actividades realizadas, asi
como los comprobantes de
pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral
(Salud, Pension y ARL) a que
haya lugar, verificando
mensualmente su afiliacion a
ARL se encuentre vigente y
activa, en proporcién al valor
mensual del contrato, y
entregar copia de la planilla
correspondiente al supervisor
del contrato para cada pago.

Se realiza y presenta los
informes mencionados del
mes de septiembre y los
respectivos comprobantes
de pago correspondientes.

Informe de gestién
contractual

Reporte de Horas Sofia
plus para el mes de
octubre de 2023.

Planilla de pago de
aportes Salud, Pensiony
ARL, del mes de
septiembre.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el

informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el

gue se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.

Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1107942109 de la planilla, operador SOl y periodo septiembre. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente, /

Firma

Nombres y apellidos: Juan Carlos Cuervo Gomez
Contratista

C.C. No. 79740844

Recibi a satisfaccion:

Firma

Nombres y Apellidos : Giovanni Agudelo Fique
Supervisor(a) Contrato No. 5264827 de 2023
Cargo del supervisor Instructor Grado 19
Coordinacion Académica
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SENA
REGISTRO DE ASISTENCIAY APROBACW No-04  DEL DiA 31 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2023

OBJETVO(S) | Realizar informe detallado de la gestion de los cursos realizados en formacién complementaria del 1 al 31 de OCTUBRE de 2023
de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 5264827 del 01 de AGOSTO del 2023.
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT CONTRATIST OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SEN AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
. A A ¢CUAL? EMPRESA A GRABACIO VIRTUAL
N
1 JUAN CARLOS CUERVO 79740844 X Sena/Centro de cuervodehieli@gmail.com 3144329174 Sl PARTICIPACION VIRTUAL
GOMEZ Servicios

Financieros

-Coordinacioén de

formacion

complementaria
2 Diego Alejandro Martinez 11.258.599 X Sena/Centro de diemartinezr@sena.edu.co 3212047005 Sl PARTICIPACION VIRTUAL

Rojas

Servicios
Financieros
-Coordinacioén de
formacion
complementaria

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de gestion realizada del 1 al 31 de Octubre del 2023 correspondiente al proceso de
formacion de la coordinacidén de formacidon complementaria.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: 2:00 PM HORA FIN: 5:00 PM
Bogota D.C. 30 de Octubre de

2023

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Coordinacion de Formacion Centro de Servicios Financieros Regional Distrito Capital.
Complementaria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Ejecucion de Formaciéon Complementaria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar informe detallado de la gestion de cursos de
formacion complementaria realizada del 1 al 30 de Octubre del 2023 de acuerdo con las
obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 5264827 del 01 de Agosto del 2023.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de cursos de
formacion complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

1 - ficha: 2850674

2 - Nombre de la empresa solicitante: Transportes especializados aliados sas
3 - Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

4 - Numero de Aprendices: 49

5 - Tipo de poblacién atendida: emprendedores

6 - Numero de horas que se ejecutan durante el mes. 28

7 - Estado de los Aprendices “certificados”

8 — Modalidad en que se esta ejecutando el curso: “Presencial”

9 — Evidencias:

a. Pantallazo de la sesion Sincronica o presencial “Imagen legible”
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b. Pantallazo del aplicativo que estan utilizando para el cargue y revision de evidencias
(Territorium, Classroom, etc). “Imagen legible”
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Las actividades se realizaron en el aula de formacion.

c. Pantallazo de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen legible”
La informacién con los aprendices se realizo de manera presencial, dudas, inquietudes etc.

d. Pantallazo de las inasistencias de los aprendices. “Imagen legible”
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1 = Asistencia [Ficha: 2850674 |

Curso: SERVICIO AL CLIENTE
Juan Carlos Cuervo Gémez

PLANILLA DE ASISTENC

R | APELLIDOS YNOMBRES | EMAIL | TELEFONO | 33 | asep33 | Gsep 33 | sep 23 | ssep 3 | Ussep 23 | 07sep 33 | 09sep 23 | 0950p.33 | 10sep33 | Tsep 33 | Bsep33 | el

1] 1 | |

flid | |

3[ TBAQUIGHA 1 | |

s - : 1

2 5[ B 1 | |
1 o[ == 1
M 7 1
1 8| 1
s o[ 1
10 1
w [ ufe 1
[ 1
o[ 138 !
14 1
15[ 1
=16 oo 1
17| 1
18 1
[T e = 1
20 Jocmeoms os aRoN 1
1

[ Ggl «zAsV:

e. Cantidad de aprendices que aprobaron y no aprobaron el curso (si ya culminé). Enlace de los
reportes de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

Aprobaron: 49
No aprobaron: 0

TI%C3 %93N%20CONTRACTUAL%202023/J UAN%20CARLOS%20CUERV0%20G%C3%9
3MEZ/9.%200CTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=0suqgG

f. Reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus “lo pegan dentro de la
estructura del acta 1nforme

oo ° e pox @ 00 Y P—— v o x
® O B & hpsl « adobe.com/spoc dexr b3 9 % 8 =
B 6 Heromientss © Sterchcint 1 Informe_Apoyo_Formacion BEsctoic Q& @ - Iniciersesion
D 2
@ FICHA 2850674 - SERVICIO AL CLIENTE
2, DE APRENDIZAJE:
e
1 . COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
8, normativa
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
13/10/23 16:25 Page 10of 3
c
8,
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00 a
Q
& O b <€ @ 8 @6 @rzEne J00 W

1 - ficha: 2848871
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2 - Nombre de la empresa solicitante: Transportes especializados aliados sas
3 - Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

4 - Nimero de Aprendices:42

5 - Tipo de poblacion atendida: emprendedores

6 - Numero de horas que se ejecutan durante el mes. 24

7 - Estado de los Aprendices “matriculados”

8 — Modalidad en que se esta ejecutando el curso: “Presencial”

9 — Evidencias:

a. Pantallazo de la sesion Sincrénica o presencial “Imagen legible”

b. Pantallazo del aplicativo que estan utilizando para el cargue y revision de evidencias
(Territorium, Classroom, etc). “Imagen legible”
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Las actividades y talleres se realizaron en el salon de clase.

c. Pantallazo de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen legible”
La informacién con los aprendices se realizo de manera presencial, dudas, inquietudes de igual
forma el canal de informacion la manejaba a través del departamento de talento humano.
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d. Pantallazo de las inasistencias de los aprendices. “Imagen legible”
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2 1 = Asistencia [Ficha: 2848871 |

3 |curso: servicio al cliente |

4 [Instructor: Juan Carlos Cuervo Gémez |

s

.
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e. Cantidad de aprendices que aprobaron y no aprobaron el curso (si ya culmino). Enlace de los
reportes de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

Aprobaron: 42

No aprobaron: 0

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GES
TI1%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERV0%20G%C3%9

3MEZ/9.%200CTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?csf=1&web=1&e=0suqgG

f. Reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus “lo pegan dentro de la
estructura del acta informe”.

© LY 1o | BB Informe Apoyo.Formacionpéf X |+

. x @ x @ for

c B3

O B & hitps//documentdoud adabe.comjspodintegration/index htmiTlocale=es-es

Hemamentas O srawpert 1 Informe_ Apoyo_ Formacion - © Esatoro| Q

FORMACION: “ENIRU UE SERVICIUS FINANCIERUS

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00
31/10/2023 23:59:59

D

@,
2, FECHA FINAL:
(<4

ACTIVIDADES ACADEMICAS

2,

FICHA
DE APRENDIZAJE:

2848871 - SERVICIO AL CLIENTE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2850674 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

cem

&0 pusar g @ = @

normativa
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1 - ficha: 2862101 -
2 - Nombre de la empresa solicitante: Dian

3 - Nombre del Curso: CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN COLOMBIA
4 - Numero de Aprendices:27

5 - Tipo de poblacion atendida: Docentes.

6 - Numero de horas que se ejecutan durante el mes. 48

7 - Estado de los Aprendices “matriculados”

8 — Modalidad en que se esta ejecutando el curso: “Presencial apoyado en tecnologia”
9 — Evidencias:

a. Pantallazo de la sesion Sincrénica o presencial “Imagen legible”

1
P e |

N IR D e

O0-D6 culiisra

b. Pantallazo del aplicativo que estan utilizando para el cargue y revision de evidencias
(Territorium, Classroom, etc). “Imagen legible”.

@ | B Tabsjoen csede cun M Ginsanto) - cofesyumai@ar X @ juin x +

<« c

= Classroom >

Todos los temas

Debate en "Luna de Avellaneda"

. Fragmento luna de Avelansda 2

Pantallazo encuesta final DIAN

ANEXO 4
Anoxa 4

ANEXO 3
Aneso 3

@

G @ = @ 8 © @Q~eIER® 2 B
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c. Pantallazo de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp’

8:55AM © ® aill =

. “Imagen legible”

< Informatica Mosque. -, 4

B4, B7, B7, Katherine, Nelly, +5

8:47p.m. V/

® =
Ta
Se terminé el tiempo
Buenas noches profe muchas gracias
ﬁ gracias x esa ensefianza su
dedicatoria por su tiempo Dios te
bendiga I,

9 ‘T‘ 8:48 p. m.

Mafiana les envio el listado de perdonas
que aprueban para que lo revisen y
cualquier cosa me comentan 8:49 p. m. W/

0 =

Ale profe gracias i —

Bendiciones para uds y sus familias
8:50 p. m. v/

® =
Ta
Mafiana les envio el listado de perdonas

que aprueban para que lo revisen y
cualquier cosa me comentan

Gracias profesor 8:53p. m.

Ta
Bendiciones para uds y sus familias

ji & d
083 m

Mensaje > @ e

] @ |

d. Pantallazo de las inasistencias de los aprendices. “Imagen legible”

e o @ correo x & x
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2 1 = Asistencia [Ficha: 2862101 ]
f Curso: CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN COLOMBIA
4 Instructor: Juan Carlos Cuervo Gmez
s PLANILLA DE ASISTEN
.
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e. Cantidad de aprendices que aprobaron y no aprobaron el curso (si ya culmino). Enlace de los
reportes de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EquipoComplementaria2023/Shared%20Documents/GES
TI1%C3%93N%20CONTRACTUAL%202023/JUAN%20CARLOS%20CUERV0%20G%C3%9
3IMEZ/9.%200CTUBRE/JUICIOS%20EVALUATIVOS?cst=1&web=1&e=VLHngM

f. Reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus “lo pegan dentro de la
estructura del acta informe”.

e o L] a + v - 8 X
c [ol:} i @ L 8 =
@ O srowpairt 1 Informe_Apoyo_Formaci GE Q & @ Inkiarse
D o
e,
2,
(<3
X HOPA< NENICANAS EN LA FICHA 28,00
&l ® 21 fF—m————————
a, L Costartexs
FICHA 2862101 - CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN COLOMBIA
DE APRENDIZAJE:
. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1) PROPICIAR LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE VALORES, DE ACUERDO CON EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA FISCAL.
2) IDENTIFICAR LOS DEBERES DE LA PERSONA Y DEL CIUDADANO EN RELACION CON EL FINANCIAMIENTO DE LOS GASTOS E
INVERSIONES DEL ESTADO. A
3) ENSENAR SOBRE EL PROPOSITO DEL CICLO DE LA CONTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA EL SENTIDO SOCIAL DE LOS R
4) APLICAR LOS SABERES DE ACUERDO CON LA FORMACION PEDAGOGICA. ~
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00 c
e,
Q
Q
= O Busar G @ = @ 8 00 4 Q@~2EEB TR0 B

NOTA:
Se tomara uno (1) solo pantallazo legible que visualice la fecha por cada evidencia mencionada y se
debe hacer cada punto por ficha.

Nota aclaratoria:
- Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 12 de Octubre del
2023 se ejecutaron 100 horas; notifico que las horas restantes para cumplir la
totalidad se ejecutaran antes del 30 de Octubre del 2023.

CONCLUSIONES
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Se evidencia la gestion realizada durante agosto del 2023.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Me comprometo a Juan Carlos Cuervo 12 de octubre del 2023
ejecutar las horas Gomez

pendientes antes del 30
octubre DE 2023.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS CUERVO GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2848871 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2850674 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

13/10/23 16:25 Page 1 of 3



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2862101 - CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN COLOMBIA
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) PROPICIAR LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE VALORES, DE ACUERDO CON EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA FISCAL.

2) IDENTIFICAR LOS DEBERES DE LA PERSONA Y DEL CIUDADANO EN RELACION CON EL FINANCIAMIENTO DE LOS GASTOS E
INVERSIONES DEL ESTADO.

3) ENSENAR SOBRE EL PROPOSITO DEL CICLO DE LA CONTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA EL SENTIDO SOCIAL DE LOS

4) APLICAR LOS SABERES DE ACUERDO CON LA FORMACION PEDAGOGICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 100,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

02/10/2023 12/10/2023 OTROS 20,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 20,00

13/10/23 16:25 Page 2 of 3



INSTRUCTOR: JUAN CARLOS CUERVO GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

13/10/23 16:25 Page 3 of 3



Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha ael Reporte:
Ficha de Caracterizacion:

Cogigo.

Version:

Denominacion:

Estado de la Fieha de Caracterizacion:
Fecha nicio

FechaFin:

Modaldad de Formacion

Regional

Gentro de Formacion:

Tanozozs
2850674

13830025

2

SERVICIO AL CLIENTE.

TERMINADA POR FECHA

260072023

oon0z023

PRESENCIAL

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Curso: SERVICIO AL CLIENTE
l—|. tructor: Juan Carlos G
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