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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Vélez, Octubre de 2023

Sefior (a)

CESAR FERNANDO PALENCIA LOPEZ
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4630006
Cargo del supervisor de Programas Especiales

Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Octubre del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4630006 del afio 2023

LEONEL PARRA NIEVES, identificado con la cédula de ciudadania No. 91015876 de Barbosa, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestibn Agroempresarial del Oriente, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS M/CTE.($ 38.000.000,00). Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2023
por valor de UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($ 1.646.667.00). b) Nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a
noviembre de 2023, por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($
3.800.000,00) cada uno. ¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2023, por valor
de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA 'Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
M/CTE ($ 2.153.333.00).

Plazo: Sera hasta el 17 de Diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestacion de servicios personales de caracter temporal para planear, ejecutar y orientar la
formacion profesional integral, que programe el centro de formaciébn en programas de
articulacion con la mediaen el area de sistemas, de acuerdo con lineamientos institucionales y
normatividad vigente.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Preparar, orientar, desarrollar y apoyar | Se envia programaciéon horas | Archivo Planeacion
procesos de aprendizaje en cualquiera | mes de Octubre a gestor de | Horas
de las estrategias de respuesta | proyectos
institucional para los diferentes grupos Evidencia DRIVE:
poblacionales objeto de Formacion Carpeta compartida
Profesional Integral. Obligaciones mes de

Octubre.

2 Dar cumplimiento estricto a los Manuales | Guia de aprendizaje formato
del Sistema Integrado de Gestion y | actualizado de compomiso. Guia de aprendizaje
demas normas que regulan la Formacion
Profesional Integral en el SENA vy
ademas a entregar oportunamente las
listas de aprendices inscritos,
seleccionados, las planillas debidamente Evidencia DRIVE:
diligenciadas y demas documentos Carpeta compartida
requeridos por la Gestion de Centros y Obligaciones mes de
Registro y Certificacion. Octubre.

3 Evaluar el proceso de aprendizaje, las | Se registran Juicios de Juicios de
estrategias, el medio ambiente, el | Evaluacion ficha: 2500878 evaluacion
rendimiento académico de los | Sistemas
aprendices y diligenciar oportunamente Evidencia DRIVE:
los formatos correspondientes. Carpeta compartida

Obligaciones mes de
Octubre.

5 Rendir oportunamente los informes | Se registran horas Reporte de Horas
requeridos sobre las acciones | académicas del mes de
encomendadas y los  productos | Octubre. Evidencia DRIVE:
resultantes de procesos de Formacion Carpeta compartida
Profesional. Obligaciones mes de

Octubre.

6 Responder por la integridad y buen uso | Se reciben materiales de Listado de materiales
de materiales, equipos y demas | formacion para las fichas:
elementos de la institucion puestos bajo | 2500889, Evidencia DRIVE:
su cuidado para desarrollar labores | 2500878.2500504,2504155 Carpeta compartida
propias de su cargo. Obligaciones mes de

Octubre.

7 Reportar en el sistema Sofia Plus en un
plazo maximo de 5 dias habiles, todas | Se registran inasistencias a la | Imagen
las actividades que de acuerdo con los | ficha: 2500878 sistemas
procesos que son de su responsabilidad, | Barbosa
garantizando la calidad de la informacién
y su coherencia con el proceso
formativo, tales como: Registro de los
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juicios evaluativos; Creacién de rutas y

asociacion de aprendices; Registro de Evidencia DRIVE:
juicios evaluativos del reconocimiento de Carpeta compartida
aprendizajes previos; Comunicar al Obligaciones mes de
Coordinador Académico oportunamente Octubre.

anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 27620501 De la planilla, expedido por Asopagos Correspondiente al mes de Septiembre
2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en ( 52) folios
Cordialmente,

Firma
LEONEL PARRA NIEVES

Contratista
C.C. No. 91015876

Recibi a satisfaccion:

Firma

CESAR FERNANDO PALENCIA LOPEZ
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4630006
Cargo del supervisor de Programas Especiales
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OBLIGACION 1 EVIDENCIAS OBLIGACIONES MES DE OCTUBRE

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA GESTIONAR EL PROYECTO FORMATIVO

F08-9309-019/ 06-10  Version 2
Proceso: Ejecucion de la Formacién Profesional
Procedimiento: Desarrollo Curricular

[ ]
3 NS
Modelo de
Mejora Continua

INFORMACION GENERAL

PROGRAMA DE FORMACION: TECNICO EN SISTEMAS

PROYECTO FORMATIVO: Soporte Técnico en equipos de computo y redes fisicas de datos apoyados en las tecnologias de la informacién en los colegios articulados con SENA Vélez.

FASES DEL PROYECTO: ANALISIS

Dias de la semana

realizado

Revisar el funcionamiento del computador
2714393 realizando pruebas de rendimiento de 20 Lunes a viernes 13:00a 17:00 2,3,4,5,6 Inscomercio Barbosa
acuerdo con el protocolo establecido.

Comprobar el funcionamiento de lared de

9:00 a 12:00

2500889 datos de acuerdo con el disefio e instalacion 32 Miercoles a Sabado v 18,19,20,21 Colegio Sergio Ariza Sucre
realizado 13:00 a 18:00
Comprobar el funcionamiento de lared de 9:00 a 12:00

2500504 datos de acuerdo con el disefio e instalacion 24 Lunes a Miercoles ’ v ’ 23,24,25 Normal Puente Nacional

I
realizado 13:00 a 18:00
Comprobar el funcionamiento de lared de
J , Vi 9:00a 12:00 .

2504155 datos de acuerdo con el disefio e instalacion 24 ueveiunfsrnes ¥ ay 26,27,30 Normal Puente Nacional

realizado 13:00 2 18:00

Leonel Parra
Nieves

Nombre o Horas de ara la ejecucion de Fecha de la ejecucion de la Instructores
cédigo de la Actividad de Aprendizaje actividad de P ] : Hora de-a L ! I ) Ambiente de aprendizaje ejecutores de la Resultado de aprendizaje

T . L la actividad de actividad inicio - fin s
guia didactica aprendizaje R actividad

aprendizaje
Comprobar el funcionamiento de lared de " . R
L X ., X . Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el
2500878 datos de acuerdo con el disefio e instalacion 20 Lunes a viernes 6:00 A 10:00 2,3,4,5,6 Inscomercio Barbosa

disefio y la instalacion realizada.

Verificar el funcionamiento del equipo de cémputo, de
acuerdo con el protocolo establecido.

Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el
disefio y la instalacion realizada.

Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el
disefio y la instalacidn realizada.

Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el
disefio y la instalacion realizada.

TOTAL 120




OBLIGACION 2 ®
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en sistemas

Cadigo del Programa de Formacion: 233101

Nombre del Proyecto: Soporte Técnico en equipos de cOmputo y redes fisicas de datos apoyados en las
tecnologias de la informacion en los colegios articulados con SENA Vélez.

Fase del Proyecto: Ejecucién y Evaluacion

Actividad de Proyecto: solucion de incidentes de flujo de datos e instalacion de redes de datos teniendo
en cuenta normatividad ambiental y salud ocupacional vigentes

e Competencia: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Realizar mantenimiento fisico y/o l6gico a los equipos de computo y/o periféricos de acuerdo con el manual
del fabricante.

Verificar el funcionamiento del equipo de computo, de acuerdo con el protocolo establecido.

Duracién de la Guia: 60 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz, en esta actividad contextualizaremos sobre el hardware de los equipos de cémputo
Animate a conocer y desarrollar estas actividades que te ayudaran a interpretar las necesidades de realizar
un buen mantenimiento y que ayuden a corregir fallas existentes o para prevenirlas.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad de Reflexién Inicial

Estimado aprendiz lo invito a realizar la siguiente actividad interactiva que le ayudara a recordar los

componentes de la computadora.

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/6721203-ensamble _de computadores.html

Resuélvala como aparece en la imagen y la adjunta al primer (1) trabajo de Word.
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CABLE SATA

Leonel Parra Nieves

DISCO DURO
LECTORA DE MEMORIAS 1 00 01 - 36 0“0
FUENTE DE PODER PU TIEMPO

GABINETE

Compartir resultadeo: E 'f
CABLE IDE
TARJETA MADRE .
Volver a jugar

MULTIMETRO

CONECTOR DE 20 O 24 PINES
DISIPADOR

PROCESADOR

MEMORIA RAM

PUERTOS

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacibn de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)

Estimado aprendiz, lo invito a que contextualice la lectura Ensamblaje De La Computadora Paso A Paso
Del capitulo 3 de Itessentials (documento adjunto), y de acuerdo a ella realice lo siguiente:

Ordenar de forma ascendente en una tabla los pasos para el desensamble una computadora, tenga como
base los videos y documentos adjuntos de pasos para ensamblar y desensamblar una computadora, ademas
puede consultar en libros, revistas, o segun el medio que tenga a su alcance. A continuacion, encontraras
varias actividades que puedes tener en cuenta:

» Se procede a desconectar la fuente de poder de la tarjeta madre y de cada uno de los
dispositivos.

» Levantamos los seguros del ventilador o Cooler que cubre al procesador para sacarlo.
» Ubicar un sitio ventilado, sin humedad y adecuado para ubicar las partes de la computadora.

» Desconectamos el cable de poder del computador, y luego cada uno de sus periféricos como
el ratdn, teclado, mouse, scanner, impresora.

» Revisar que el computador encienda y que sus componentes estén funcionando
correctamente.

> Quitar los tornillos de cada tapa lateral. Con ayuda del set destornilladores que utilizaremos a
lo largo de todo el desmontaje.
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» Quitar las tarjetas adicionales que posea el computador, como la de video, television, sonido,
Wi-Fi.

» Quitamos los tornillos y deslizamos las tapas del Chasis hacia atras y las ubicamos en un lugar
en el que no estorben.

> Desconectar los conectores de alta voz, disco duro, alimentacion, etc. En este caso por
seguridad no se lo debe hacer de no ser necesario, porque al desconectar este tipo de
dispositivos sino se tiene informacién de cémo es su estructura y ubicacién que respalde el
desmontaje se corre el riesgo de conectarlos de manera incorrecta y de que el computador
funcione mal.

» Quitar los dispositivos, unidades de disco, CD-ROOM, disquetera.
» Desconectar buses tanto de la tarjeta como de los componentes del computador.

» Quitar las memorias de sus respectivas ranuras, tomandolas si es posible del borde para no
tocar el circuito, evitando que sufra algun desperfecto.

Nota: Esta actividad lo adjunta al punto 1 del desarrollo de la entrega de las actividades

GFPI-F-135 -V01



SENA

N

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Para esta actividad el instructor hara una demostracion mediante el simulador de Cisco el ensamble de un
computador, en sesion de videoconferencia. A demas enviara videos de ensamble y desensamble de 1 equipo
de cémputo.

A continuacion, describimos los Pasos para ensamblar una computadora mediante el Simulador de
CIsSco

En esta Actividad de Aprendizaje, hablaremos de la Empresa Cisco, lider en el &mbito de ensefianza en redes
de telecomunicaciones, y soporte a través de simuladores. Cisco Networking Academy es un programa amplio
de e- learning que ensefia a los estudiantes las habilidades tecnoldgicas de Internet esenciales en una
economia global.

3.3.1. A continuacién, mostraremos los pasos para realizar el ensamble de una computadora mediante el
Simulador CISCO vy esta actividad esta Unicamente disponible de manera virtual en la Plataforma Territorrium
0 en su carpeta compartida en el Drive, para desarrollarla tenga en cuenta los siguientes pasos:

1) Abrir el archivo simulador ensamblaje de pc ( este se encuentra en el drive)
2) Hacer clic en la opcion Skip (saltar) para ir a las partes.
3) Iniciar con el ensamble siguiendo las opciones del menu izquierdo.
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PROCESADOR O CPU
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INSTALACION DE LA TARJETA MADRE

afaln
cisco

IT Essontials Virtual Desktop

~

LEARN

FUONTY 5 ALMENTACEN

FACA BA R

om
cisco

FUEATE 06 ALMENTACIOR
FACA A

ABAPTAZOR B TARATAS
3003 WTEmOs

CAmEd oe wTEmOR

<

~l
IT Essontials Virtual Desktop |
T . { = = et

TARJETAS ADAPTADORAS (WIFI, CABLEADA Y VIDEO)

alraln
cisco

Al
IT Essontials Virtoal Desktop ]

FUENTE O ALMENTACIN
ACA AN
AZAPTADOR € TARKTAY

m
cisco

FUNTE 5 ALMENTACER
PACA A
ALaFTADOR B TARNTAL

DISCO DURO

~
N mm
T tials Virtual k!
PLPPTSll 1T Esseatials Virtual Desktop

FUENTH B ALMENTACN.
ACA B
ABarTABN S TARNTAS
aacon wivmos

|
Al
IT Essantiols Virtual Desktop |

- -

FUNT O ALMENTACN
PACA BAw
ABAPTASOR S€ TARRTAS
@308 mrtamot

e on Computimsaca enterce
AR o WTEmOR

|
Al
PPl 1T Essontials Virtual Desktop |

P 7

i )
> |

GFPI-F-135 -V01



SENA

N
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3.3.2. DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo es la inspeccién, la limpieza y el reemplazo periédicos y
sistematicos de partes y materiales desgastados y sistemas. Un mantenimiento preventivo eficaz
reduce las fallas de partes, materiales y sistemas, y mantiene el hardware y el software en
buenas condiciones de funcionamiento.

La resolucion de problemas es el proceso sistematico utilizado para localizar la causa de una
falla en un sistema de computacion y corregir los problemas de hardware y software pertinentes.

En este capitulo, aprenderd pautas generales para la creacion de programas de mantenimiento
preventivo y procedimientos de resolucién de problemas. Estas pautas constituyen un punto de
partida para ayudarlo a desarrollar aptitudes de mantenimiento preventivo y resolucién de
problemas.
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BENEFICOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo se implementa mediante un plan. Si bien se deben tener en cuenta
diversas consideraciones con respecto a las necesidades de mantenimiento preventivo, los
planes de mantenimiento preventivo se basan en, al menos, dos factores:

e Entorno o ubicacién de la PC: Las PC que estan expuestas a lugares donde hay polvo
(por ejemplo, obras en construccion, como se muestra en la ilustracion), requieren mas
atencién que las PC ubicadas en entornos de oficina.

e Uso de la PC: Es posible que las redes de mucho tréfico, como las redes de entornos
educativos, requieran tareas adicionales de examen y eliminacibn de software
malintencionado y archivos no deseados.

Para crear un plan de mantenimiento preventivo, registre las tareas de mantenimiento de rutina
gue deben realizarse en los componentes de la PC y la frecuencia con la que debe llevarse a
cabo cada tarea. Luego, puede utilizar esa lista de tareas para crear un programa de
mantenimiento.

Sea proactivo en lo que respecta al mantenimiento de PC y a la proteccién de datos. Las rutinas
de mantenimiento regulares permiten reducir los problemas potenciales de hardware y software.
Las rutinas de mantenimiento regulares reducen el tiempo de inactividad y los costos de
reparacion de las PC. Ademas, el mantenimiento preventivo ofrece los siguientes beneficios:

¢ Mejora la proteccion de datos.
e Extiende la vida util de los componentes.
¢ Mejora la estabilidad de los equipos.

¢ Reduce la cantidad de fallas de los equipos.
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TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Hardware

Revise el estado de los cables, los componentes y los periféricos. Limpie los componentes para
reducir la probabilidad de que se recalienten. Repare o reemplace todo componente que tenga
indicios de dafio o desgaste excesivo.

Utilice estas tareas como guia para crear un programa de mantenimiento de hardware:

Quitar el polvo de las entradas del ventilador.
¢ Quitar el polvo de la fuente de energia.

e Quitar el polvo de los componentes que estan dentro de la PC y de los equipos
periféricos, como las impresoras.

e Limpiar el mouse, el teclado y la pantalla.

e Verificar que no haya cables sueltos vy, si los hubiera, ajustarlos.
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Software

Verificar que el software instalado sea actual. Seguir las politicas de la organizacién al instalar
actualizaciones de seguridad, actualizaciones de sistemas operativos y actualizaciones de
programas. En muchas organizaciones no se permite instalar actualizaciones hasta que se haya
realizado una verificacion exhaustiva. Esta verificacion se realiza para confirmar que la
actualizacién no causara problemas con el sistema operativo y el software. En la ilustracion, se
muestra la pantalla de Windows Update para Windows 7.

Utilice estas tareas como guia para crear un programa de mantenimiento de software que se
adapte a las necesidades de la PC:

Revisar e instalar las actualizaciones de seguridad apropiadas.

¢ Revisar e instalar las actualizaciones de software apropiadas.

e Revisar e instalar las actualizaciones de controladores apropiadas.

e Actualizar los archivos de definicion de virus.

e Examinar para detectar virus y spyware.

e Quitar los programas no deseados o no utilizados.

e Examinar los discos duros para detectar errores.

e Desfragmentar los discos duros que no sean SSD.

51 » Contrel Paned » All Control Panel Rema » Windows Update

Contaed Pavwd Horme v
Windows Update

Check for wpdates
Change settings

. g | 1+ r L Ut
(o Cotinis Fstary O Install updates for your computer
Rewere hidden opdates 1 mportant updates se avalsbis 1 ngortant wpdates selected, 309
Updates frequently atioed 2 optionsl vpdstes aie avalable MD
eestions —
| Iretall updates |
Mest recent check fer updates:  Yesterdey ot 745 PM
Updates were initalled Yoduy a1 203 AM (Falled). View update Ratory
You recenve updater Fee Wadow: and other groducts from Macrosolt Update
Find ouwt more sbout free softmare fram Microsoft Update Thek hare far detain
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LIMPIEZA DEL GABINETE Y DE LOS COMPONENTES INTERNOS

Mantener la limpieza del gabinete y de los componentes internos de la PC constituye una parte
importante del mantenimiento preventivo de hardware. La cantidad de polvo y de otras particulas
transportadas por el aire en el ambiente y los habitos del usuario determinan la frecuencia con
gue se deben limpiar los componentes de la PC. La limpieza o el reemplazo en forma periddica
de los filtros de aire del edificio en el que se utiliza la PC reducen de manera significativa la
cantidad de polvo en el aire.

El polvo o la suciedad en el exterior de una PC pueden viajar a través de los ventiladores de
refrigeracion y aflojar las cubiertas del gabinete hacia el interior. Cuando se acumula polvo en
el interior de la PC, impide el flujo de aire y reduce la refrigeracién de los componentes. Es mas
probable que se rompan los componentes de PC calientes que los componentes correctamente
refrigerados. La mayor parte de la limpieza tiene como objetivo evitar la acumulacién de polvo.
En la Figura 1, se muestra un ventilador de refrigeracion en el que se acumulé una cantidad
excesiva de polvo.

Cuando se acumula polvo en el interior de la PC, impide el flujo de aire y reduce la refrigeracion
de los componentes. Es importante mantener limpios ciertos componentes:

e Conjunto de disipador térmico y ventilador
¢ RAM

o Tarjetas adaptadoras

e Motherboard

e Ventiladores

e Fuente de energia

e Unidades internas

Para quitar el polvo del interior de una PC, utilice una combinacion de aire comprimido, una
aspiradora ESD de bajo flujo de aire y un pafio pequefio que no deje pelusa. La presion de aire
de algunos dispositivos de limpieza puede generar estatica y dafiar o aflojar los componentes y
jumpers.

Puede utilizar una aspiradora ESD de bajo flujo de aire para quitar polvo y materiales acumulados
del interior de la base del gabinete. También puede utilizar la aspiradora para aspirar el polvo
gue se dispersé como consecuencia del uso del aire comprimido. Si utiliza aire comprimido en
lata, como se muestra en la Figura 2, mantenga la lata en forma vertical para evitar que el liquido
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gotee sobre los componentes de la PC. Siempre siga las instrucciones y advertencias que
aparecen en la lata de aire comprimido para mantener una distancia segura de los componentes
y dispositivos delicados. Utilice un pafio que no deje pelusa para quitar el polvo que haya
guedado sobre el componente.

PRECAUCION: durante la limpieza de ventiladores con aire comprimido, mantenga las aspas
del ventilador en su lugar. Esto evita que el rotor gire de manera excesiva o que el ventilador gire
en la direccién incorrecta.

La limpieza periodica también le permite inspeccionar los componentes para detectar tornillos y
conectores flojos. Busque cosas que puedan causar un problema en el futuro y corrijalas, como
las siguientes:

Cubiertas de ranuras de expansion faltantes que dejan entrar polvo, suciedad o insectos
vivos en la PC.

e Falta de tornillos que ajustan las tarjetas adaptadoras o tornillos flojos.

e Cables faltantes.

e Cables flojos o enredados que pueden salirse del gabinete.

Utilice un pafio o una franela para limpiar el exterior del gabinete de la PC. Si utiliza un producto
de limpieza, no lo rocie directamente sobre el gabinete. En cambio, coloque una pequefia
cantidad en un pafio de limpieza o una franela y limpie el exterior del gabinete.
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INSPECCION DE COMPONENTES INTERNOS

El mejor método para mantener una PC en buenas condiciones es examinarla de formaperiddica.
A continuacion, se presenta una lista de comprobacién basica de los componentes que se deben
inspeccionar.

e Conjunto de disipador térmico y ventilador de la CPU: Revise el conjunto de disipador
térmico y ventilador de la CPU para ver si hay polvo acumulado. Asegurarse de que el
ventilador pueda girar sin obstrucciones. Revise que el cable de alimentacion del ventilador
esté bien conectado. Revise el ventilador mientras la PC esté encendida para verlo girar.

e Conexiones RAM: Los chips de RAM deben estar asentados de manera segura en las
ranuras de RAM. En ocasiones, los clips de retencion pueden aflojarse. Si es necesario,
vuelva a asentarlos. Utilice aire comprimido para quitar el polvo.

e Dispositivos de almacenamiento: Inspeccione todos los dispositivos de almacenamiento.
Todos los cables deben estar firmemente conectados. Revise que no haya jumpers sueltos
o configurados de forma incorrecta y que no falten jumpers. Las unidades no deben producir
sonidos de traqueteo, golpeteo o chirrido. Lea los documentos del fabricante para obtener
informacion sobre como limpiar la unidad Gptica ylos cabezales de cinta. Puede adquirir kits
de limpieza de lentes laser para unidades épticas de PC. También se encuentran
disponibles kits de limpieza de cabezales de cinta.

e Tarjetas adaptadoras: Las tarjetas adaptadoras deben asentarse correctamente en las
ranuras de expansion. Las tarjetas flojas pueden provocar cortocircuitos. Fije las tarjetas
adaptadoras con el tornillo o el clip de retencién para evitar que queden flojas en las
ranuras de expansién. Utilice aire comprimido para quitar la suciedad y el polvo de las
tarjetas adaptadoras y las ranuras de expansion.

e Tornillos: Los tornillos flojos pueden causar problemas si no se ajustan o quitan de
inmediato. Un tornillo flojo en el gabinete puede provocar un cortocircuito o rodar a una
posicion de la que sea dificil quitarlo.

e Cables: Examine todas las conexiones de cables. Busque pines rotos o doblados.
Asegurese de que todos los tornillos de retencidon de conectores tengan el maximo ajuste
manual. Asegurese de que los cables no estén plegados, pellizcados o muy doblados.

e Dispositivos de alimentacion: Inspeccione los multicontactos, los supresores de sobre
voltaje (protectores contra sobre voltaje) y los dispositivos UPS. Asegurese de que haya
una ventilacién adecuada, sin obstrucciones. Reemplace el dispositivo de alimentacion si
no funciona correctamente.

e Teclado y mouse: Utilice aire comprimido para limpiar el teclado, el mouse y el sensor
del mouse.
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CUESTIONES AMBIENTALES

Un entorno de funcionamiento 6ptimo para una PC es un ambiente limpio y libre de posibles
contaminante que se encuentra dentro del rango de temperatura y humedad especificado por el
fabricante. En el caso de la mayoria de las computadoras de escritorio, el entorno de
funcionamiento puede controlarse. Sin embargo, dada la naturaleza moévil de las computadoras
portétiles, no siempre es posible controlar la temperatura, la humedad y las condiciones de
trabajo. Las PC estan armadas para resistir entornos adversos, pero los técnicos siempre
deben tomar precauciones para proteger las PC de dafios y pérdida de datos.

Siga estas pautas para ayudar a asegurar un rendimiento operativo de la PC 6ptimo:

e No obstruir los orificios de ventilacion o de flujo de aire hacia los componentes internos. Si
se obstruye la circulacién de aire, la PC se puede recalentar.

e Mantener la temperatura ambiente entre 45 °F y 90 °F (7 °C y 32 °C).
e Mantener el nivel de humedad entre 10% y 80%.

Las recomendaciones de temperatura y humedad varian segun el fabricante de la PC. Debe
investigar cuales son los valores recomendados, en especial si planea utilizar la PC en
condiciones extremas. Consulte la ilustracion para obtener ejemplos de temperatura y humedad.

PRECAUCION: Para evitar dafiar las superficies de la PC, utilice un pafio suave que no deje
pelusa con una solucion de limpieza aprobada. Aplique la solucién de limpieza en el pafio; no la
aplique directamente a la PC.
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INTRODUCCION A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucién de problemas requiere un enfoque légico y organizado de los problemas de PC y
de otros componentes. En ocasiones, surgen problemas durante el mantenimiento preventivo.
Otras veces, es posible que un cliente se ponga en contacto con usted por un problema. Un
enfoque ldgico de la resoluciéon de problemas le permite eliminar variables e identificar las causas
de los problemas en un orden sistematico. Hacer las preguntas apropiadas, probar el hardware
correcto y examinar los datos adecuados lo ayudan a comprender el problema y a elaborar una
solucién propuesta para intentar solucionarlo.

La resolucién de problemas es una aptitud que se perfecciona con el tiempo. Cada vez que
soluciona un problema, gana mas experiencia, lo que incrementa sus aptitudes de resolucion
de problemas, y aprende cémo y cuando combinar o saltear pasos para llegar a una solucion
rapidamente. El proceso de resolucién de problemas es una guia que se modifica para adaptarse
a sus necesidades.

En esta seccién se presenta un enfoque de la solucion de problemas que puede aplicar tanto a
hardware como a software. También puede aplicar muchos de los pasos de resolucion de
problemas a otras areas relacionadas con el trabajo.

NOTA: En este curso, el término “cliente” se utiliza para denominar a cualquier usuario que
requiere asistencia técnica informatica.

Antes de comenzar con la resolucion de problemas, siempre tome las precauciones necesarias
para proteger los datos en la PC. Algunas reparaciones, como el reemplazo de un disco duro o
la reinstalacion de un sistema operativo, pueden poner en riesgo los datos en la PC. Haga todo
lo posible por evitar la pérdida de datos mientras intenta realizar reparaciones.
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PRECAUCION: Siempre realice una copia de seguridad antes de comenzar con la resolucion de
problemas. Antes de comenzar cualquier trabajo en la PC de un cliente, debe proteger los datos.
Si el trabajo tiene como consecuencia la pérdida de datos del cliente, usted y la compafiia para
la que trabaja podrian considerarse responsables.

Copias de seguridad de los datos

Una copia de seguridad de datos es una copia de los datos en un disco duro de PC que se guarda
en otro dispositivo de almacenamiento o en almacenamiento en nube. El almacenamiento en
nube es almacenamiento en linea al que se accede a través de Internet. En una organizacion,
las copias de seguridad pueden realizarse en forma diaria, semanal o mensual.

Si no esta seguro sobre si se realizd una copia de seguridad, no intente ninguna actividad de
resolucion de problemas hasta confirmarlo con el cliente. A continuacion se presenta una lista de
puntos que se deben verificar con el cliente con respecto a las copias de seguridad de datos:

e Fecha de la ultima copia de seguridad

e Contenido de la copia de seguridad

e Integridad de los datos de la copia de seguridad

e Disponibilidad de todos los medios de copias de seguridad para la restauracion de datos

Si el cliente no tiene una copia de seguridad actual y usted no puede crear una, solicitele que
firme un formulario de exencidon de responsabilidad. Los formularios de exencién de
responsabilidad contienen, al menos, la siguiente informacion:

e Autorizacién para trabajar en la PC sin una copia de seguridad actual disponible.

e Exencion de responsabilidad si los datos se pierden o se dafian.

e Descripcion del trabajo que se debe realizar.
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El primer paso del proceso de resolucién de problemas consiste en identificar el problema.
Durante este paso, retina la mayor cantidad posible de informacién del cliente y, luego, de la PC.

Etiqueta de la conversacion

Al hablar con un cliente, siga estas pautas:

Haga preguntas directas para reunir informacion.

e No utilice jerga del sector.

¢ No le hable al cliente con tono despreciativo.

¢ No insulte al cliente.

¢ No acuse al cliente de haber causado el problema.

Al comunicarse de manera eficaz, puede obtener del cliente la informacién mas importante sobre
el problema. En la Figura 1, se detalla parte de la informacién importante que se debe obtener
del cliente.

Preguntas abiertas y preguntas cerradas
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Las preguntas abiertas les permiten a los clientes explicar los detalles del problema con sus
propias palabras. Utilice preguntas abiertas para obtener informacion general.

Sobre la base de la informacion que obtenga del cliente, puede continuar con preguntas
cerradas. Por lo general, las preguntas cerradas requieren un “si” 0 un “no” por respuesta.
Estas preguntas tienen como objetivo obtener la informacion mas pertinente en el menor tiempo
posible. En la Figura 2, se presenta una actividad disefiada para comprobar su entendimiento de
las preguntas abiertas y cerradas.

Registro de las respuestas

Registre la informacion obtenida del cliente en la solicitud de trabajo y en el diario de
reparaciones. Tome nota de todo lo que considere que pueda ser importante para usted o para
otro técnico. Con frecuencia, los pequefios detalles llevan a la solucién de un problema
complicado o dificil.

Cdédigos de sonido

Cada fabricante de BIOS tiene una secuencia de sonidos exclusiva (una combinacién de sonidos
largos y cortos) para indicar fallas de hardware. Al realizar la resolucion de problemas, encienda
la PC y escuche. A medida que el sistema lleva a cabo el POST, la mayoria de lasPC emiten
un sonido para indicar que el sistema se esté iniciando correctamente. Si hay un error, es posible
gue escuche varios sonidos. Registre la secuencia del cédigo de sonido e investigue el cédigo
para determinar la falla de hardware especifica.

Informacién del BIOS

Si la PC arranca y se detiene después del POST, investigue la configuracién del BIOS para
determinar dénde encontrar el problema. Es posible que no se detecte un dispositivo o que no
esté configurado correctamente. Consulte los documentos de la motherboard para asegurarse
de que la configuracion del BIOS es correcta.

Visor de eventos

Cuando ocurren errores de sistema, de usuario o de software en una PC, el Visor de eventos
se actualiza con informacién de los errores. La aplicacién Visor de eventos, que se muestra en
la Figura 3, registra la siguiente informacion del problema:

¢  Qué problema ocurrié.

e Fechay hora del problema.
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e Gravedad del problema.
e Origen del problema.

e NUmero de ID del evento.

e Qué usuario estaba conectado cuando ocurrié el problema.

Si bien el Visor de eventos muestra detalles sobre el error, es posible que necesite continuar
investigando para encontrar la solucion.

Administrador de dispositivos

El Administrador de dispositivos, que se muestra en la Figura 4, muestra todos los dispositivos
configurados en una PC. El sistema operativo marca los dispositivos que no funcionan
correctamente con un icono de error. Un circulo amarillo con un signo de exclamacion (!) indica
gue el dispositivo tiene un problema. Un circulo rojo con una X sefiala que el dispositivo esta
deshabilitado. Un signo de interrogacién (?) amarillo indica que el sistema no tiene informacién
sobre qué controlador debe instalar para el hardware.

Administrador de tareas

El Administrador de tareas, que se muestra en la Figura 5, muestra las aplicaciones que estan
en ejecucion. Con el Administrador de tareas, puede cerrar aplicaciones que dejaron de
responder. También puede controlar el rendimiento de la CPU y de la memoria virtual, ver todos
los procesos que estan en ejecucion y obtener informacion acerca de las conexiones de red.

Herramientas de diagnéstico

Realice una investigacién para determinar qué software se encuentra disponible para ayudar a
diagnosticar y solucionar problemas. Existen muchos programas para ayudarlo en la resolucién
de problemas de hardware. Por lo general, los fabricantes del hardware del sistema proporcionan
sus propias herramientas de diagndstico. Por ejemplo, los fabricantes de discos duros pueden
proporcionar una herramienta para arrancar la PC y diagnosticar por qué el discoduro no inicia
Windows.
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Paso 1. Identificar el problema

Informacian del cliente = Mombre de la comparnia
« MNombre de la persona

de contacto

Direccian

Mamero de telefono

Fabricante v modelo

Sistema operativo

Entomo de red

Tipo de conexidn

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas

Configuracian de la PC

Descripcidon del problema

Mensajes de ermor
Secuencias de sonido
LED

FPOST

i Alguien mas utilizd [a PC recientemente?

En esta actividad se incluyen preguntas que los técnicos
pueden hacerle al cliente para ayudar a identificar el
problema. Identifique cuales son preguntas abiertas y

* cuales son preguntas cerradas.

- Arrastre los bloques marcados como Abierta v Cerrada a
. las casillas que se encuentran a la izquierda de las
preguntas. Una vez que haya llenado todas las casillas,
haga clic en Verificar.

 Haga clic en el botdn Continuar para comenzar. Haga
* clic en ? para vaolver a ver estas instrucciones.

nla PC

m este momento’?

[ Abierta 1 r Cemada ]

GFPI-F-135 -V01



SENA

r Event Viewer

File Acticn  \aw - Hep

«=EuE
] Event Viewer [L{sa0)
+ g Customn Views
5 L Windows Logs

Lvent Vieses locad

Owvenvievw and Surrrmarny

L Apphlicatices and Services Le!
23 Subscrptions
To view events that have soowered an

your cormputer. celect the sppropaste
souece, 109 of custom view mode i the

‘:1 bnport Cutom View..

- Connect te Ancther Computer..

——

File Acten View Hep
ey B

. @ Batteries
» 8 Computer
¢ Disk drives
. B2 Display adapters
i3 DVD/CD-ROM drives
» O Human Intedface Devices
<& IDE ATA/ATAPE contraliers
. @ TERE 139% Bus hott controliers
> 5 Imaging devices
L= Keyboards
M Mice and cther pointing devices
.+ IS Meneors
o & Netwerk adaptens
& Cisco AnyConnect Secure Mobilty Client Virtual Minipont Adapter for Windows x4
o3 Crsco Systems VPN Adagher for 64-2a Windows
& IntelR) 25T9LM Gigabit Network Connection
& IntelR) CentrinadR) Utimate-N 6300 AGN
| & Microsolt Virtual ViFi Minipon Adapter
» TF Perts (COM&LPT)
» [B) Processees
+ 4 Securty Devces
+ ) Smant card readers
» & Sound vides and game contrelices
- 48 System devices
¥ Unhversal Sevial Bus ¢ 5

™~

r

GFPI-F-135 -V01



SENA

= Windows Task Man:

File Options View Windows Help |

Applications | Processes | Services | Performance | Networking | Users |

| Task Status

| @ [=NTS-449957] Create ITE Media Chapter 4 - 4.2... Running

5 'S Gisco WebEx Connect Running
.. Images Running

‘ Q]-.’TES_Chp-’l - Microsoft PowerPont Runnming

| g Snagt Running

EndTask || SwitchTo || tew Task...

ESTABLECIMIENTO DE UNA TEORIA DE CAUSAS PROBABLES

El segundo paso del proceso de resolucion de problemas consiste en establecer una teoria de
causas probables. Primero, haga una lista de los motivos més frecuentes por los que ocurriria
el error en cuestién. Aunque el cliente considere que hay un problema importante, se debe
empezar con los problemas obvios antes de avanzar a diagnésticos mas complejos. Enumere
las causas mas sencillas u obvias al comienzo y las causas mas complejas al final. Los pasos
siguientes del proceso de resolucién de problemas implican poner a prueba todas las causas
probables.
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Paso 2. Establecer una teoria de causas probables

+ El dispositivo esta apagado,

+ El intermuptor de alimentacion de un tomacomente esta apagado.

+ El protector contra sobrevoltaje esta apagado.

+ Las conexiones de cables extemos estan flojas.

+ Enla unidad de disquete hay un medio que no es un disco de
amanque.

+ Elorden de amanque en la configuracion del BIOS es incomecto.

PUESTA APRUEBA DE LA TEORIA PARA DETERMINAR LA CAUSA

La causa exacta se determina mediante la puesta a prueba de las teorias de causas probables
de a una por vez, comenzando por la mas rapida y sencilla. En la Figura 1, se identifican algunos
pasos comunes para determinar la causa del problema. Una vez que se identifica una causa
exacta del problema, se deben determinar los pasos para resolver el problema. A medida que
adquiera més experiencia en la resolucién de problemas de PC, completara los pasos del
proceso con mayor rapidez. Por ahora, practique todos los pasos para comprender mejor del
proceso de resolucion de problemas.

Si no puede determinar la causa exacta del problema después de probar todas las teorias,
establezca una nueva teoria de causas probables y pongala a prueba. Si es necesario, eleve el
problema a un técnico con mas experiencia. Antes de elevarlo, registre todas las pruebas que
realizd, como se muestra en la Figura 2.
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Paso 3. Poner a prueba la teoria para determinar la
causa

Pasos comunes para +« Asegurarse de que el dispositivo
determinar la causa este encendido.

« Asegurarse de que el interruptor
de alimentacion del
tomacormiente esté encendido.

«  Asequrarse de que el protector
contra sobrevoltaje esté
encendido.

« Asegurarse de que las
conexiones de cables externos
esten bien fijadas.

« Asegurarse de que no haya
discos en la unidad de disquete.

«  MNerificar el orden de arranque
en la configuracion del BIOS.

ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE ACCION PARA RESOLVER EL PROBLEMA E
IMPLEMENTARLA SOLUCION

Una vez que haya determinado la causa exacta del problema, establezca un plan de accién para
resolver el problema e implementar la solucién. En algunas ocasiones, el problema se puede
resolver mediante procedimientos rapidos. Si el problema se corrige con un procedimiento
rapido, verifique la funcionalidad total del sistema vy, si corresponde, implemente medidas
preventivas. Si el problema no se corrige con un procedimiento rapido, continie investigando el
problema vy, luego, vuelva al Paso 3 para establecer una nueva teoria decausas probables.

Una vez que haya establecido un plan de accion, debe investigar soluciones posibles. En la
ilustracion, se detallan posibles lugares de investigacién. Divida los problemas grandes en
problemas méas pequefios que puedan analizarse y resolverse de forma individual. Ordene las
soluciones comenzando con la més facil y rapida de implementar. Haga una lista de posibles
soluciones e impleméntelas de a una por vez. Si implementa una posible solucién y no esta
corrige el problema, revierta la accion realizada e intente con otra. Continle este proceso hasta
gue encuentre la solucion adecuada.
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Paso 4. Establecer un plan de accion para resolver el
problema e implementar la solucion

Si no logrd solucionar el problema + Registros de reparaciones

en el paso anterior, debe de soporte técnico
realizarse una investigacion mas +  (Otros técnicos
exhaustiva para implementar la *  Preguntas frecuentes de
solucidn. fabricantas

+  Sitios Web tecnicos

* Grupos de noticias

* Manuales de PC

*  Manuales de dispositivos
*  Foros en linea

«  Bidsgueda en Intermet

VERIFICACION DE LA FUNCIONALIDAD TOTAL DEL SISTEMA Y S|
CORRESPONDE,IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Una vez que se hayan completado las reparaciones de la PC, continte el proceso de resolucién
de problemas con la verificacion de la funcionalidad total del sistema y la implementacion de las
medidas preventivas necesarias. La verificacion de la funcionalidad total del sistema confirma
que se resolvié el problema original y garantiza que no se haya creadootro problema durante
la reparacion de la PC. Siempre que sea posible, solicitele al cliente que verifique la solucion y
la funcionalidad del sistema.

Paso 5. Verificar la funcionalidad total del sistema vy, si
corresponde, implementar medidas preventivas

Reiniciar la PC.

Asegurarse de gque diversas aplicaciones funcionen comrectamente.
Verificar las conexiones de red vy de Intemet.

Imprimir un documento desde una aplicacidn.

Asegurarse de que todos los dispositivos conectados funcionen
comaectamente.

=  Aseqgurarse de que no se reciba ningdn mensaje de ermor.

T ¥ ¥ ¥ ¥

REGISTRO DE HALLAZGOS, ACCIONES Y RESULTADOS

Una vez que se completaron las reparaciones de la PC, finalice el proceso de resolucién de
problemas con el cliente. Comuniquele al cliente el problema y la solucién de forma oral y escrita.
En la ilustracion, se muestran los pasos que se deben seguir una vez terminada la reparacion.

Verifique la solucion con el cliente. Si el cliente se encuentra disponible, muéstrele como la
solucion corrigio el problema de la PC. Solicitele al cliente que pruebe la solucién y que intente
reproducir el problema. Una vez que el cliente haya verificado que se resolvié el problema, puede
completar los registros de la reparacién en la solicitud de trabajo y en el diario. En el registro,
incluya la siguiente informacion:

e Descripcion del problema

e Pasos para resolver el problema
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e Componentes utilizados en la reparacion

Paso 6. Registrar hallazgos, acciones y resultados

+  Analizar la solucion implementada con el cliente.

+ Solicitarle al cliente que venfique que se haya solucionado el problema,

+ Proparcionarle todos los documentos pertinentes al cliente.

+ Registrar los pasos que siquid para resolver el problema en la solicitud
de frabajo y en el registro diario del técnico.

+ Registrar todos los componentes wtilizados en la reparacian,

+ Registrar el iempo que |e llevé resalver el problema.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE PC COMUNES

Los problemas de las PC pueden deberse a cuestiones de hardware, de software o de redes, o
a una combinacion de estos tres. Debera resolver algunos tipos de problemas con mas
frecuencia que otros. Los problemas comunes de hardware incluyen los siguientes:

e Dispositivos de almacenamiento: con frecuencia, los problemas de los dispositivos
dealmacenamiento se relacionan con conexiones de cables flojas o incorrectas, con
formatos incorrectos de unidades y de medios, y con configuraciones incorrectas de
jumper y del BIOS.

Problemas y soluciones comunes de dispositivos de
almacenamiento
Identificacion Causas probables Soluciones posibles
del problema
La PC no = El cable de = Ajustar la conexion del
reconoce un alimentacion esta flojo. cable de alimentacian.
dispositivo de = El cable de datos esta = Ajustar la conexion del
almacenamiento. flojo. cable de datos.
=  Los jumpers se « Restablecer los
configuraron de manera jumpers.
incomecta. * Reemplazar el
= El dispositivo de dispositivo de
almacenamiento almacenamiento.
presenta una falla. « Restablecer la
= La configuracidn del configuracian del
dispositivo de dispositivo de
almacenamiento en el almacenamiento en el
BIOS es incorrecta. BIOS.
La unidad de = Laconexidn del cable = Ajustar la conexion del
disquete no lee de alimentacion o del cable de alimentacian o
medios, o la luz cable de datos esta del cable de datos a la
de la unidad flaja. unidad v a la
permaneaece = El pin 1 en el cable de motherboard.
encendida datos no esta +  Conectar el cable de
constantemente. conectado al pin 1 en la datos de forma
unidad comrecta |
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Motherboard y componentes internos: estos problemas suelen producirse debido a

cables sueltos o incorrectos, componentes defectuosos, controladores incorrectos y

actualizaciones dafadas,

componentes internos

El relojde la PC
no mantiens la
hora comracta, o
la configuracian
del BIOS cambia
cuando se
reinicia la PC.

Recuperar datos
de la unidad flash
USB, o guardar
datos en dicha
unidad, lleva
mucho tiempo.

Despues de
actualizar el

+ Es posible que la
bateria CMOS este
floja.

+ Es posible que la
bateria CMOS
presente una falla.

*  La motherboard no es
compatible con
USB 3.0.

* La unidad flash USB no
es compatible con
USB 3.0.

*+ El puerto se establecio
en maxima velocidad
en la configuracian del
BIOS.

La actualizacian del
firmware del BIOS no se

Problemas y soluciones comunes de motherboards y

Identificacion Causas probables Soluciones posibles
del problema

«  Fijar la bateria de
manera segura.
+  Reemplazar la bateria.

+  Actualizar la
motherboard o la unidad
flash USBE para que
sean compatibles con
UsSB 3.0

+ Establecer la velocidad
del puerto en alta
velocidad en la
configuracion del BIOS.

FPonerse en contacto con el
fabricante de la

Fuente de energia: los problemas de energia con frecuencia se deben a fuentes deenergia defectuosas,
conexiones flojas y vatiaje inadecuado.

Problemas y soluciones comunes de fuentes de energia

Identificacion Causas probables Soluciones posibles
del problema

La PC no se
enciende.

+ LaPC noesta
enchufada al
tomacormente de CA.

+ El tomacorriente de CA
presenta una falla.

* Elcable de
alimentacion presenta
una falla.

+ Elinterruptor de la
fuente de energia no
esta encendido.

+ Elinterruptor de la
fuente de energia esta
colocado en el vaoltaje
incormrecto.

+ El botdn de encendido
no esta correctamente
conectado al conector
del panel frontal.

*+ La fuente de energia
presenta una falla.

»  Enchufarla PC aun
tomacormients de CA
que se sepa que
funciona
comaectamentea.

+  Utilizar un cable de
alimentacion que se
sepa que funciona
comaectamentea.

*«  Encender el interruptor
de la fuente de
energia.

«  Colocar el interruptor
de la fuente de energia
en el ajuste de voltaje
comacto.

*+  QOrientar comrectaments
el botdn de encendido
hacia el conector del
panel frontal del
gabinete y volver a
conectarlo.
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CPU y memoria: los problemas de procesadores y de memoria con frecuencia se deben
a instalaciones defectuosas, configuracion del BIOS incorrecta, refrigeracion y ventilacion

inadecuadas, y problemas de compatibilidad,

Problemas y soluciones comunes de CPU y memoria

Identificacion Causas probables Soluciones posibles
del problema

La PC no arranca
o se bloguea.

El ventilador de
la CPU produce
un ruido inusual.

La PC se reinicia
sin advertencia,
se blogquea o
muestra
mensajes de
erTar.

+ La CPU se recalentd.

« Elwventilador de la CPU

presenta una falla.
* La CPU presenta una
falla.

El ventilador de la CFPU
presenta una falla.

* La configuracion del
bus en la parte
delantera es
demasiado alta.

* La configuracian del
multiplicador de la
CPU es demasiado
alta.

+  La configuracidn del
voltaje de la CPU es

* Volver a instalar la
CPU.

*  Reemplazar el
wentilador de la CPLU.

«  Agregar uno o mas
wentiladores al
gabinete.

«  Reemplazarla CPLU.

Reemplazar el ventiladar
de la CPL.

« Restablecer la
configuracian
predeterminada de
fabrica de la
motherboard.

« Establecer una
configuracion mas baja
del bus en la parte
delantera.

« Establecer una
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3.4. Actividades de transferencia del conocimiento.
e Estimado aprendiz las actividades a entregar son:

1. En un Documento Escribir los pasos ordenadamente del proceso de desensamble y ensamble de un
equipo de computo, teniendo como material de ayuda el simulador y el material de apoyo adjunto. (ESTA
ACTIVIDAD LA SUBIMOS A TERRITORIUM). Puede tomar pantallazos del simulador como ayuda.

Fecha de entrega: 18 de junio a las 11:30pm en TERRITORIUM

2. Haciendo uso de la MAQUETA que hizo de los componentes del equipo de computo, realice un VIDEO
donde usted explique el proceso de Ensamble de un equipo de cémputo. Esta actividad se sustenta en
clase y posterior se sube a TERRITORIUM.

Nota: Si el aprendiz tiene un equipo de computo real, puede hacer la actividad.
Fecha de entrega: 24 de Junio y el 25 se socializa en clase.

3. Elabore un manual o cartilla (haciendo uso de cualquier herramienta) donde relacione los pasos Correctos
para realizar un Mantenimiento a un equipo de computo, puede apoyarse con imagenes. Esta actividad
debe sustentar en CLASE y posterior se sube a TERRITORIUM

Fecha de entrega: 1 de julio v el 2 se socializa en clase

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Evidencias de Desempefio: » Documentar El Mantenimiento
De Equipos De Computo, De
Acuerdo Con El Procedimiento Y
Los Formatos Establecidos.

Evidencias de Producto:

gue hizo de los componentes del
equipo de computo, realice un
video donde usted explique el

Procedimiento A Realizar.
* Selecciona Los Equipos,
Materiales Y Herramientas De

de E ble d Acuerdo Con ElI Tipo De
proceso g€ Ensamble de Un | yjantenimiento Alista Los
€quipo de computo. Esta Equipos Materiales Y
actividad se sustenta en clase y Herramiéntas Seguin El
posterior S€ sube a | Mantenimiento A Realizar
TERRITORIUM.

1. En un Documento Escribir los |, Diligencia Formatos De
pasos ordenadamente del Mantenimiento De Equipos De _ _
proceso de desensamble Yy | o010 Siguiendo Normas De | Técnica de Evaluacion:
ensamble de un equipo de Redaccion Y Ortografia
cémputo, teniendo como material
de ayuda el simulador y el
material de apoyo adjunto. |, Especificar Los Recursos Para | Instrumento de Evaluacion:
(SEUSI;I'I?/IOS AA'I'CEE\F/QIIIEI)'QEI;IUM) LA El Mantenimiento De Equipos
. De Computo, De Acuerdo Con El | Lista de Verificacion
2. Haciendo uso de la MAQUETA P
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3. Elabore un manual o cartilla | « Interpreta Manuales Técnicos
(haciendo uso de cualquier | De Equipos De Cémputo Segin
herramienta) donde relacione los | | 55 Diferentes Arquitecturas
pasos Correctos para realizar un
Mantenimiento a un equipo de
cémputo, puede apoyarse con
imagenes. Esta actividad debe
sustentar en CLASE y posterior
se sube a TERRITORIUM

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Conector Eléctrico: Un conector eléctrico es un dispositivo para unir circuitos eléctricos. En informética, son
conocidos también como interfaces fisicas. Estan compuestos generalmente de un enchufe (macho) y una
base (hembra).

Bus de datos: En arquitectura de computadores, el bus (o canal) es un sistema digital que transfiere datos
entre los componentes de una computadora o entre varias computadoras. Esta formado por cables o pistas
en un circuito impreso, dispositivos como resistores y condensadores ademas de circuitos integrados.

Fuente de Energia: La fuente de alimentacién, es el componente electrénico encargado de transformar la
corriente de la red eléctrica con una tension de 200V 6 125V, a una corriente con una tension de 5 a 12 voltios.

Ensamble: Es el procedimiento adecuado para unir correctamente un dispositivo.

Aire comprimido: Aire bajo presion en una lata que elimina el polvo de los componentes de la computadora
sin crear estatica. También se denomina aire enlatado.

Administrador de dispositivos: Aplicacion que muestra una lista de todo el hardware instalado en el sistema.

Cédigo de bip: Sistema de generacion de informes para los errores que detecta el BIOS durante POST,
representado por una serie de bips

Disco de inicio: Herramienta de resolucidn de problemas que permite iniciar la computadora desde un disco
cuando el disco duro no arranca

Resolucion de problemas: Método sistematico para encontrar la causa de la falla en un sistema de
computacion.

Virus: En el campo de la informatica, un software o codigo malicioso que puede copiarse a si mismo e infectar
una computadora sin el conocimiento o permiso del usuario. Algunos virus son benignos y no afectan
negativamente a una computadora, pero otros virus pueden dafiar o eliminar el sistema operativo y los archivos
de datos.
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e ltessentials: Ensamblaje De La Computadora V4.0, Cisco Networking Academy program Capitulo 3

e Videos de apoyo armar y desarmar una computadora

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

Leonel parra nieves

Instructor -

Titulada

Mayo 2021

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Razén
Cambio

del

Autor (es)

Llame a Mauricio a preguntar
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OBLIGACION 3

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de
6égigb: '
Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de

I’:\echallnicio:.
Fecha Fin:
Modalidad de
ﬁegionél':

Centro de Formacioén:

09/10/2023
2500889
233101

1

SISTEMAS.

EN EJECUCION
25/02/2022
16/12/2023
PRESENCIAL

68 - REGIONAL SANTANDER

9546 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

Tipo [NUumero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje |Juicio de Evaluacion Funcionario que
TI 1016011577 MARIA FERNANDA CAMARGO ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductiva v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1099206707 MABEL SOFIA RINCON MEDINA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductivia s cacial da acuarda DRDECLIDCAOC NATIIDALEC DNNIEV/EC
TI 1099342526 DUVAN ALEXIS TELLEZ QUIROGA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductiva s cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101018239 LUIS ERNESTO RUEDA ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductivia s cacial da acuarda DRDECILIDCAOC NATIIDALEC DNNIEV/EC
TI 1101018418 ROBINSON DANIEL ARIZA ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
- nraductiva v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE\/EC
cC 1101018436 KAROL YISSETH FANDINO QUITIAN EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductivass cacial da acuarda DRDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
cC 1101018483 YEIDY DANIELA MATEUS RUEDA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
- nraductiva v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIEV/EC
cC 1101018570 ANGIE KATHERINE QUIROGA PENA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -

Interactuar en el contexto

nrodiuctiviass cacial da acuarda

USO RACIONAL DE LOS

DECILIDCOC NATIIDAL EC

LEONEL PARRA

NIEN/EC




Tl 1101018795 LAURA VANESSA FORERO BARERNO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
- nroductiva s cacial da acuarda DECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101018796 JUAN FELIPE FORERO BARENO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nradiuctiva v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE\/EC
Tl 1101018885 LIZETH DANIELA MATEUS MATEUS EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductiva s cacial da acuarda DECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101018889 MARIA CAMILA ESCAMILLA GARCIA |EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nradiuctiva s, cacial dao acuarda RECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE\/EC
TI 1101019026 JULIAN DAVID MARIN TELLEZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductiva s cacial da acuarda DECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101019042 LEONARDO TORRALBA ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nradiuctiva s, cacial dao acuarda RECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE\/EC
TI 1101019089 LAURA JANETH MATEUS MATEUS EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
- nraductiva s cacial da acuarda DECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101019158 ANYI PAOLA RODRIGUEZ PENA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nradiuctiva s cacial da acuarda RECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE\/EC
TI 1101019189 EDER FABIAN MARTINEZ MARIN EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductiva v, cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101019229 KAREN LIZETH MARIN ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductivia s cacial da acuarda RDECILIDCAOC NATIIDALEC DNNIEV/EC
TI 1101019231 MARIANA QUITIAN MATEUS EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductiva v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101019245 SARITH STEFANY QUITIAN TORRALBA |EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nroductivia s cacial da acuarda DRDECILIDCAOC NATIIDALEC DNNIEV/EC
CcC 1101019353 YEFERSON PENA PENA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nraductivia v cacial da acuarda RDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
Tl 1101755308 SAHARITH VALERIA ROMERO ARIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -
Interactuar en el contexto USO RACIONAL DE LOS LEONEL PARRA
nrodiuctivia s cacial da acuarda DRDECLIDCAOC NATIIDALEC DNIE/EC
TI 1141315961 YURI NICOLLE MARIN SANCHEZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra- 583674 - PROMOVER EL |APROBADO CC 91015876 -

Interactuar en el contexto

nraductiva v cacial da acuarda

USO RACIONAL DE LOS

RDCCLIDCOC NATIIDAL EC

LEONEL PARRA

NIC\/EC




OBLIGACION 5
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEONEL PARRA NIEVES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

FECHA INICIAL: 02/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2500504 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2500889 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2504155 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2714393 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2500878 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

17/10/23 20:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

17/10/23 20:57
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
09/10/2023 13/10/2023 DESARROLLO CURRICULAR 40,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 40,00

INSTRUCTOR: LEONEL PARRA NIEVES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

17/10/23 20:57 Page 11 of 11



OBLIGACION 6
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OBLIGACION 7
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Instructor v
- . Registrar Inasistencia del Aprendiz
[# Disefio Curricular
& Ejecucion de la Formacion
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[# Gestion de Ambientes P
(# Gestion de Tiempos I AT CC 1028860298 ROMAN ALEJANDRO o4

Gestionar Tiempos del Instructor
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
nstructor

Registrar Actividad Adicional del
nstructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& Lms

£ Matricula

(# Planeacion de la Formacion
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Cantidad de Horas™

@

Justificacion® €on excusa

Fecha Inicio®

03/10/2023

Fecha Fin*
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