SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Octubre de 2023

Sefior(a)

ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5157659

Coordinador Titulada Virtual

Titulada Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Octubre del afio 2023

Referencia: No 5157659 del afio 2023

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.432.882 de
Soledad, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: d). un pago correspondiente al mes de Octubre de 2023 por valor
de (3.582.200). Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General,

en la cuenta de Ahorros No. 76958052894 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 16 de Diciembre de 2023.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales como Instructor para impartir formacién en
la competencia Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo

de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente en Ia
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Aleman

coordinacion de TIC y Energia - Formacion Titulada Virtual del Centro Nacional Colombo

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

1. FORMULAR PROYECTO
FORMATIVO, PLANEACION
PEDAGOGICA DEL PROYECTO
Y RECURSOS DIDaCTICOS
(GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL DE
APOYO) PARA EL
DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACI6N
SEGUN LINEAMIENTOS DEL
PROCEDIMIENTO Y GUIiA DE
DESARROLLO CURRICULAR.
2. REALIZAR EL
ALISTAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
AMBIENTES, NUMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE
EQUIPOS, MODALIDAD DE
FORMACION, Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL

-Revision de evidencias
Atencion al Cliente -
Ubicacién territorium
seguimiento de
Aprendiz -Revision foro
de dudas e inquietudes -
Revision de aprendices
activos en la ficha
2790495 -Atencion al
chat- atencion al cliente
2834732 -Calificacion de
foros en la ficha RETAIL
2758550 -Atencion al
chat- atencion al cliente
RETAIL 2758550 -
Reunion del EEF ADSO-
Video Juegos -Atencion
al Chat ADSO -Anuncio
Motivacional -
Seguimiento Aprendices
plataforma territorium -
Centro de Calificaciones
RETAIL 2758550 -
Atencion al chat
2758264 -Anuncio Inicio
de Competencia ? Ficha
Atencion al Cliente -
Invitacion conferencia

Se adjuntan
pantallazos que
evidencian el
cumplimiento de las
actividades
correspondientes al
mes de febrero.
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PROGRAMA. 3. REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE INDUCCISN
A LOS APRENDICES
UTILIZANDO EL AMBIENTE
VIRTUAL DISPUESTO (LMS)
ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN LA CIRCULAR DE
INDUCCISN VIGENTE Y GUIA
DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. 4. ASOCIAR
APRENDICES A LA RUTA DE
APRENDIZAJE EN EL
APLICATIVO SOFIA PLUS
DISPUESTO POR LA ENTIDAD
5. ORIENTAR EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE
PROMOVIENDO EL
APRENDIZAIJE
SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS,
EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO,
EL USO DE LASTIC, EL
TRABAJO COLABORATIVO,
PLANTEANDO ACCIONES DE
REFUERZO, MEJORAMIENTO
Y APOYO QUE MOTIVEN Y
FUNDAMENTEN AL
APRENDIZ PARA EL
DESARROLLO DE SUS
COMPETENCIAS SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA
FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL 6. UTILIZAR
HERRAMIENTAS
TECNOLOGGICAS QUE EL SENA

Web Ficha atencion al
cliente 2758264 -
Reunion EEF ADSO
2790495 -Reunion EEF
RETAIL ? ATENCION AL
CLIENTE
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BRINDA PARA LA GESTION
DEL APRENDIZAJE Y APOYO A
LOS PROCESOS
FORMATIVOS, PARA
ORGANIZAR Y DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE Y LLEVAR EL
REGISTRO DEL PORTAFOLIO
DE EVIDENCIAS. 7.
REGISTRAR
OPORTUNAMENTE EN
AQUELLOS CASOS DE
INASISTENCIAS,
DESERCIONES,
CONDICIONAMIENTOS DE
MATRICULA, CANCELACION
DE MATRICULA EN EL
APLICATIVO SOFIA PLUS DE
ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
VIGENTE. 8. EMITIR JUICIOS
DE EVALUACISN CON BASE
EN LA VALORACISN DE LAS
EVIDENCIAS DE
APRENDIZAIJE, LAS
CARACTERISTICAS Y LAS
PREMISAS DE EVALUACISN
DEL APRENDIZAJE DESCRITAS
EN LA GUIA PARA
DESARROLLAR EL PROCESO
FORMATIVO, EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA
FORMACION Y EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
SENA. 9. REALIZAR
EVALUACION AL
DESARROLLO DEL
PROGRAMA ANTE EL EQUIPO
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PEDAGOGICO DEL CENTRO
ESTABLECIENDO
PERTINENCIA DEL
PROGRAMA, iNDICE DE
DESERCION, Y
OBSERVACIONES PARA LA
MEJORA DE LOS
CONTENIDOS CURRICULARES
DEL PROGRAMA DE
FORMACION, DEJANDO ESTE
REGISTRO MEDIANTE ACTA.
10. ATENDER CON
OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA
LAS SUGERENCIAS
INDICADAS POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO
PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. 11.
APOYAR LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON
INVESTIGACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACISN
DEL CENTRO DE FORMACION
EN CASO DE SER REQUERIDO
O ESTAR INTERESADO EN
PARTICIPAR 12. REPORTAR
EN EL SISTEMA SOFIA PLUS
EN UN PLAZO MaxIMO DE 3
DiAS, TODAS LAS
ACTIVIDADES DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS QUE
SON DE SU
RESPONSABILIDAD,
GARANTIZANDO LA CALIDAD
DE LA INFORMACION Y SU
COHERENCIA CON EL
PROCESO FORMATIVO,
TALES COMO: REGISTRO DE
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LOS JUICIOS EVALUATIVOS,
CREACION DE RUTAS Y
ASOCIACION DE APRENDICES,
REGISTRO DE JUICIOS
EVALUATIVOS DEL
RECONOCIMIENTO DE
APRENDIZAJES PREVIOS,
CIERRE DE FICHAS. 13.
CUMPLIR CON LA ENTREGA
DE PRODUCTOS A LOS QUE
SE COMPROMETIO EN LA
FORMULACION DEL
PROYECTO APROBADO. 14.
PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES DE
DIVULGACION DE CIENCIAY
TECNOLOGIA ORGANIZADOS
POR LOS CENTROS DE
FORMACION. 15.
PRESENTAR INFORMES
MENSUALES EN LOS CUALES
SE EVIDENCIE LOS AVANCES
RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES, METAS U
OBIJETIVOS PROPUESTOS
PARA EL 4REA Y/O PROCESO
EN EL QUE INTERVIENE; Y UN
INFORME FINAL AL
TERMINAR LA EJECUCION
DEL CONTRATO. 16. UTILIZAR
Y CUIDAR LOS AMBIENTES,
MAQUINARIA, MATERIALES,
VEHICULOS, EQUIPOS Y/O
HERRAMIENTAS QUE
DISPONGA PARA REALIZAR
LA FORMACISON. Y UNA VEZ
FINALIZADO EL CONTRATO
REINTEGRAR Y/O DEVOLVER
LOS ELEMENTOS Y BIENES
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QUE, A MANERA DE
INVENTARIO, EL CENTRO DE
FORMACION PONGA A SU
DISPOSICION, USO Y
CUSTODIA PARA LA CABAL
EJECUCION DEL CONTRATO.
17. INSCRIBIRSE Y
CERTIFICARSE EN LOS
PROCESOS DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS
LABORALES QUE APLIQUEN A
LA FUNCION INSTRUCTOR.
18. PARTICIPEN
INTERDISCIPLINARIAMENTE
EN EL DESARROLLO
CURRICULAR,
(ESTRUCTURACISN DEL
PROYECTO, PLANEACION
PEDAGOGICA, GUIAS DE
APRENDIZAIJE), ASi COMO EN
LA EVALUACISON DEL
APRENDIZAJE. 19. APOYAR
EN LOS PROCESOS DE
PRUEBAS, TALLERES
APTITUDINALES Y/O
SELECCION DE APRENDICES

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9457144868 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE
Contratista

C.C. No. 72.432.882

Recibi a satisfaccion:
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ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ
Supervisor(a) Contrato 5157659 de 2023

Coordinador Titulada Virtual
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Evidencias mes de Octubre

1 Redibidos {165) - jeanclora@gn % ©¥ Correo: JEAN LORA - Outlook

v/ temitorium - de busqueda @ Temitorium || ANALISIS ¥ DESA

c B sena.territori

Aprendiz

ANALISIS Y DESARROLLO DE
SOFTWARE. (2790495)
P228118 V2790495 R8 C9207

Anuncio Eviden: Galeria ;
{Soy Eval
Impartido por: Asunto
Administrador LMS , MARIA T
CAROLINA GOMEZ GARCIA, Comparte con todos

CANDELARIA VICTORIA SUAREZ
BELERIO, ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO, YUREDIS ) L RE D LT
LORENA CUADROS CASTRO. JEAN ([ Enviar correo electronico

Buscar.
[] Activar texto enriguecido

No hay usuarios conectados

Chat (0) oN @

i 9 @ - R~ =

1 Recibidos {165) - jeandora@®gm X | @ WhatsApp X > Territorium || ATENCION INTEGE X ¥/ interiorizar - de biisqueda

c @& sena.teritorio.la filphp

Archivos adjuntos

Id Evidencia:512446734

NATALIA ANDREA ARBOLEDA ESTRADA Visualizar 20230930n141529.pdf 200

Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Descargar Archivo . A @
Vista

Intentos: 1

Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-09-30 14:23:53

Calificacién: 80.0 A

Id respuesta: 512446734

Respuesta:

Buenas tardes instructora mande la actividad tarde por estaba en una calamidad familiar pero ya la subi

Archivos:

20230930n141529.pdf ‘

O 1 Comentario(s) Regresar

2023-10-03 09-04:24

Cordial saludo Natalia Andrea

& JEAN CARLOS LORA ESCALANTE

Revisando el contenido de la evidencia es necesario comentar lo siguiente: todos los p tratados por los di jSoy Eval
instructores nos llevan a meditar en la de interiorizar el imi de la entidad como lo es SENA, y por otre lado
el compromiso en asistir en los i que se han i Te invito a iniciar el preceso con todas las

ganas



Territorium || ATENCION INTEG

& 0@

].JEAN CARLOSLORA @

Archivos adjuntos
Id Evidencia:5133777439

Visualizar
KARINA LISBETH ALVAREZ VILLAN . MinPROGRAMANDERFORMACInnN.p 1 ¢, o | @
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. df Vista
Descargar Archivo
Intentos: 1 Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-10-02 23:15:02
Calificacién: 80.0 A
Id respuesta: 513377749
Respuesta:
Buenas noches Instructor, adjunto envio TALLER AA4-EV02
Agradeciendo de su colaboracion

~ Regresar
Archivos:

MInPROGRAMANDEnFORMACInnN pdf

O 1 Comentario(s)

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE
2023-10-03 09:10:48

Cordial saludo Karina Lisbeth

Revisando el contenido se obseva los puntos que se han solicitado, cada linea que nos muestra el conocimiento de la enlidao
tambien nos hace reflexionar en ustedes como aprendices y el equipa ejecutor para desarrollar un proceso fermativo de calida

pero sobre todo formacion integral que le aporte a las comunidad valor humano. Te invito a desarrollar estrategias de formacion
que te permitan ejecutar |a labor d ela mejor manera.

Revision de evidencias Atencion al Cliente

IALLERNMINnPROGRAMANDENFORMACIONNYHOVANANPARRADONFICHAN2834732__86651b3d403b5b5__.pdf - Adobe Acrobat Pro DC - X
Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas MInPROGRAMARND... TALLERnMInPROG... ¥ @ A Iniciar sesién

%68 Ea ©O 1 B L&D

YHOVANA MARCELA PARRADO GALINDO

SERVICIO NACIONAL DE APREDIZAJE SENA

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

DOCENTES DE LA FORMACION: Administracdor LMS , ANA MARTINEZ PARDO, ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA, ADRIANA PAOLA CESPEDES PACHECO, ANA GRACIELA MARTINEZ
PARDO, LINA MARIA PALOMINO HERNANDEZ, JEAN CARLOS LORA ESCALANTE, JESUS
DAVID PORTO ARGUELLO, MARIANA AMIN GARCIA



1 Recibidos (165) - jeanlora@gm % | (@ Whatsapp X @ Temitorium || ATENCION INTEGE X +

C & senateritoriola

Fecha de Envio: 2023-10-02 17:01:03
Calificacion: 70.0 A

Id respuesta: 513127049 @
Respussta:

Buena tarde Vista

Hago envié de la evidencia.

. 5 - Aprendiz
Quedo atenta a cualquier modificacion.
Gracias.
Archivos:
TALLERnMInPROGRAMANDEnF ORMACIONNYHOVANANPARRADONFICHAN2834732 pdf
O 1 Comentario(s) '
JEAN CARLOS LORA ESCALANTE
2023-10-03 09:21:45 Regresar
La iay la p ia en enla ion son aspectos claves para desarmollar habilidades y sobre todo
autoconocimiento en la maodalidad virtual en las cuales se deben cumplir objetivos y lineamientos que tiene establecidos el
SENA para cada uno de los actores de la formacion. Te invito a participar frecuentemente en las sesiones en linea, evidencias
e
Sor Evel

Escribe un comentario.

(7] Activar texto enriguecido

Creacién de Contenidos - Google Chrome

sena.territorio.la/t

Escoge una carpeta destino: Documentos de Retencion de Aprendices Seleccionar carpeta l‘:.].JEAN CARLOS LORA @
0

Fecha Inicio | dd/mm/aaaa [m] Fecha Fin dd/mm/aaaa [m] Limpiar fechas

El recurso Seguimiento de ingreso 02/10/23 se subio satisfactoriamente.

Regresar

Soy Eval




Revision foro de dudas e inquietudes

&} Comeo: JEANLORA - X Territorium || ANALI @ Tenitorium [ ANALIS X | @ Tenitorium || ANALIS X Territorium || ANALIS X Territorium || ATENC

c & senadterritorio.la/

43 g [‘:;] JEAN CARLOSLORA @)

8
Adjunta un archivo

Vi

Respuestas Aprendiz
FBusca o st Buscar Actataar |
;ﬂ' LUISA FERNANDA TENORIO VERA v

2023-10-08 12:07:16
Id respuesta:315857578
Regresar
buenos dias instructora hasta cuando tenemos plazo para presentar todas |as actividades ?
1 Nuevots)

i 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

LAURA ISABEL LONDONO ARANGO v
2023-08-16 22:39.08
Id respuesta 457098073

Buenas noches, Este Foro tematico. Licenciamiento de software. GA2-220501094-AA1-EV01, ¢ Se encuentra
disponible? Gracias.

1 Nuevols)
0 Me gusta

Revision de aprendices activos en la ficha 2790495

8% Comea: JEAN LORA Territorium X | @ Temitorium | ANAUS X | © Temitorum [ ANALS X | @ Temitorium | ANAUS X | © Teritorium || ATENC

< C & outlooklive.com/mail/0/int AKAD VhLT t v L 9OEITH

Aprendices Activos ficha 2790495-0ct7-... »JJ Descargar 631 Imprimir & Guardar en OneDrive =0 Mostrar correo electronico  CF X

Aprendices Activos ficha 2790495 ]

rendices que aprobaron induccién
Oct-7-2023]

[Correo electrénico
1140818007 jaldogn0208@hotmail.com
1143138774 ALVARO LUIS HERRERA PALOMINQ **** jalvaroherrera_ il
1002156565 CARLOS ANDRES CUETO SIERRA carlos-cuets
1043439530 iasi

DANIA LIZ SINISTERRA CABARCAS ral

1001825117 DANIEL DAVID OSORIO DEL VALLE Joantexg112@gmail.com
1143169847 DANIEL ELIAS ALMANZA MARTINEZ

1007127103 DANIEL JAFET SALAS HERRERA

1001920257

1140914076

1143166903 DIEGO CAMILO MAESTRE RODRIGUEZ m.

1140877594 Jedilbertocalderon. p@gmail.com
1043666815 rocit com
1043118910 hilianacos@gmail.com

1002159262 i il.com
1043660168

1048264016

1043119822 JENIFFER PAOLA CABRERA CARMONA
1042244908 JOHN DEIBY PEREZ DUARTE

72263271 JOHNNY RETH NUREZ PENA - coordinador




Revision de Evidencias para el mes de octubre Retail

=} CRONOGRAMA EJECUCION RETAIL [Modo de compatibilidad] - Excel A\ Vuris Yasiris De Alba De la Cruz

Archivo [OSEMM Insettar  Disefiodepdgina  Formuls  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Aciobat Q) ;Qué desea hacer? £ Compartir

% B+ Ajustar texto Genenal S = Q‘ gﬁ gm E" El 3 Autosuma oy ,O

B - Rellenar -

TimesMewRoma =9~ A" A || T

e NKS- @ oA~ Combinary centrsr = § = 9% w0 G gj Fomsto Darformato Estiosde Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
condicional * como tabla~  celda~ v v v arrar filtrar = seleccionar~
Portapapeles Fuente & Alineacion [ Nimero & Estilos Celdas Edicién ~
E29 - b Evidencia de producto. ~
Documento escrito. GA3-240202501- AA2-EVOL.
A ] c o E F [ H ! 4 K L .M w0 | P |@ 1ps
, w
2 CRONOGRAMA FASE EJECUGION
3 PROGRAMA DE FORMACGION TITULADA
4 OPERACIONES COMERCIALES EMRETAIL
5 CENTRO MACIONAL COLOMED ALEMAN - REGIDNAL ATLANTICO
O P
7 AN
)
. TIEMPO DE FECHAS DE ENTREGA
RESULTADO DE DURACIGN
HOMBRE DE LAFASE  ACTIVIDAD DEL PROYECTO  ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE rERBEAE EviDENCIAs DE APRENDIZAKE | (Gliins - mestousaBle
@ HORAS
4 |Evidencia de producto.
Tt " Pratacclo de stenci =l chent, GAG-
21060120 AT EVOL ©
it punts 4 venta. <rgunisacién.
it L e a3 | iz htructor Téonioo Lid
21060020442 2D
12 Y
<omercil ratsl arguniacién Evidencis de decempeda.
i Erento promocionsl G3-HE0120- k2
5
24020524.01 - werpretar of
Zentido do s comuricacién
<oma medio de cxpresion
Gas24020124- AR 2o, cultra, bl
o plcarloz <omponentes dola Evidencia de de
3 ouz proce Video, i 2
AALEVL -
Cronograma Fase Ejecucién @ < y
Lista 2] - 1 + 68%

CRONOGRAMA EJECUCION RETAIL [Modo de compatibilidad] - Excel Yuris Yasiris De Alba De la Cruz

Insertar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acobat Q) ;Qué desea hacer? £ Compartir

— :
B DB B @ eercody O

0 Times New Roma = |9 ~| A” A" £ - 2 Ajustar texto. General -
B -

Pegar NK S - - H-A- Combinary centrar & + 9 oo 3 i Formato  Darformato Estilosde  Insertar EHliminar Formato Ordenary  Buscary
- 7" condicional - comotabla~ celda ™ - - - Ceren= filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente & Alineacién m Numero 5 Estilos Celdas Edicién ~
E29 o 5 Evidencia de producto. &
Documento escrito. GA3-240202501- AA2-EVOL.
A B @ D E F [ H 1 1 X L -
GAZ-220B0TS01-AA1- 22000k = de .
Identifics estrategias parals = AMz023
prevensisn y contrel delimpacts = Bl (e emtiende
ambiental, d= los sccidentes y S programas 2RI hastael
enfermedades|aborales. en R B 161123)
situaciones del ss-:snau; |aboral CEEEEmy I
P11 social
IZUEU‘ TT-0Z - Efectial | Fuidencia de producto. Presentacian,
= 1 de i -4 [t | I de | | ds \bi :
de control de los impactos ambientales, accidertes y Tnstruetor Salud
AR A e SST. teniendo encuerts | erfermedades|aborales [ATELL GA3- 60 2R3 ocupacional y medio
enfermedades |aborales. ambieate
. establecidos porla
5 2
Evidencia de conocimienta.
22080150103 - Werficar 35| 13pa mental respecto 2 los planes y
S dio smblentay
Plante al deS5Tde
i . 55T, oaza
\ e
laberal
26
ZZ0601501-04 - Fepartar | Evidencia de producto.
S01-Aad - 1 ol b de
Plantea propusestas parafavarsoer|a | 42cientapratecciin del I el E5E=
cultura ambieral responsable, <! Tt 2
desarollo sustentable y el )
i Ineamientas establecidos
enelcontenio
27 crganizacionsly socisl
240202507-04 - Llevar 2 i ia de imi s
Cronograma Fase Ejecucién 4 3

Listo 2] o - 1 + 80%




CronagramanFasenInnldentificarnClientesnAIC__946513eb07ed14f__ (1) - Excel

i3]

{uris Yasiris De Alba De la Cruz

Insertar Disefto de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat ué desea hacer?

Q

S, Compartir

= =
e . -: y ) | = Bx > Autosuma -+ A
22 Ajustar texto General = _ o A
=) z i B o [] Rellenar - z
= Combinary centrar = & - % o0 | 3 £4  Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
™ condicional - como tabla~ celda~ - - - Borrar filtrar + seleccionar
Portapapeles Fuente el Alingacién ] Numero el Estilos Celdas Edicién ~
E11 2 fe || Evidencia de producto. -~
Informe. Describir protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para atencién al cliente incluyente. GAI- 210601020-AA1-EVOS.
calificable
A B ® D E F G H 1 I K L -
SENA
: Za)
CCRONOGRAMA FASE 1. IDENTIFICAR CLIENTES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
ATENCION INTEGRAL Al CLIENTE
2 CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN — REGIONAL ATLANTICO
3 FECHA DEINICIO [26/0923 |
4 FECHAFIN [27m123 |
5
S} \OMBREDELA  ACTIVIDAD EVIDENCIAS DE — —
FASE DEL PROYECTO CSE DR TR APRENDIZAJE INICIA FNaLzs | RCSTONSABLE
7
Evidencia de conocimiento. R
Evaluacion. Los clientes como
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Vista

Aprendiz
ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE (2834732)
P135303 V2834732 R8 C9207

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Anuncio Evidencia Galeria

Impartido por: Asunio
Administrador LMS , ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA, ADRIANAPAOLA  Compart
CESPEDES PACHECO, ANA ) o
GRACIELA MARTINEZ PARDO, LINA [ Activar texto enriquecido
MARIA PALOMINO HERNANDEZ, [JJ Marcar como prioritario
JEAN CARLOS LORA ESCALANTE ] Enviar corrao electrénico
JESUS DAVID PORTO ARGUELLO,

MARIANA AMIN GARCIA

con todos
Usuarios en linea.

Buscar.

No hay
Chat (0)

usuarios conecta

Fechas de Disponibilidad

)

Calificacion de foros en la ficha RETAIL 2758550

Mi Recibidos (166) - jeanclora@gm- X @ Teritorium || OPERACIONES COl X + W - X

<« C WA @ senateritoriola/perfilphp?id=31410637 Qe ¥ @ 0 8 9

G Google ) Addons Store Alibxpress [ Booking.com [ Facebook W VouTube M Gmail @B YouTube @ Maps @ cobroichf

el equilioio al caminar, correr o realizar movimientos mas complejos. Por ofre lado, los huesos también
protegen los érganos intemos del cuerpo. Por ejemplo, &l eraneo protege & cerebro, Ia columna vertebral
protege la médula espinal y Ias castilas protegen lcs puimones y &l corazén. Esta proleccion es crucial para
Administrador LMS garantizar la integridad de estos rganos y permiir un adecuado funcionamiento durante el movimiento. 3
2D motricidad? La molicidad se refiere a idad y habilidad del
e e
<0 T llevar y actiones fisicas. Aprendiz
nirol y la jon do fos miscul ividades

Insiructar
ylas
agarrar objelos, =nlre olros. Es e para el desarollo fisico, I2

ANGELICAMAR\A
Insiucior
6n con el entomo. 4.2 finay

@terorion

¥y
LUIS ALBERTO motricidad gruesa? moviientos pequafios y precisos, que requisren un mayor conlrol y coardinacion de los
ABUILAR LOPEZ misculos. suelen invelucrar Ias manos y los dedos, como escribir, dibujar.
Insiucar reomar con fijeras, abolonar una camisa o manpular objetos pequenns Par otro 300, la motricidad gruesa se

de realizar ¥ general
s ¥ requieren menos precision. Estos mwlm\eﬂl- estan relacionados con el equilibria,
GASTILLALOPEZ lafuerzay . Alguncs ejemplos gruesa son caminar, correr, Regresar
rainucar salfar. trepar, 2nzar una pelota o montar en bicicleta. Ambas habilidades son importantes para el desarrolio
it molor completo y se van desarrollando a Io largo de la infancia a medida que los nifios adquieren mas control y
MARIA FERNANDA coordinacién de sus misculos y habilidades motoras.
MORALES ANGULO
Insirucior W 0 Me gusta O 0 Gomentario(s)
) s=susnanneomro JEAN CARLOS LORA ESCALANTE.
PRELED) 2003-10-10 08:17:20
. Coa o Rkigo Jsun

En tu aporte obervamos que isniificas [a importancia de que s componentes anatomicos fiene |a facultad de poder orientar los
mouimientos. squilbrio, |3 fusrzs hUmans pars desamolar ios sspectos en i3 que s= ve envusho =i ser humano en sus
oeuEEgiones y 12128 QuS S VR eNVuSto. 2 resomendamos peder imngresar 3 [ plaizforma de maners frecuenie pars adslaniar
Ios procesos formatives que sctusiments s= eiecutan.

[ Ativar Texto Enriquecide.



ﬂ g | [“]JEAN CARLOSLORA (@)

MANUEL ANTONIO LOPEZ GALINDO s
2023-10-00 13:46:10
Id respuestar516272753

Buenas tardes para todos, desde mi punto de vista los miisculos extensores de los pies y manos son los qus Vi
mas usu'y debo de usar son cruciales para mantener el equilibrio. en mi drea de desempefio son
indispensables para teclear, sugetar herramientas o diferentes objetos con mis manos. Les huesos nos permite
que los misculos y por ende tado el esqueleto permanezca unido. Los huesas nos proporcionar la estructura y
el soporte necesarios para que por medio de la union de tendones podamos realizar cualquier movimiento. La
motricidad tiene relacion con los miisculos, s la capacidad que fiene una persona para llevar a cabo
movimientes y acciones con su cuerpo de una manera coordinada y controlada. Cuando hablamos de
motricidad fina nos referimos a las habilidades motoras que implican movimientes precisos y coordinades de los
musculos pequeios al movimiento que hacen nuestros ojos, dedos, que son partes del cuerpo que realizan

fimi cortos, i i mas amplios y grandes de los misculos principales del cuerpo,
como las piemnas, los brazos, el tronco y el cuelle.

Aprendiz

Regresar

0 Me gusta ©_0 Comentario(s)

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE
2023-10-10 09:37:28
Cordial saludo Manuel Antanio

L& matricidad en cualquiera de sus caracteristicas siempre sera nuestra aliada para desarmollar nuesiros movimientos donde nos
desenvoivemos en el dia a dia, debemas polenciar nuestas habiidades motrices y Ia realizacion de pausas aclivas en el enfomo
de trabajo , sjecucion de 2kgun deporte para el fotalecimiento musculoesquelstico. Te invito @ revisar las evidencias que se
desarrollan de acuerda a la programeion.

[ Adtivar Texto Enriquecido
Ingrese Comentario

https://sena.territoriola/perfil. php?id=31410637# Chat (0}
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Aprendiz

OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL (2758550)
P632223 V2758550 R8 C9207

Operaciones

Comerciales en Retail

Anut Evidencia  Galeria

Impartido por: Asunto

Administrador LMS , ADRIANA

CRISTINA CASTILLA LOPEZ, Comparte con todos

ADRIANA PAOLA CESPEDES

PACHECO, ANA GRACIELA [ Activar texto enriquecido Caracteres: 9000

MARTINEZ PARDO, ANGELICA (0 Marcar como prioritario

MARIALLINAS GONZALEZ, MARIA (7] Enviar correa slectrénico (erelealimes
FERNANDA MORALES ANGULO

WENDY PAOLA GOMEZ MORIKAWA, Fechas de Disponibilidad Buscar.

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE,
LUIS ALBERTO AGUILAR LOPEZ,
JESUS DAVID PORTO ARGUELLO 2023-10-1009:39 2023-10-10 09:39

Fecha de Inicio: Fecha fin:

Ho hay usuarios conectados
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MENSAJES
Chat piblico
NOTAS
Notas compartidas
USUARIOS (7)
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JEAN CARLOS LORA (Tu)

BELKIS MILENA

Fabiola Offoro
Mol

Luisa Caicedo
NANCY GOMEZ

WENDY PAOLA GOMEZ

YUREDIS LORENA CUADROS
Mowi

000995

c
MENSAJES
Chat piiblico
NOTAS
Notas compartidas
USUARIOS (7)

JEAN CARLOS LORA (Tu)

BELKIS MILENA

Fabiola Offoro

Luisa Caicedo

NANCY GOMEZ

WENDY PAOLA GOMEZ

YUREDIS LORENA CUADROS
Mol

000095

o} Correo: JEAN LORA - Outlook

& sena-bbb-5.eastus.cloudapp.azure.com/htmi5dlier

@} Correo: JEAN LORA - Outlook

& sena-bbb-5.eastus.cloudapp.azure.com/htmi5client,

1 Recibidos (165) - jeanclora@®gm X

¢ Chatpiiblico

NANCY GOMEZ
Buenos dias

Luisa Caicedo

Buenos dias!

Bienvenido a Grabacién y resumen
conferencia web EEP!

Este servidor esta activo
BigBlueButton.

° JEAN CARLOS LORA

Buen dia

1 Recibidos (163) - jeanclora@gn

{ Chatpiblico

NANCY GOMEZ

Buenos dias

Luisa Caicedo

Buenos dias!

Bienvenido a Grabacién y resumen
conferencia web EEP!

Este servidor esta activo
BigBlueButton.

° JEAN CARLOS LORA

Buen dia

Mensaje a Chat piiblico

@ (2 WhatsApp

@ () WhatsApp x /5 BigBlucButton - Grabacién

m4

2 Grabacién y resumen conferen:

& BELKIS MILENA
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% BigBlueButton - Grabacién
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Aprendiz

ANALISIS Y DESARROLLO DE
SOFTWARE. (2721420)
P228118 V2721420 R8 C9207

Galeria

Anuncio Eviden:

Impartido por: Asunto

Administrador LMS | MARIA
CAROLINA GOMEZ GARCIA, Comparte con todos
ADRIANA CRISTINA CASTILLA
LOPEZ, ADRIANA PAOLA

Usuarios en linea

Buscar.
[] Activar texto enriguecido

CESPEDES PACHECO, ANGELICA ) XTI GO (IS D No hay usuarios conectados
MARIA LLINAS GONZALEZ, JEAN [ Enviar correo electronico Chat (0)
coacoca

Anuncio Motivacional

¥ territorium entrar - de bisquec X @ Temitorium || OPERACIONES (X X d endk (i X m Aprendiz - Portal SOFIA Plus -

&« c @ sena.territorio.la

577:Y. ﬂ 9 ‘ I":;] JEAN CARLOSLORA (@)

_ & JEAN CARLOS LORA ESCALANTE

Facha de Inicio: 12 de Octubra del 2023 - Facha Fin: 01 de Diciembre del 2023

Vista

Asunto: Anuncie Motivacional

Aprendiz
TECNICO EN OPERACIONES

COMERCIALES EN RETAIL

I

Estimado Aprendiz Regresar

El aprendizaje es un tesoro que te seguira a todas partes cuando
tengas una meta o logro recuerda que se necesita la decisién de
intentarlo,

El Equipo Ejecutor de la Formacién, te imvita a continuar
desarrollando_tus y actividades comespondientes en cada
competencia. Puedes revisar material de estudio y el desarrollo de
las Evidencias de Aprendizaje; recuerda que estamos para
‘apoyarte en tu proceso formativo

Te invitamos a ponerte al dia, descargando el material pertinente
para el desarrollo de las actividades propuestas. Recuerda que
tienes un grupo de instructores en los gue te puedes apoyar, y asi
no tener chstéculos en tu procese.

Equipo Ejecutor de la Formacién - EEF

9 w§ ©



Seguimiento Aprendices plataforma territorium

@ Creacién de Contenidos - Google Chrome

& senatenitoriola/tcu/teu_add.ph

CREACION DE CONTENIDOS

Seguimiento Ingreso Aprendices_ 2834782_12_10_2023

Seguimiento Ingreso Aprendices_ 2834782_12_10_ 2023

Escoge una carpeta destino: Fase 1. Identificar clientes Seleccionar carpeta

Fecha Inicio | 4d/mm/aaaa [m] Fecha Fin| dd/mm/aaaa [} Limpiar fechas.

El recurso Seguimiento Ingreso Aprendices_ 2834782_12_10_ 2023 se
subio satisfactoriamente.

@} Correo: JEAN LORA - Outloc X @ Temitorium || OPERACIONE' @ Teritorium @ SEGUIMIENTO ACTIVIDADE X 1 Crencgrama actividades ad

c @ senadterritorio.laftc:

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES APRENDICES 2758550 13_10_2023
Seguimiente Actividades Aprendices 2758550 13_10_2023
- Ocultar descripcion

A © 1de1 @

Seguimiento Actividades Aprendices 2758550
13_10_2023

Archivos:

CENTRONDENCALIFICACIONESnRETAILN2758550 xlsx




Atencion al chat 2758264

o% Correo: JEAN LORA - Outlook los (167) - jdora2@mise X Teritorium || ANALISIS ¥ DESAF X +

@ senaterritorio.la

oy=][ & R

Fechs de Inicio: 17 de Getubee gl 2023 - Fecha Fin: 05 de Msyo ol 2024

Aprendiz
Asunto: Atencién al Chat EEF
TECNOLOGIA EN ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE
Regresar

Estimados Aprendices
Dindole acompafiamiento por parte de sus instructores de
formacién. se les recuerda la atencién sincrénica-mediante chat
del LMS, horarios que pueden encontrar en el perfil de cada
instructor

Acceda a la hemamienta chal, ubicada en el espacio inferior
derecho del curso.

Instructor Técnico Vocero ADSO — Belkis Milena Guell - Lunes

Instructor Transversal Bilingiiismo - Wendy Paola Gomez -
Jueves de 10:00 am. a 11:00 am
Instructor Trasversal Matemética - Luis Alberts Aguilar -
Miércoles de 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

Instructor Transversal Emprendimiento - Nancy Gémez - Lunes
de 5:00 pm.a6:00 pm

Instructor Seguridad y Salud en el Trabajo - Jean Carlos Lora -
Miércoles de 9:00 a.m. a 10:00 am

Instructor Transversal Derechos Fundamentales - Luisa
Femanda Caicedo - Martes 9:00am. a 10:00a.m.

Instructor Transversal Etica — Fabiola Maria Ofioro - Martes de

@¥ Correo: JEAN LORA - Outlook X 1 Recibidos (167) - jdora2@miser X torium || ATENCION INTEGE X +

C & senatenitoriola/perfilp ¥ |
% )] JEAN CARLOS LORA
6] ®

Colaboradores

JEAN CARLOS LORA ESCALANTE

Fechs de Inicio: 17 de Getubee =l 2023 - Fecha Fin: 11 oe Diciembre del 2023
ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO

P Asunto: Apertura de Actividades Compelencia Sequridad y Salud en el Trabajo

£ 3 JESUS DAVID FORTOD
) ARGUELLO
et

.‘ ™ e ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

ANA GRACIELA
ERGTEERES) Estimado Aprendiz
‘ nster

N, %, i) Damos inicio a la aclividad de proyecto No. 1 Ganocer las.
MARIANA AMIN it de los clientes a la siguiente
GARCIA evidencia
A =T Informe_ Describir protocolo de Seguridad y Salud en el frabajo
para atencién al cliente incluyente. GA1-210601020-AA1-EV0S
@lertpriyn AomStrader NS Estar4 disponible a partir del 17 de octubre de 2023 hasta el 22 de

= octubre 2023

Recuerden que en la plataforma fienen disponible I guia de
LINA MARIA PALOMING aprendizaje y fodo el material de estudio y complementaric para
HERNANDEZ desarrollar las evidencias, esto lo encuentran en la ruta men
Instructar i tenido del -ase |dentificar
Clientes

ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA
Instructar Jean Carlos Lora Escalante

EAN CARLOS LORA Instruclor Seguridad y Salud en el trabajo
ESCALANTE

Instructar

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
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0 (1) WhatsApp

< c

G Google ) Addons Store Alibxpress [ Booking.com

MENSAJES

Q} Chat piblico
NOTAS

E Notas compartidas

USUARIOS (12)

Q} JEAN LORA (Tu)
% CANDELARIAVICTORIA

% DIANA PATRICIA CARUSO
Fabiola Oflora
Movil

% luis aguilar

Luisa Caicedo

Invitacion conferencia Web Ficha atencion al cliente 2758264

dos (167) - jclora2@mise

® BigBlueButton - Reuni6n EE 41 X

Wl @ sena-bbb-7.eastus.cloudapp.azure.com/htmlSclient/join?sessionToken=weymzibxrboamTka L e @08 9 :

{  Chatpiblico

- Buenos dias

o luis aguilar os.02

Buenos dias

Bienvenido a Reunién EEF_
octubre 18-2023!

Para obtener ayuda sobre el uso de
BigBlueButton, puede consultara
(short) tutorial videos.

Para unirse al puente de audio,
haga clic en el botTo join the audia
bridge click the speaker
buttonoacute;n del altavoz. Use un
auricular para evitar causar ruido
de fondo a los demUse a headset
to avoid causing background noise
for othersaacute;s.

Este servidor esta activo
BigBlueButton.

B Facebook

forium || ATENCION INTEGE X +

ﬂ& [&]JEANCARLDSLOM @

Bisqueda avanzada

Fechs de Inicio: 17 de Octubre dsl 2023 - Fecha Fin: 11 de Diciembrs del 2023

g JEAN CARLOS LORA ESCALANTE

Asunto: Invitacion a Conferencia We- Deseribir profocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para atencion al cliente
incluyente. GA1- 210601020-AA1-EV05.

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimado Aprendiz

Le invitamos a participar de la conferencia web programada
Para &l proxima jusves 19 de octubre 2 las 09 am; en 2 que se
estara desamollando Ias orientaciones de la evidencia

Informe. Describir protocclo de Seguridasd y Salud en el frabajo
para atencion al cliente incluyente. GA1-210601020-AA1-EV0S
Esperamos que puedas acompafiamos; para ingresar a esta
pusdes hacerlo a raves del enlace: meel google comiyei-oysa-dhe

Jean Carlos Lora Escalante

Instruclor Seguridad y Salud en el trabajo

a.m.
17/10/20:

Reunion EEF ADSO 2790495

M Recibidos [165) -jeanclora@gr X | @ Territorium [| ANAUSIS Y DESAR X | + v - X

D VouTube M Gmail @ YouTube @ Maps @ cobroichf
Reunion EEF_ octubre 182023
& CANDELARIAVICTORIA

H% 05 - - Peuwerbaine

L L T —— e s Gebar  Reier Vs Complemermor  Apuds

Linea de atencién al cludadane;

@6vaomnl

@SENAComunica

: Www.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 01 800K

Dapalia 1910 [P g Acces W Comenanoe




Reunion EEF RETAIL — ATENCION AL CLIENTE
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G Google s Store AlE [ Gooking Ed Facebook @B YouTube M Gmail €8 YouTube @ Maps @ cab
MENSAJES - .
¢ Chatpiiblico : Seguimiento EEF
Chat piblico
Bienvenido a Seguimiento EEF!
NOTAS
Notas compartidas
TS e et acbS Welcome To BigBlueButton
BigBlueButton.
BigBlueButton is an open source web confe g system designed for online leaming
@ JEAN CARLOS LORA (Tu) .
Angélica Llinas
Buen dia
ANA GRACIELA
JEAN CARLOS LORA @ ciar @ wEBCANS @ Ausio BREAKOUT ROOMS
Angélica Llinas Buen dia MESSAGES.

Mol

Mo
LINA MARIA PALOMING

Mariana For more information visit bigbluebutton.org >

0009EH

‘Mensa] a Chat piblico e

& FT- SST - 30 For...docx N Mostrar todo X

V/ Verified

@ WhatsApp X @ BigBlusautton - Seguin @ X M Recibidos (165) -jeancloral X | © Territorium || ANAUSISYDE x| (3§ Corres: JEANLORA- Outios X | +

o ¢ 2 O x08 9

C WA @ sena-bbb-2.eastus.cloudapp.azure.com/htmiSclient/join?sessionToken=nld5cIfpayb
PP J pay

G Google s Store iExpress [ Bookingcom [ Fscesook EB YouTube ™A Gmail @B VouTube @ Maps @ cobroicf
MENSAIES < Chatpiiblico : Seguimiento EEF
Chat pilblico oo e e o
BigBlueButton.
NOTAS
Angélica Llinas cocz
Plan de trabajo EEF
S (51 JEAN CARLOS LORA 0502 ]
Buen dia Octubre/ 2023
° JEAN CARLOS LORA (Tu) LUIS ALBERTO AGUILAR
Buenos dias. DIOS los bendiga Fichas AIC 2834732
# ANA GRACIELA ) OK-Actividad de a fi én y 5n de RAP (Pte 1 aprendiz
Mariana cso3 nueva)- Instructor Lider
T Buen dia para todos Ok Enirego de informes cierr induccin - Insirustor Lider - oc. 2/23
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