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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Octubre de 2023

Sefior(a)

ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5141433

Coordinador Titulada Virtual

Titulada Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Octubre del afio 2023

Referencia: No 5141433 del afio 2023

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO, identificado con la cédula de ciudadania No.
55.301.443 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: d). un pago correspondiente al mes de Octubre de 2023 por valor
de (3.582.200). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direcciéon General,

en la cuenta de Ahorros No. 24077629313 Banco Caja Social, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el 16 de diciembre de 2023.

OBJETO: Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formacién
profesional titulada y complementaria en el drea de Operaciones Comerciales en Retail
de acuerdo con la programacion académica establecida en la coordinacién de TIC y

Energia - Formacion Titulada Virtual del Centro Nacional Colombo Aleman
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Ejecucion de Desde el Sistema de Gestion Académica | Ejecucién de
Fichas se inicia el proceso de ejecucién de los Fichas
TECNOLOGO EN cursos en la Fase Planeacion, el correoy | TECNOLOGO EN
GESTION anuncio Finalizacién AP 2 y continuidad | GESTION
INTEGRAL DE de la AP3 Actividad de Proyecto Etapa INTEGRAL DE
TRANSPORTE Lectiva Luego, desde Territorio, se TRANSPORTE
2758121 - realizara el proceso de cierre de los 2758121 -
2758122 - planes de mejoramiento Fase Analisis y 2758122 -
2758123. programar AP3 en la Fase Planeacion, 2758123 en

ajuste del material de estudio, las Territorio-

actividades, foros y evaluaciones que los | Sofiaplus.
aprendices desarrollaran a lo largo del
curso. Se realizan los anuncios con los
pasos iniciales a seguir para la
exploracién de la plataformay su
contenido y . Etc. seguimiento a los
aprendices para que llegue informacién
en tiempo real y este actualizado en la
informacidén del programa de formacién.
Aplicando los lineamientos a las
diferentes fichas. Hacer seguimiento
para desercién de los aprendices realizar
un nuevo comité y dar cierre a la fase de
analisis; cumplir con el cronograma de
EEF y cumplir con lista cheque.

2 | Ejecucion de Desde el Sistema de Gestidon Académica | Ejecucién de
Fichas TECNICO EN | se inicia el proceso de alistamiento de los | Fichas TECNICO
ATENCION cursos con el cambio de estado de los EN ATENCION
INTEGRAL AL Aprendices, el correo de bienvenida INTEGRAL AL

CLIENTE 2834733. | inicial Lectiva. Luego, desde Territorio, se | CLIENTE
realizara el proceso de preparacion de la | 2834733 en
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Fase 1. Identificacion del cliente y ajuste
del material de estudio, las actividades,
foros y evaluaciones que los aprendices
desarrollaran a lo largo del curso. Se
realizan los anuncios de bienvenida con
los pasos iniciales a seguir para la
exploracién de la plataforma y su
contenido. Etc. seguimiento a los
aprendices para que llegue informacién
en tiempo real y este actualizado en la
informacién del programa de formacién
y evaluado y cerramos la fase de
Induccion. Aplicando los lineamientos y
cronograma de actividades EEF.

Territorio - Sofia
plus.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE
M

No DE LA
ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE FECHA DE
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT
O INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENT
O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9456754676 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Contratista

C.C. No. 55.301.443

Recibi a satisfaccion:

ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ
Supervisor(a) Contrato 5141433 de 2023

Coordinador Titulada Virtual
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Estrategias de NodoTic | e

Retencion Nodolic |
Titulada Virtual

Nombre Instructor: Yesica Gutiérrez Orellano.

Numero de Ficha: 2758121

Tecnologo virtual: GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
Area: TENICO VOCERO

Mes: Octubre 2023

| ESTRATEGIAS APLICADAS |

Se desarrollan las siguientes actividades para hacerle acompafiamiento a los
aprendices:

1. Anuncios

Elabore el anuncio de inicio recesion académica para dar a conocer los Instructores
activos en la formacion y los cambios respectivos.

@ Tertorum [| GESTION INTEGR: % 4 e = a *
& C @& senaterritoriola/perfil phprid=31408772 a = @ & 0O 2
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inico @ Ternterum || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA secopi

a
YESICA YOUANA GUTIERREZ ORELLANG @

Faghe oe inisic: 18 e Gapyentore w2023 - Feota P 04 o Dioiamrbes os 2083 Vista

141

Asunta: Estimados Aprendices Recuendan” LA PRONTA CULMINACION DEL FLAN DEMEJORAMIENTO - FASE ARALISES

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

B D W

Esfimados Aprandices SEMA

56 195 recuerta a s apiendicas que no cumplieran con la Fase
Analisis; paro que sccedseron a iravés del Acta de comaromiso &
T2alizar &l Fan de malcramiento o exta Fass; gus 8l

pridima 32 de seplimbde de 20235 colmina el Plan de
Mejoramisnto - Fase Analsis segin svidencsa pantdentes dal
aprendiz.

Nota: S4 equiers aprobar todas ks Evidencias pendientes
para aprobar ¢l Resuftado de aprendizaje, 1os mvito a =

Mantensrse i dia con (000S 105 COMProMISas del programa y
continuar activos en la Fase Flaneacion asi aplique en el Flan
de Mejoramiento - Fase Analisis,
e =
i %
5198 1 ruta Grabacion sesiones en lines: Hemamienta b

corfenxn del curse § Froyeclal Fase 1 Anaiisis | ancontraran el
omme
matsrial de formasion de loda la fase y Plan de = [Coer ]~
B4Zpm.

» & @ 0O &€ & -y € Chubascos A B D m @A) BF o0, B

I

| O Buscar .
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@ Terntorum [| GESTION INTEGR. X + r — in} »
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408772 & & T ﬁl *» 0O a
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

VOMNAGUTIERREZ 8

a
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Facha de o 22 de Sepceioe cel 2007 - Fecra P 08 de Dsen e de 2025
Asunta: Inicio de Evidencias Téonices GA3-210201052-443- EVDZ 0AT 210201052-8A-EVIZ.
® Aprendir
= TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE
Eslimatos Aprendices SENA
= a 5e encusalra disponitle |as Evidencias Tacnicas. Para acceder
@ la guia v &l Ceete e aprendizaie. 59 deberd sagur la siguisrie
— ruta- Hemsmenias! Cantenidos del curse! PROYECTOS Fase
= 2 Panenesbnl Acthidad de proyectn 3 encontrarn gusas de
g 46.3p0Y0 ¥ a
-Lees Ja guka o e, los e
material comphementario.
GA3-2 AAS- EVD2 1y 2 informe e
infogrzfia metedo de evaluacion de dessmpedio.
GAS- 210201052-AA4-EVD2 Evidencia: Disefic de indicadores de
pestian y acclanss de meora.
Nota: Se requisre aprobar fodas las Evidencias para aprobar el @
= de o invito 8 al dia con
hiftps;/fsena.tem tonio.la/ perfil phpiid = 314067724 1000% 10§ COmOmisos del programa.
il e - . i~ o ZdZp.m.
B/ O Buscar _,.. B omm @ » @ @ O € @& Cy 3C Chubmsces A O D G A BEo 0 B
@ Terntorum [| GESTION INTEGR. X + r — in} »
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408772 & & T ’EB *» 0O a
G Gn T o5 - BRSEeS £, g Te m T | ARAZA copi »
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., I @ Terrteriue Colombia ccupa el I A secop

YOMANA GUTIERRES

a
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Fagha 0a bieio: 22 oo Sapmante ool 2003 - Feona Fn 00 o Divanoe b 2003
Asunto; Conferencis web Evidenclas Tecnicas GAJ-210201052-AAT GAJ- 210201052-AA4
Aprenaiz

*
a TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL

TRANSPCRTE

G Web Fase én; Actividad de

3 Evidenclas Técnicas Parte i GAJ-210201052-AA3-
=] EVOZ] GA3- F10201152-AA4-EVOD.

‘Objetive: Chemar & los aprendices sabie &l inido de |a Fasa
= Fiansacin Actvidad de Aprendizei 3

Evitentias:

Dia: Meres 25/00/2023

Hora: B:00 pom.

cias-ohp

Recuerden iser fa guis de sorendizaje. o= matenales de

Tarmaciin: material complementario, y 5 tiene dudas & inguletudes

parttcipa en |a conferencia web, Para eccederala gula y e Objeln

ue aprendizale, 58 debera saguir 13 siguenls ruta: Hemamantas! @

Contenides del cursey PROYECTOV Fase 3 Flaneacian Actividad

e proyacts 30 quias i e

- _— - . - I Zd2p.m.
| O Buscar ‘ g om @€ = e H O @€ @ —y 32C Chubsscos. A~ G S m g di) BP0, B
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@ Terntorum [| GESTION INTEGR. X + r — in} »
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408772 & & T % *» 0O a
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »
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YESICAYOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Facha ce bzt 27 de Sap i ca 2005 - Facta Frr 08 o Donirs de 2023

Asunto: HOY CULMINA DEL FLAN DE MEJORAMIENTD - FASE ANALISIS Aprendiz

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

B Db W4

Estimados Aprendices SENA.

S 85 recuerds a kg sprendices que no cumpieran con {8 Fase
Anasis, pero que accedieran & ravés 18] Act de compromiso o
tealizar el Plan de mejoramients de esta Fase: haskE hoy 22 de
septimbre de 2023 culmina i Plan de Mejoramiento - Fase
Analisis seqUn evidencia pendlentas dai anrendiz

]

Nota: & requisre oprobar todas las Evidencias pendientes
e aprobar & Resulado de aplendizaje, s nvito o
manteneese al dia con fodos 105 compromisos del programa y
continuar actives en la Fase Planeacion asi aplgue en €l Plan
de Mejoramiento - Fase Analisia.

Siga la ruta Grabacion sasiones an linga: Hamsmenta’ @
contenidn oel cursn | Frovectod Fase . Analsls | encontraran el

it fsers termiorio la/perft phpdid 314007724 b e o e St

- O oo Lok s e o - x JE M 2 SE B e P 2 A |
@ Terrtorium [|GESTION INTEGR: X 4 w = a X

& C @ senaterritorioda/perfi.php?id=31408772 aQ » @ » 0 & :

G Gmal @B YouTube Q@ Maps $E =Acis

Centro Nac.,. @ Consescs para la ve. Inco @ Ternterium || GESTI... Colombia ocupa el B ARAZA SeCopi »

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

& Saona o bicic: 20 06 Saptanbe i 2323 - Faera B 00 o Daaine & 2023
Asunto: Sistema ¢e Biblioteca Sara
Aprenaiz
-
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL.
a TRANSPORTE
e
ESIIMAo(s) BO(encz,
Para consullar Informacion actual ¥ confiabie en tu procaso de
=] Formacion & invesfigacion los nwito 3 apoyarse y consullar sn
Sisfema de Bibliotaca SENA'
= i Setarma do \ § e miia
/A Biblictacas \
Rula para consullar informacion e mesﬁom:m w Sislema e
Bivlioteca gt SENA; Hesramiental Conlenido oe! Omme
CIrRAPBrRRNINACA SENA | che ntn mmumw.—- <enA Bl e
(%) = 2d3p.m.
| O Busaar [~} e » @ ® O G | o Comsteracemedacn. A O O G A BP0,
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@ Terntorum [| GESTION INTEGR. X + r — in} »
<« C @ senaterritorioa/perfilphp?id=31408772 & & T FB! *» 0O a
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium || GESTI... Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Factn i bz 17 ce Bmpestm cwf 2003 - Fecta For (8 o D el 2025

Asunto: GRABACION CONFERENCIAWEB FASE PLANEACION AP3 EVIDENCIAS TECNICAS BAI-210201052-4A3-
EVDZ; GAZ-210201052-AA4 EVD2

141

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSFORTE

B Db W4

GRABACION CONFERENCIA WEE FASE PLANEACION
AP3 EVIDENCIAS TECNICAS GA-210201052-AA3- EVO2: GAZ-
210201052-AA4 EVIZ

Apreciados aprendices

En o dia da hoy 56 ancusnira diponiola el link de 1 Grabacin y
Resumen de |3 Conferencia Web Faze Planescion Actvdad de
Aprendizaje 3 Evidencia Técnlcas Parla |1

Dbjetivo: Onentary expbcaciin de las Evidencias GA3.
FIORO1052-AA3- EV02 Evidencia: Realizacitn de infonme
nfegrafia método de evakiacin de desempeio, GAJ- 210201052
Ahd EVO2 Evidancia. Disefio de indicadoras da gesbion y
BCcionss oa mejora

Eniace:ntipsilisena-

2 13abdast @
1417200052 cA525300h4b-1895TTE4T0642

hiftps;/fsena.tem tonio.la/ perfil phpiid = 314067724 La grabacitn tamblén se encuentes dispoaible e i wia Meadl =
. . = . .. = 2a3pm
B © Buscar ot . =1 n e n @ ' o ﬁ ?I ?ﬂ Cametera cemadaen. A~ 0 & W @49 BP0 %)

2. Mensaje por el grupo de WhatsAap.

Realicé mensaje por de dudas e inquietudes, e informacion directa con los
aprendices.

B whatshpp - o %
= 2758121 Gestion integral de transporte. " .
L Chats & - o =, =AML ~Angie, ~Carolina, ~Dana, ~daryan, ~Fredy, ~jhon, ~lohan, ~lohan, ~jovd o & =
& e Enlace: httpy//sena teritoriola/videoconterenaas.php?meetingld=27939... -
oa — — Leer mas 12020y ot
o4 i
+57 320 8548305 9/10/2023 - -@ ;. VAT 3T ASBAA
+ Buen dia aprendiz i puede t... Gracias 12T

Yesi Nuevo (tti) 702023 2170972023

¥ Hola aprendices la Instructor... m

=Yonii Barrars e
Buenas noches alguien gue me ayude con eI Exoei del

2758121 Gestion integ...  7/10/2023 cronograma de esta fase B
« Hola aprendices la Instructor.. I -
Gracias i
- +57 320 7276037 B/ 102023
= muchas gracias 26/09/2023
o ooy ) puie it
:f"' 318 6815974 o 10/2023 Buenas tardes sefiora instructora,por favor ingresa al grupo el n‘Jmero
ok 3108425517 Paulo Tora e
‘ +57 300 5306218 &/10/2023 Teniendao en cuenta que voy a cambiar de numero 2334 it
+ ok
S Muchas gracias =
= +57 320 4685770 5/10/2023 L I
Ok gracias, feliz dia. ~Paule Torg 5346 del grugio,
i =
= +57 300 3435507 4102022 o
- 9 Buenas noches Instructora d @ & e &
|0 suscar A =€ n e IO0OECEE D Ron. ~semgw s JUL B
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@ Whatshpp = o %

= 2758121 Gestion integral de transporte. " .
L Chats & - ~, ~A'M@P._J ~Angie, ~Carolina, ~Dana, ~daryan, ~Fredy, ~jhon, ~lohan, ~lohan, ~jovd o & =

% P et || SIREWEIHOOS X
£ Busca un chal o inicia uno ndavo. senaiemTanola
@
. itori i i 7 i — il
+57 320 8548305 971072023 hittpy/sena.territorio.la/videoconferencias. php?meetingld=2753947

+ Buen dia aprendiz i puede t... T FOE . 118

#5210 8435517 5e unii mediants el enlgos da invitacian te sate gropa;

Yesi Muevo (i) TI02023
¥ Hola aprendices la Instructor... =
27/08/2023
2758121 Gestion integ...  7/10/2023 B TN
+ Hola aprendices la Instructor... I Buenas tarde una pregunta la clase de anoche no tiene grabacion no pude
estar has el final S
- +57 320 7276037 B/ 102023
== muchas gracias 3072023
LB e 8 6815974 511072023 ICa:rg‘:dacllzanicl;:;:..Aprendices recuerdo revisar la grabaciones de
ok it LREE RS
Evidencia: Realizacion de informe e infografia método de evaluacian de
. +57 300 5306218 6/10/2023 desempefio. GA3- 210201052-AA3-EVOZ. s e i
& + ok
Indicaciones..La evidencia se trata del anterior actividad (Elaborar un
& +57 320 4685770 S/10/2023 |nfnm'_|g comparativo de perfi[?s. GA3-210201052-AA3-EVDT), u.sted va |
Ok gracias, feliz dia. seleccionar un tipo de evaluacion que se encuentra en el material de I
formacidn {escoge el que mas se incline sequn el perfil que presentc en la
& anterior evidencias) y de acuerdo con la instruccion de los elementos y =
+57 300 3435507 441072023 .
9 Buenas noches Instructora i @ » e U el g
. _— - . . - Zd5p.m.
& O suer S e w e MOG @O Tor, ~semagwes 0D B
B whatsapp - o X
2 2758121 Gestion integral de transporte.
1o - @ mv &« P
Chats & ~., ~A'MWP_L ~Angie, ~Carolina, ~Dana, ~daryan, ~Fredy, ~jhon, ~Johan, ~lohan, ~jovd &
| A
% SRR R R una empresa de TANSPONTe A PAICINAT 48 18 AUTDEVAILACION Semestra
resaltando sus ventajas. )
@ - ‘
+57 320 8548305 2/10/2023 d x y o
+ Buen dia aprendiz i puede t... e teme Biempp de subirla.oieg s 11:56.3, .~
_ 5 Playback
Yesi Nuevo (td) T02023 EigBlueButton recording playback
¥ Hola aprendices la Instructor...
2758121 Gestion integ...  7/10/2023 https://sena-bbb.territoric.la/playback/
« Hola aprendices la Instructor.. I presentation/2.3/54597c4ch13db3agf14172014e53fc852520db4b- 10957764
70642 1158 & m. &

+57 320 7276037 61042023 . o et
muchas gracias Pyl = "
Profe sobre la presentacién en Prezi se tiene que utilizar sola 853 0

podemos utilizar otra plataforma

+57 318 6815974 &/10/2023

a
ok Ya le confirmo con Esther ST M
‘ +57 300 5306218 5/10/2023 @ il e
by H K Gracias profe i .
= +57 320 4685770 5/10/2023 La compafiera respondid también le estoy aceptando power poil 2
Ok gracias, feliz dia. 0L m. & I
i >y =
- +57 300 3435507 4/10/2023 e o
: 9 Buenas noches Instructora i @ @2 e U e 9
. . i ) - 2a5pm
| O Buscar ot . =i e n @ o ﬁ W e LER. A G S| gd) e 12.-'1;'24123 i
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@ Whatshpp = o *
= 2758121 Gestion integral de transporte.
1 = o~ v 0
A5 @ ~., ~A'NMWP_L ~Angie, ~Carolina, ~Dana, ~daryan, ~Fredy, ~jhon, ~Johan, ~lohan, ~jovd &
& £ Busca un chal o inicia uno ndavo. B eresenen ) 257 300 4483754 =
. Gracias R
+57 320 8548305 2/10/2023 S10/2023
+ Buen dia aprendiz i puede t...
” -Olgailu 1570 TTASAT
Yesi Nuevo (‘Jflll L * o DOC-20231005-WADRD30.. pptx
¥ Hola aprendices la Instructor... | 64 MB, Presentacian de Micrasoft P,
2758121 Gestion integ...  7/10/2023 Abrir Guardar coma...
«+ Hola aprendices la Instructor.. I
Buenos dias para todos. Les envio la
L, +57 320 7276037 B110/2023 Fresentacién.de la clase del n'!artt_es, dela
ENRRE muchas gracias instructara Diana Carusso. Feliz dia .
LY AT 2
‘g~ +57 318 6815974 6/10/2023 sabadn
ok
+57 300 5306218 6/10,2023 Estimados aprendices .
+ ok

~* Regnviado
- lesagradezcono enviar nada parecido a este diagrama de Ishikawa que:s |,

Ll e anna i SIS = encuentra en la web y muchos de ustedes han enviado
Ok gracias, feliz dia.

1020 3 Miwe I

D & O =
D@

+57 300 3435507 4/10,2023 .
Buenas noches Instructora L @ 2 HTHELTMCde ¢
. o - . - Zdsp.m.
| O Buscr 154 . g m @ = e @ O C @ o THR, AS&mgd) s ohT B
@ Whatshpp = o *
= 2758121 Gestion integral de transporte. » .
ki A5 @ - ~., ~A'MWP_L ~Angie, ~Carolina, ~Dana, ~daryan, ~Fredy, ~jhon, ~Johan, ~lohan, ~jovd o & &
0 Busca un chal o inicia uno nuave. canferancias web. 1070 Mt
.
= ™ ~» Hoey L
+57 320 8548305 9/10/2023 Enla conferenﬂas doy todas las instrucciones y en caso de que usted
+ Buen dia aprendiz i puede t... quiera enviar la evidencia antes de la conferencia, pregunte lo
que no tenga claro, 020 511k ol
Yesi Muevo (i) 71 ! 3 2
+ Hola aprendices Ia Instructor...
El dlagrama de Ishikawa es sobre ese caso de la empresa
artiba mencionada. S T
2758121 Gestion integ...  7/10/2023 1620 0, m.
' Hola aprendices la Instructor.. I - Rbarivinde
El lunes tendremos |a conferencia web del diagrama de Ishikawa.
] +57 320 72?_603? B/ 102023 00 & 11, o
” muchas grackas > di
== Cualguier duda, me pueden escribir al comreo: dpcarusog@misena.edu.co
‘o 457 318 6815974 6/10/2023 10:20 5 m. &
ok
Wiagidn
O escribir al 37106014393 R
‘ +57 300 5306218 6/10/2023 i
g ok Hola aprendices |a Instructora de Salud Ocupacional les mando este
mensaje. Recomiendo por favor desarrollen su evidencia desde  su
=] +57 320 4685770 5102023 conocimiento y no de trabajo resulto ni se preste evidencia porque se
Ok gracias, feliz dia. calificaran con D, Saludos S,
@ I
= j +57 3003435507 411042023 .
g Buenas noches Instructora L @ 2 Frscribe un mensaje ¢
. o - . - Zdsp.m.
| O Buscr 154 . g m @ = e @ O C @ o THR, AS&mgd) s ohT B
3.Correo

Correo a los aprendices de seguimiento a las evidencias...

Incluye la identificacion de los casos, envio de correos y soporte (colgar) en
plataforma, especificamente en la carpeta documentos de retencion aprendices.
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x 4+ v - B X

@ Terrtorum [| GESTION INTEGR: X M Re: Ratiro Voluntaric - ygut

bljgrwpMdzZv.. & 1 % © @ » 0O

< C & mail.google.com/mall/u/0/#sent/ILtBPZxfPWPKrbtDthitxgKl FPRAWNAXVRGTQjg)mdThgeQrXpxHG

s para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

entro Nac w (o

G Gmal @B YouTube Q Maps B wAcis-

! Gmail

Re: Retiro Voluntario o

yesica yojana gutierrez orellano
bern Dioge =

Cordial s31:do

Apcendiz

kg0

Espero gue esie aslabie 06 2alud, claro lo he temdo en cuenta, ustod ecta en 1a izt de los apeendices que debe aplicar 8n 108 plange dg mejoramian
BnCONtE0a AchiFMEnts. S SMBArG0 LUR1EE Por cUBENONGS (6 B3UM PUGHS aplazar (3 1IMATKSN 83te HGNG UNA Curac:dn 45 5 3 7 MABes ApICar en ofra

La decasion que fome Je pido el favor que me informe.
Notificaciones

o Envio 2l paso 3 paso del proceso 0e 1a NOVEDAD que tome Asuntor resaita su aaud

E3 una iBstma no Contar con ustes an 2 formacién yo que hasta &f momenta las 2videncias estin mauy bien, espers que S8 Tezupare preato

Saiudos

& O Buscar w. = = e -« e @ O G‘i, o e YRC Aaemagd e f;f;'m";s =3
7561212750 X 4 s - o X

® Temtorium [| GESTION INTEGRS X = M Comite. Ficha GIT 2

< C & mailgooglecom/mall/u/0/#sent/ClIgTIZcRPWHIhXWxbLBgNZHKfbnvNdMKHCFgsKNNmwbCjrgxbngghkDrkmGx.. & &
G Gmail € YouTube Q Maps ST wAcis- Centro Nac,. o Co ara 1a ve.. Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colombiaocupael. [B ARAZA secopi »

Cordlai s3udo
Evial WOMacin 0e A0rendices Lue Van 2 Condté y 13 olia Inf0IMmEion €12 pars 0ue WVEras en cuenla o8 2orendies Que ya eslé e deseicion v 3oarece &n 1 ficha pero ya se
agiicd comtd antarioc

Confrmo que son los msmos apreadices que aparscen = 12 informacion que nos brnde Nicolzs desde cada mes 0 15 dias
Saludos

Notificaciones 806

. Foroe.

Yesica Gutiarrez Orellano

€4, Barranquilla, Coinmbia

¥y o

@5EMAcomunicn

2s0p.m.

w e @ 0O G @ o VR Ao Om g B, B

1
D
(]
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Retencion NodoTic
Titulada Virtual

x @ Nueva pestania X+ w - o X

M Gestion Integral de Tra

< C & mail.googlecom/mall/u/0/#sent/GTvWIcSKhbzLNtpfRNGRYZGstdPKnVhiGIDMpthzsqpQXGINdFcfreRHFSTTWIMCSg.. & &0 r © @ » O v‘)‘(:

G Gmal @B YouTube @ Maps B iwAcis - Centro Nac -® Conseics

para la ve., Inico @ Ternterium || GESTI... m Colombia ocupa el D ArRAZA Secopi »

! Gmail

O Pecbides Gestion Integral de Transporte 2758121 _ Informacion Importante, o

B, yesica yojana gutierrez orellano

2 oty 424, Daclovgoticronien coml chincfdiady. Cullls022 dierad {02009, giouecbe. dek

Cordial saludo
Estimados aprendices

Los invito a colocarse al dia en todas las evidencias, revisa las
calificaciones cambia las ( D ) desaprobado por los (A) Aprobados; ya que
es importante que cumpla con todas las evidencias, no esperes a que se
venzan las evidencias, mejor adelantate para que tenga tiempo extra, si les
llego este correo es porque aun tiene tiempo para colocarte al dia, tenga
presente el cronograma porque esta Fase Planeacion se cierra el

|/ O buscar 5 m e e MO0 G @ R 22 Maorm nubls. A B S ga) B S0 B

3.0tros:

Disefié un juego de diapositivas, para cada una de las evidencias de mis
competencias, a fin de que las conferencias web sean atractivas y claras, lo cual
promueve la retencién de los aprendices.

& Terrtorium [| GESTION INTEGR. = (B Repraduccian X M Comite Ficha GIT 2758121-2750 % + xe — m} *
e . T, P " &
C @ ‘sena-bbbiteritarioa/playback/presentation/2.3/54597c4ch13db3aBi141720f4253fc952530db4b-1695776470.., & & = 1 % @ & 0O -,;{'-‘

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E iAcis - Centro Nac. B Conseses para la ve., Inico @ Ternterium || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA sacopi "

< Conferencia web GA3-210201... & Q o

L]
Indicadores de Gestion para el Talento Humano ’2?\?

Farmas o exaiuar ol desempea

RIRS

maria alejandra o:01:09 . =
buenas noches e

@ Olga Lucia Vargas Chavez 0:23:27 1

| P e A5 S € ne M0G@E O Swc asemamw UL
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@ Territorium [| GESTION INTEGR: X @) Reproduccion

X M Comité. Ficha GIT 2758121-2

x + w~ _ o X

C & sena-bbb.territoriola/playback/presentation

3/54597c4ch13db3aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470.. & & & W qJO * 0O

G Gmal @B YouTube @ Maps B :Acis - Centro Nac - C

405 para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael., [ ARAZA

secopi »

< Conferencia web GA3-210201... & (& S5

Critertos para evaluar

CLmo s& TaNCIvnY A
desempedn
las colsboradores #n (z ampresa

Prodc il od e rekaciona con i resultad
atiEneo e coergar
" o 6 un aukdn of oparadr
s o1 1 hoch

Ehoanto: 26 rations dlcance de b mnets
en ¢l entorno de kos recursos. Eervpla.
famima bsta de chequee on ASmin.
que osta zemide & temoo an o
cumplmients de |3 tarea.

L
Competencas: las acttudes, hatibciades, destresas enla ejecucion de s funciones. _ camn

@ Q; comunieanon aserties, wakajo colsbermtnn
- - e - |
maria alejandra 0:04:09
buenas noches .

@ Olga Lucia Vargas Chavez 0:23:23 S

D

Ix
W O Buscar w. g ma €@ R Ao OomGd) e 12‘215:1;!221“23
@ Termitorum || GESTION INTEGR: X @) Reprocu X M Comite Ficha GIT2758121-275: %X | <4 w7 = a X
(& & sena-bbb.territoriola/playback/presentation /54597 c4cb13db3aBf141720f4253fc952530db4b-
G Gmail €8 YouTube @ Maps ST wAcis - Centro Nac Inico @ Ternterium || GESTL.., »

Msce-esc6aswa -
a S 5
maria alejandra -2 —t
buenas noches e ae - 1o

@ Olga Lucia Vargas Chavez ©
No se escucha

231p.m.

SOm G
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@ Teritorium [| GESTION INTEGR. X @) Reproducoon X M Comite Fichs GIT2758121-2750 % | 4 3 - o X

C & sena-bbb.territoriola/playback/presentation

3/54597c4ch13db3aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470.. & & & W qJO * 0O

G Gmal @B YouTube @ Maps B :Acis - Centro Nac @ Consees para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael., [ ARAZA secopi »
< Conferencia web GA3-210201... ¢ Q o

Evidencia; Dissiio d indicadores de gestion y scciones de mejora, GA3-210201052-AA%-EV02 srha %)

5 del componente formativo *Talento humano™ para conocer ¢ identificar la 7/\v L)

informacion necesaria de los indicadores de gestion.

procedera a disefiar cinco indicadores de gestion aplicables para ol talanto
humano, los cuales harian parte del Informe de gestion mensual,

ademas, proponer dos acciones ias dentro de confli i al
talento humano (situaciones), donde se espadfique quidnes serlan los
responsables de su implementacidn, el periodo de ejecucion y qué perfil de una
empresa de deberé hacer seg al

Situacién 1: El personal operativo de camiones
doble troque que transporta arena para una obra,
excede los limites de velocidad dentro de las zonas
rurales.

@ Maria Leidy Avendaiio Pa...
que pefia e

e ISABEL CRISTINA BUITR... 0:55:43 1
profe si quiere e puedo ayudar a leer

3 S & 1x

#® O Buscar L RC AGOomgq) =R ,z.;,z;;zs
Creacion de cronograma de la reunion del EEF del mes, donde se fortalece la
comunicacién entre los instructores de la ficha y se buscan estrategias para la
retencion de los aprendices.

@ Terntorium || GESTION INTEGR. X ™M (NFORMACION DE LA REUNIOI X - w7 = o X
<« C & mail.googlecom/mall/u/0/&sent/jritWyNBigXTzPRmgkENbRTzvTzh! TNNQIFWKTISRAXPHZPXSTjCagixtaM... & =& r © @ & O

G Gmail @B YouTube Q Maps SE Acis - Centro Nac Inico @ Terniterium || GESTI.. Colomby ael. [D ARAZA sec »

INFORMACION DE LA REUNION EEF (28/09/2023) s

yesica yojana gutierrez arellanc

oern DIARA, fin, ANGELICA. Weridy, Hcs

Caordial saludo

Instruciores

Por favor tsnar en cuanta I grabacion da 1 raunion

Envig Informacion pedinente para el proceso d= las formacionss 2758121-2756122-2758123 Gestion Ints i de Transporte.

Donde espere la informacion de les instructores por favor escuchar Ia informacidn de la grabacidn de la reunién: por favor enviar fa informacién al
youtioratianataliano@msena.adu.c

Adjunto

Enlace Acts de la reonidn EEF( Uina esta vez no debas hacer &l acta la proxima sesidn realiza ol Acta de la raunidn) y el cronegrama de actividadas en excell (

R scoriee informo estuve revisando el de sep (1o 2 ests cumpiendo; realizan cambio y no informa a 1a Instructora veedora. i al Instructar Vocero.)

. Foroe.

hitpsZ/sena-hbb tenitorio iafpla

Dudas e inquistudes con gusto o deapejamas.

Yesica Gutierrez Orellano

instructor 8a Formacrda Trulads Virtsal

|/ O Buscar 5 =€ » e O G @ O &Ry ABOm G s S0
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@ Teritorum || GESTION INTEGRA X M INFORMACION REUNION EEF . X 4 S = a X

< (& # mail.google.com/mall/u/0/#sent/DmwaWrRw Tek) gMaKTbD S bXVWRITISCrjRGDpWGEISDhsHpgHVGKFVWsLirw..,. & 1 1 O & &0

G Gmal @B YouTube Q@ Maps T wAcis-CentroNac. @ Conseos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secop »

! Gmail

INFORMACION REUNION EEF GESTION INTEGRAL DE TRANSPORTE (10/10/2023) »

yesica yojana gutierrez orellano
oo DIAKA, . ANGELICA Wersdy, Exthe

Cordial ssiude

Compaleros EEF GIT 2753121- 2758122- 2758123
Envic enlace de la reurnon de20/ 1O/21

hitneiaana-nbb tamtans iaipk 7104 5M03340150303007 J851 TE06945451557

AgNIO excel sobre fa informacion de.

102 3prendicas que 683N an pracsao de COMIé que 58 Puedd &3 con s 1especva rots segin su evssncias

Aprendices activos ain &n ia fase de Planeacidn | informacian deszargaca el dia 6 o octubes de 2023 e3 para enviar seguimiento de motivacidn y retencidn al aprencitz)
¥ aprencices que s& pusden rescalar porque san puces las evidencizs que e fate( Revisar nferior correo)

Dudas & inquieludes N0 dudes en informanne
S3mdos

| O Buscar ‘,. g om €@ = @ ® O G\;, v <) B ~Gomagl e :‘;:N’N%

& Terntorum [] GESTION INTEGRS X M PLANES DE MEIORAMIENTO - & X + e — o =

« C & mailgooglecom/mall/u/0Fsent/GTWICSHWCYZCBMznnDGPCXbME nPYMMDILgpvunvd IVIFGMyMyFBgDsEpGd.,. & 1= & © @ » 0O :,5'-‘

G Gmail BB YouTube @ Maps §E hcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inico @ Ternterum || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA secopi »

w E @ & @ D ¢
PLANES DE MEJORAMIENTO - FASE ANALISIS Ficha GIT 2758121-2758122-2758123. Necesito

Seguimientos de los Aprendices desde las siguientes Competencias ya que los aprendices estan
activos y deben cumplir con los procesos. D

Recibidas
Destacados
Fosplimstas
wnr-e . e yESICA yojana gutierrez o:ellmn
v HLICA, ADEHANA, |k
Cordial saludo
EEF

nformo que pedi su apoyo con antenondad en la Reuridn EEF para el proceso de conciur los planses de mejoramiente Fase Analisis.
Notificaciones 606 Solo recibl informacidn de la Instructora Wendy, Luis faltd las compafieras Lina, Angélica los demdas Instructores no me informaron ni
e para decir que todos estén bien o no.
E Realice el seguimiento en las fichas y esperc &l seguimiento de cada aprendiz que relaciono a continuacidn.

Ficha GIT 2758121-2758122-2758123

Tigaan Relaciono aprendices que asté activo en la fass actual Plansacion. Y no cumplieran alounas evidencias en la Fase Analisis les pido el

Celsted Hems: ' apoyo para que le realice el seguimiento y gue cumpls con su compeiencias ya que se necesita evitar la desemion

Z33p.m.

| O Buscar 120203 %,

G Gm. A G o m g se
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B WhatsApp - =} X
- Gestion integral de transporte
2 = .
2 Chats - ™ 1{Adriana, Adriana; Diana, Esther, Lina, Luls, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, TG = & 2
& £ Busca un chal a inicia uno nuavo, =
e
- Adriana Castilla Nuevo2021  Ayer
™ Hola profe .ok.. gracias por avisar I
- +57 3012556903 Ayer
+ Con gusto.
. Gestion integral de transp...  Ay=r
™ Lina Sena: Buenas tardes
° Yesik Personal Ayer
™ Los aprendices deben tener disp...
Diana Caruso Aye
/ si gracias a Dios. &
+57 310 6308700 Ayer
Py +/ Con gusto
= +57 313 3271482 tyer @ tina sena b |
«/ Hola aprendiz Nicolle siyo a... Gracias —
@ — o
- ﬁ :’:7 305 4366353 Ayer d @ ? |_~uu be un mensaje o
-~ - = 255 m.
| O sucr 5 S € ~ e ®O0OC @ O Bic ~sewan s SEn
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B WhatsApp - g X
= Gestion integral de transporte
12 = @ K : o o
Chats @ 1Adriana, Adriana, Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, T4 &
& £ Busca un chal a inicia uno nuavo W un s =
Gracias 220 11

3 ; 6/1072023
1Adriana Castilla Nuevo2021  Aver
bl Rtk s g oG I Buenos dias compafiercs... bonitas bendiciones para todos.

Salam
+57 301 2556903 Ayer hoy necesito que me ayuden con la informacion para concretar el comité y
«+/ Con gusto pasar informacion a Adriana de algunos instructores que no me
enviaron informacion. S
Gestion integral de transp...  Ay=r
" Lina Sena: Buenas tardes
Yesik Personal Y
Los aprendices deben tener disp...
Diana Caruso Ayer MARIA
+/ si gracias a Dios. & ALEJANDRA
+57 310 6308700 Ayer GONZALEZ (1116276253
¥ +/ Con gusto
SAAVEDRA |cc
(5] +57 313 3271482 Ayar Ficha 2758122 MARIA ALEJANDRA b
«/ Hola aprendiz Nicolle si yo a... GONZALEZ SAAVEDRA  1116276253¢C
@ gaGamwW .
- ﬁ +57 305 4366353 Ayer ® © [soibeunmensge 0
o -
; - = = 235
| O s A 2 € ne ROGE O B ~soman s J0T R
D Whatspp - o %
I®  Chats B = Jratics fransponts I S
1Adriana, Adriana, Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, T4
% £ Busca un chal a inicia uno nuavo. > Reenwad =

1Adriana Castilla Nuevo2021  Aver

Hala profe .ok.. gracias por avisar l A
. +57 301 2556903 Ayer '
+/ Con gusto. T e

. Gestion integral de transp...  Ay=r
" Lina Sena: Buenas tardes

Yesik Personal Ayer
Los aprendices deben tener disp...
.

Diana Caruso Ayer

+ si gracias a Dios. & Buenos dfas compaiieros envié recordatorio... feliz dia. SN0 E o

‘57 3]0 63°s7w Anjer g Diana Cawuso
e +/ Con gusto =

http://senadterritorioda/videoconferencias php? ) S

= +57 313 3271482 Kok meetingid=2793947-96&serverkey=0

«/ Hola aprendiz Nicolle si yo a... Buenos dias — '
@ 5
- ﬁ +57 305 4366353 e | @ p  Peobeummesl o

o -

; o - = 236 m.

@ O Buscar \‘,. =1~ e ~ & ® 0 % [+ ) @8 3¢ ~Soemagd s a0 B
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Retencion Nodolic |
Titulada Virtual

Nombre Instructor: Yesica Gutiérrez Orellano.

Numero de Ficha: 2758122

Tecnologo virtual: GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
Area: TENICO VOCERO

Mes: Octubre 2023

| ESTRATEGIAS APLICADAS |

Se desarrollan las siguientes actividades para hacerle acompafiamiento a los
aprendices:

1. Anuncios

Elabore el anuncio de inicio recesion académica para dar a conocer los Instructores
activos en la formacion y los cambios respectivos.

@ Terntorium [IGESTION INTEGR. % M [NFGRMACION DE LA REUNION % | 4 R - o x

SO < o ” s ak .
« C @ senaterritoriola/perfiphp?id=31408777 a ©» o Fﬂ] @ & 0O vg"\.!\ f
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inico @ Ternterum || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA secopi

Pa s |[:‘|V'E5a:nr_|.umr.‘um:-uukz @

B
=
g

o [ Me gustz O 1 Comentznois)

YESICAYOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Facha ce bicic: 19 e Sephemiem ol 2023 - Fagha Fn: 00 e Doiamie osl 2020

Asunio: INICID ACTIVIDAD DE PROYECTO 3 (AP 3)

B D W

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE

INICIO-ACTIVIDAD DE PROYECTO 3 {AP 3)
Estimaios Aprandlces
Apart de boy viemes 15 de sepliembre incismas las
aclividades de proyect 1 (AP 3) Gastionar &l recursa humana
Imvicea (15/09/2023) hasta sl (16AW20231 acuerdo al crenograma
08 Faze Fansaciin [+]

=
Para accader a la guis. se deberd sequr 13 smmallls ruta; En el .;_..j
nnnnnnn del curse (Proy Fass !

2 Planeacidn | Actividad de Proyecto 3. en el cual ealan todas

hitps:/fsenatermitanio s/ perfil phptid = 31406777+ las amwaoes R [E E|I29|' B auplica datalamameane cadd [l Omne. m .

| O Buscar wi At =8 e n @& 3 O % [ ] ®} Calor A@ﬁl},ﬁﬂ@m“‘z‘m’rzgg %
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@ Terntorum [| GESTION INTEGR/ X M [NFGRMACION DE LAREUNION X | 4 S o X
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408777 a = FE! & 0O :k&

~ T - o g Te , 1 C

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium T Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

&
YESICA YOIANA GUTIERREZ ORELLAND
Faghe de hioio: 18 apa . 2023 - Fecha P = 2083
Asunta: ESimBnos Aprendices Recuenien: LA FRONTA CULMINACION DEL FLAN DEMEJORAMIENTE - FASE ANALISIS
3 Aprendiz
S TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE
= Esfimadas Aprandices SEMNA
Sg a5 rcuerta 3 los aprendicas qua no cumplieron con 13 Fase
Analicts, para qua accedarn a revis dal Acta da compromiso &
— 1 realizar 8l Plan de mejcramienio de esta Faze. que el
= pedidma 22 de seplimbee de 2023 colmina ef Plan de
Mejoramients - Fage Analisis segin syidencss pancientes dal
aprendiz.
Nota: Se feﬂllhl! apiobar iodas las EU’UEﬂEI&! pendientes
L o los imvito a ik
lmnlnusrse nl nh CON todos 108 compromisas del programa ¥
continuar aclivos en la Fase Planeacidn asi apiique en el Plan
e Mejoramiento - Fase Anafisis,
o
o
Siga la ruta Grabacion sestones en linea:
contenido del curso fProyectad Fase 1 Analisis /| encontracan &l
‘material do formacion de toda la fase ¥ Plan de .
el o - . R 4n4p.m
| ° Buscr _,.. g om @€ = e @ O & @ T Mayormonubla. A 5O m @A) B0, B
@ Tertorum [| GESTION INTEGR. % M INFORMACION DE LAREUNIDH % | 4 ur — o M
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408777 & & T FE! & 0O :k&
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Facha de bicnt 20 de Sapsaioe e 2009 - Facra Fir: 08 e D ire del 2003

Asunto: Inicio de Evidencias Téonicas GA3-210201052-A43- EVOD; GA3- 210201052-AA4-EVDE.
ES Aprenaiz

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE

Eslimatos Aprendices SENA
=] ¥a se encuenlra disponitle |as Evidencias Técnicas. Para acceder
Iz guld y Bl Chieto de aprendizale 5e debent sequl 11 siguiente
ruta Hemsmenias! Caontenidos del curse! PROYECTO! Fase
2 Paneaciin Actvidad de proyecto 3 encontrars guias de

e Bpoyo ¥ a
-Leer a guia de 1os de
Imatetial Complemen taio.

]

GATF AAT- EVDZ s intnrme &
Infegiafia miipdo de evaliacian de desampelio

GAZ- 2ANR01052-AR4-EVDE Disefio o8 § e

pesiion ¥ acoiones ds mEprs.

Nota: Ss requiers aprobar todas las Evidencias para aprobar el @
los invit a ai dia con

Fo0S 106 COmMpOMMISHs del programa.

B0 Buscr _—. H om e » @ @ 0 & @& N 3C Mayormonibla. A G S W gd) B P B
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@ Terntorum [| GESTION INTEGR/ X M [NFGRMACION DE LAREUNION X | 4 S o X
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408777 a = Eﬂ & 0O :k& F
~ T - o g Te , 1 C

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium T Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

&
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Fagha de gt T2 ' 2023 - Fecta P 2023
Asunto: Conferencia wen Evdencias Tecnicas GAI-210201 152-AAT GA3- 210201052-A84

3 Aprendiz
a TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL

TRANSPORTE

C ia Wb Fase ion; Activida de A
= 3 Ewidenclas Técnicas Parte i GAJ-210201052 AA3-

EVOZ; GAT- 210201052 AA4 EVOL

Objetivo: Cnentar & 105 aprendices sobre & Inxio de la Fase
= Fiansacin Actvidad de Aprendizais 3

Evidencias:

Dia: Martes 2002123

Hora: 800 pm.

Igar I guia ds izaje, ko5 i de

formacion, material complementarto. y stilens dudas & nquistudes

paticipa e la conferencia web, Para Boceferala gula y & Objslo

e gprendizale, se deberd segulr ia sigulenle nina: Herramienlas! @

Contenides del curso! PROYECTON Fase 3 Plansackinl Actndad

B8 proyactn 3 guias e e

- _— - " ; 404 p.m.

| ° Buscr _,.. g m @ = e @ O & @ O EC Mayormonubla. A B2 m @A) B0, B
@ Tertorum [| GESTION INTEGR. % M INFORMACION DE LAREUNIDH % | 4 ur — o M
& = C @ senaterritoriola/perfi.phpfid=31408777 a = & 0O :k& F
G Gn T o5 - BRSEeS £, g Te m ; T | ARAZA copi »
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., I @ Terrteriue Tl Colombia ccupa el I A secop

YOMANA GUTIERRES

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Fagha o bicie: 22 4 Sy ambn o 2003 - Feera P 00 ce Diiambe: dal 2023

® Asunto: HOY CULMINA DEL FLAN DE MEJORAMIENTO - FASE ANALISIS Aprendiz
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

=] Estimados Aprandices: SENA

‘Se la5 recuerda a 105 Sprendices que o cumpleron ton 1a Fase
Anaisis, perd que accedieran & Wraves 18] Act de compromisy o
f9alizar ol Plan de negoramiento do scta Face hasta hoy 22 0o
septimbre de 2023 culmina e) Plan de Mejoramiento - Fase
Anaiisis sequn evidencia pendlentas dai anrendiz

]

Nota: §¢ requisre aprobar todas las Evidencias pendientes
_para aprobar & Resultadn de aprendizaje, ins VT a
mantenerse al dia con odos 1os compromisos del programa y
continuar achivos en la Fasa Planeaciin asi apliqua on el Plan
e Mejoramiento - Fase Analisis.

Siga b ruts Grabacion sesiones s nea: Hermmisntal @
contenide tel curss / Proveciod Fazs 1 Analzis ! encontraran el

material ge termacion de toda la fase y Plan de _

B0 Buscr _—. H o m e =~ @ @ 0 & @& N 3C Mayormoniba. A G S m g d) B SoPE B
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@ Terntorium [|GESTION INTEGR. X M INFORMACION DE LA REUNIOD X |

< c

- Centro Nac.,. # Con: para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTI...

@

Gmail @B YouTube @ Maps T =Acis Colombia ocupa el.,

NodoTic

Centra Nacional Colombo Alemdan

# sena.territoriola/perfil.php?id=31408777 Q & 7w Q@ » 0

D arazA

®
SENA

N

Secopit »

ﬁ B | ' VFSX‘.I\ YOMNA GUTIERREZ
A

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

oW e 0o 023 - Facra Ol e ¥ 2023
Asunto: Sistema de Biblotsca Sena
v
(=] TECNGLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE
Estimadola) sorendi,
=
Para consultar Informacion actual y confiabéa en tu procaso de
Farmacion @ nvestigacion 165 nvity 3 3p0yarse y consultar an
_— Sis1ema ¢e Bibiiotaca SENA
!’;’f Sistema de o oniin
JOUE ESPERAS!
Rula pars consullar informscitn e ivesigacian en Stema de
@ O Buscar g om @ = e 3 O €& @& N 32°C Mayormonubls. A 3

@ Tertorum [| GESTION INTEGR. % M INFORMACION DE LAREUNIDH % | 4

C @ senatemitoriola/pertilphplid=31408777 & & T

& A

Gmail B YouTupe 9 Maps - Centro Mac.,. 0 Conseos para a ve. Inica @ Ternterium || GESTI...

@

Colombia ccupa el [ ARAZA

Aprenaiz

g

&05p,
em g s ol )
e — jm s

- s

SECOpi »

Eruipn Ejeculnr de i Fomacan

o 1 Ma gt O 0 comantariols)

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

Facts i bz I7 e Bap Fecta Fr

Asunto: GRABACION CONFERENCIAWEE FASE PLANEACION AP3 EVIDENCIAS TECNICAS BARZ10201052-A43-

EVDZ: GA3- Z10201052-AA4 EVDZ

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

]

GRABACION CONFERENCIA WER FASE FLANEACISN
APIEVIDENCIAS TECHICAS GA3-210204050-AA3- EVO2: GAS-
210201052-AA4 EVDZ.

AprEciados aprendices.

En @i dia de hoy sa ancusniza diponibis &l link de la Grabacion y
Resimen ds l3 Conferenca Yab Fase Planeaciin Actvidad de
Aprendezaje 3 Evidencla Tacnicas Fare Ii;

‘Objetivo: Crentary exphcaddin de las Evidencias GA3.

AA3- EVOZ on de infamme &
7 S €~ e ®O0GaE

w Loy
-~ s *
9 Sl

W 32°C Mayarm. nubla...

| O Buscar

B ) R

Aprendiz

_'

405 p.m.
1102023 %;
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2. Mensaje por el grupo de WhatsAap.

Realicé mensaje por de dudas e inquietudes, e informacién directa con los
aprendices.

B Whatapp .
== 2758122 ion Integral De Transporte i N
19 Chats & - Esther, ~, ~. ~. ~Alejandro, ~Andy, ~angelicacastellar, ~Catalina, ~Cenaydabf&§ ~Chac N & &
3 >
O 2257122 18/09/2023
(e

~. afiadio 3 Esther Ramirez al grupo.
2758122 Gestion Int... 10/10/2023
~Andy, Mil gracias 20/08/2023

+57 318 3770566 ssho del grupo,

. ~DEN499

T
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

Buenas noches
Una pregunta esta evidencia se grabo?

@ ~Maria Va.Hdez & 373162592508
Sii 5

. ~DEN439 1

A mi no me sale la grabacion

~Maria Va Hdez &3 e l
Tienes que esperar hasta que la instructora la publique en Ia plataforma

D& O %

® 2 [Escribe un mensaje a
@ O Busaar . g m @ = e 3 O G @ o A 3¢ Au&ﬂﬁQQ‘SP;ﬁ;z:;%
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B whatsapp - o X
= 2758122 Gestion Integral De Ti rte
1 & = 5l " h~ s i+
Chats & Esther, ~, ~., ~. ~Alejandro, ~Andy, ~angelicacastellar, ~-Catalina, ~Cenayda®&g ~Chact &
& O 2257122 W informe comparativo de perfiles. GA3-210201052-AA3-EVDT), usted va =
o seleccionar un tipo de evaluacitn gue se encuentra en el material de
== formacian {escoge el que mas se incline sequn el perfil que presento en la
2758122 Gestion Int.,.  10/10/2022 anterior svidencias) y de acuerdo con la instruccion de los elementos y
~Andy; Mil gracias funciones del perfil, elaborar un informe donde se resalten los aspectos a
evaluar y proponer un formato de evaluacion.
También una Infograffa a través de alguna herramienta virtual (Gennially,
Canva, o la de su preferencia) donde realice una invitacion al persanal de
una empresa de transporte a participar de la Autoevaluacion semestral
resaltando sus ventajas. VST 2, (11
Aun tiene tiempo de subirla
Playback
BigBlusButicn recording playback
sena- bbb temitono.a
https://sena-bbb.territorio.la/playback/
presentation/2.3,/54597c4ch13db3aaf14172014e531c952530db4b- 16957764
70642 1158 8 o4
W
—land Fastgg -57 2165257734
5 Buenas tardes oy Al '|
& recuerden la clase que tenemas SR
- @ & [scribe un mensaje ]
. ~— - ’ &07p.m.
| O Buscar u—. H o m @€ »n @ @ 0O G @ o T ASom GEH B, B
B whatshpp - o %
= 2758122 Gestion Integral De Ti rte
1 & = 5l " h~ s i+
Chats & Esther, ~, ~., ~. ~Alejandro, ~Andy, ~angelicacastellar, ~-Catalina, ~Cenayda®&g ~Chact &
TR LTS
e L 2257122 bt ” . A =
El link ce ingreso es al siguiante:
e
2758122 Gestion Int...  10/10/2022 httpi//senateritorio la/videoconferencias.php?
~Andy; Mil gracias meetingld=2793942-37&serverkey=0 S e m
en 2 minutos inicia con la clase S43p m
51072023
Q ~Digalu V57370 TT4RAT
o DOC-20231005-WAD030. pptx
6.4 MB, Presentacidn de Microsoft P,
Abrir Guardar comao... ol )
Buenos dias para todos. Les envio 3
presentacién de la clase del martes, de la
instructora Diana Carusso. Feliz dia
g =
5 ~Olgaly +37 310 31 17
[ Buenos dias para todes. Les envio la presentacion de la clase del I
martes, de la instructora Diana Carusso. Feliz dia
i Ruan dia michac aracias =
= @ 2 £ecribe un mensaje o

£ Buscar A5 2@ n e EO0OEGE O A ABomgw e SPL R
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@ Whatshpp = o *
== 2758122 Gestion Integral De T rte
L Chats & = Esther, ~., ~. fﬂ- ;r’\\.lé_‘_ia?'iro_ --.-:anl:l'is',f_x-’ angelicacastellar, ~Catalina, ~Cenaydakd®&d, ~Chact Buse | &
& o 2257122 > b i : )
@ Eualquier duda, me pueden escribir al corren; dpcarusog@misena.edu.co
2758122 Gestion Int...  10/10/2022 VEEET A,
O ~Andy; Mil gracias o i
© escribir al 3106014395 .- L o
Hola aprendices la Instructora de Salud Ocupacional les mando este
mensaje. Recomiendo por favar desarrollen su evidencia desde su
conocimiento y no de trabajo resulto ni se preste evidencia porgue se
calificardn con D. Saludos 1024 5 . o
rnartes
0 Bu\tlen I;:h'a compafieres quien tiene el ndmerc de I!a: Elnstl{ucltl.m.—;!-
diana parfa gracias 120
8 - e
o~ zhl;llrzg;:?rr:::imﬁ '] ¥en tiene el ndmers de la mstructora ~ G)
5] Hola £
Disculpa l
Consequiste el nimero? B b .
= @ 2 |.'-.| be un mensaja i3
W O o S5 Re e WO0OEE O AR ABOBED S gy B
3.Correo
Correo a los aprendices de seguimiento a las evidencias...
Incluye la identificacién de los casos, envio de correos y soporte (colgar) en
plataforma, especificamente en la carpeta documentos de retencion aprendices.
~ = =] X

® Termntorium [| GESTION INTEGR. X M PLANES DE MEJORAMIENTO X +

Qa #» v O O » O3

< C & mail.google.com/mall/u/0/#sent/GTVWIcSHWCHZCBMznnD QPCXOMRUNPYMMDILgpvwvdjVEFGMyMyFBD:

405 para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colembiaocupael. [B ARAZA Secopi »

G Gmail @B YouTube Q Maps ST iwAcis- CentroNac, @ Con

cabrejomadinamanapa
icom

Falta plan de
mejoramiento
Inglés

Ficha 2758122

Notificaciones 3 s
PO 0
RAMIREZ comits; estd
[AGUIRRE  |1114815829cc|activo

uisfar250@hotmail com

CUMPLIO jcomité
MARIA solo una

conzalezmalejaStimgmall com

AL evidencia de
(GONZALEZ i

[SAAVEDRA [1116276253c¢|

41ap.m.

@ O Buscar '. g om €@ = e 3 O G &3 o Q3¢ ndomagw = 00 B
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X + w = =} X

M Gestion Integral de Tra

& C @ mail.google.com/mall/u/0/#sent/CIgCKCHYNGTQkPSQPZCGzpCBAsVIFADSFhMTriLmWDbVIPRmsrhBLWILMHPmMb.. & 1 v © @ #» O v‘)‘(:

G Gmal @B YouTube @ Maps B iwAcis - Centro Nac @ Conseses para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

! Gmail

O Pecbides Gestion Integral de Transporte 2758122 _ Informacion Importante s

A yesicayojana gutierres rellano

2, adrisrsisrnen

Cordlal saludo
Estimados aprendices

Los invito a colocarse al dia en todas las evidencias, revisa las
calificaciones cambia las ( D ) desaprobado por los (A) Aprobados; ya que
es importante que cumpla con todas las evidencias, no esperes a que se
venzan las evidencias, mejor adelantate para que tenga tiempo extra, si les
llego este correo es porque aun tiene tiempo para colocarte al dia, tenga
presente el cronograma porque esta Fase Planeacion se cierra el

& O Buscar ’. 5 om @ = @ 3 O € @ 9 32°C Mayorm.nubla., A 3 O 40 g dY) P “;‘,;N'z"; =9
3.0tros:

Disefié un juego de diapositivas, para cada una de las evidencias de mis
competencias, a fin de que las conferencias web sean atractivas y claras, lo cual
promueve la retencién de los aprendices.

@® Tertonum || GESTION INTEGR: X @) Reproduccion X M Enviados - ygutiorellano@miser X | 4 7 = a X

(&3 #& sena-bbbterritoric.la/playback/presentation/2.3/54597c4ch13db3aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470... & & &0 W * 0O 'v"a“
L

G Gmal @B YouTube Q@ Maps B Acis - Centro Nac * Conseios para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

< Conferencia web GA3-210201... ¢ Q o

LY
LA

? - , s mefodo de
- oyt Brahiie de rherae o g e de ok i o bt 43
: pryT |

0 R

SLciany BIULHSI U oo

9 alf ®
¢Es solo a invitacién a participar en la e -
evaluacién??? JEE=E -
@ Stefany Brochero 0:40:43 i
Ok gracias

DI

1:

O Buscar wd =}, ~ @ 3 O @3 o e Q¢ ~nGomagw = 12561;'.20";




Estrategias de s ol
Retenci 0 N NodoTic N

Titulada Virtual

x| + S

@ Teritonum || GESTION INTEGR: X @) Reproduccion X M Enviados - ygutiorellano@misei

Bf14172014e53(c9525300b40-1695776470.. B Q 1 % @ @ ® O )

C & sena-bbb.territoriola/playback/prasentation/2.3/54597c4ch 134l

para la ve., Imco @ Ternteri

G Gmal @B YouTube @ Maps B :Acis - Centro Nac -

Jin AABSuamm s W
@ Maria Leidy Avendaiio Pa... -2
que pefia P

ISABEL CRISTINA BUITR... 0:55:435 1
profe si quiere e puedo ayudar a leer

3 S & 1x

4 — - 0 - 47p.m.

| O Buscar 4 . B s @ W BC ~0OmGW P
@ Terntarium [|GESTION INTEGR. % (&) Reproduccian X M Enviados - ygutiorellano@miser % | 4 A — m] o

C @ sena-bbbtemitorioa/playback/presentation/2 3/54597c4ch13dbIabi141720f4253fca52530db4b-1685776470., B @& = % @ % 0O :g'\

wael., [ ARAZA secop »

Cenfro Mac.. B Conseies para la Inico @ Ternterum || GESTI.. [ Colemb:

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E shcs

< Conferencia web GA3-210201... & Q o

e

Manitoreo de velacidad: Se pueden utilizar sistemas g =
de seguimiento por GFS u otras tecnologias para
monitarear |3 velocidad de los camicnes en tismpe
real, Esto permitird identificar a los conductoras que
emceden los [imites y tomar medidas apropiadas.
I

por infracciones: Establ scer

claras para |os conductores gue

itas do velaridad, carme sanciones

incluse la suspensidn de sus funclones,
5 85 NECASEND,

@ Maria Leidy Avendaiio Pa... L. -
que pefia FE R

@ ISABEL CRISTINA BUITR... 0:55
profe si quiere le puede ayudar a leer

| 2 Buscar wi =T~ e »n @ & O @‘, L I Dz ~Gom g o 1::{:2;3 %
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@ Tertorum [ GESTION INTEGR: X @) Reproduccon X M Enviados - ygutiorellano@miser % | 4 A = =] X

C & sena-bbb.territoriola/playback/prasentation/2.3/54597c4cb13db3

aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470... & & & q]o * 0O v‘)g:“v

G Gmal @ YouTube @ Maps ST wAcis- CentroNac. o Conseos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael., [ ARAZA secopi »

< Conferencia web GA3-210201... & (& S5

Evidencia: Dissito da indicadores de gestion y scciones de mejora, GA3-210201052-AA4-EV02.

e e}
5 del componente formativo *Talento humano™ para conocer @ identificar la 7A

informacion necesaria de los indicadores de gestion.

procedera a disefiar cinco indicadores de gestion aplicables para ol talanto

humano, los cuales harian parte del Informe de gestion mensual,

ademis, proponer dos acciones ias dentro de i al

talento humano (situaciones), donde se espadifique quidnes serian los

responsables de su implementacién, el periodo de ekcuann v qué perfil de una

empresa da deberd hacer al

Situacién 1: El personal operativo de camiones
doble troque que transporta arena para una obra,
excede |os limites de velocidad dentro de las zonas
rurales.

0 R

@ Maria Leidy Avendaiio Pa... :
que pefia e

e ISABEL CRISTINA BUITR...
profe si quiere e puedo ayudar a leer

O c 23:25 1x
M| O Buscar ‘,. g om @ » @ 3 O G @ o Dypc Acem gl e g::m%

Creacion de cronograma de la reunién del EEF el dia del mes, donde se fortalece la
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comunicacién entre los instructores de la ficha y se buscan estrategias para la
retenciéon de los aprendices.

@ Terntorium [| GESTION INTEGR. X M (NFORMACION DE LA REUNIOI X +

€ C  #& mail.googlecom/mall/u/0/#sent/jritWiNBjgXTzPRmMgkCNbNTzvTZbHIXhHINTNAQIFWKTISRWXPHZPXSTiCqggixiCM.. & 1 %+ © @ *» O

G Gmal @B YouTube Q@ Maps T wAcis-CentroNac. @ Conseos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA Secop

! Gmail
® 8 0 ¢ @ D i

INFORMACION DE LA REUNION EEF (28/09/2023) ©

yesica yo‘ann gutierrez orellano
a2 Dis 3. ANGELICA, wendy, Hos

Caordgial saludo

Instruciores

Por favar tsnar en cuanta I3 grabacion da 3 raunion

Envia Informacion pedinente para el proceso dz las formacionss 2758121-2756122-2758123 Gestion Integeal de Transposte.

Donda sspare [a informacion de fos instructores por favor escuchar Iz informacién de la grabacién de fa reunidn: por favor enviar la informacién al

youtioratlanorallano@msena.adu.co

Adjunto

Enlace Acts de la renién EEF( Lina esta vez no dzbas hacer el acta Ia préxima sasién realizs el Acta de la raunidn) y el cronegrama de actividadss en axcell (
R caciones o informo estuve revisando &l o da sep (no e est3 cump : realizan cambio y no informa & I3 Instructora veedora, ni al Instructor Vocero.)

.o

hips//sena-hbb tenitorio falplayhack/presentation/2 3

Dudas e inquistudes con gusto fo deapejamos

Yesica Gutierrez Orellano
SENA instrector 8o Formaciéa Trulads Virtual

M@ O Buscar \ . =~

40p.m.

e 3 O G @ o N AGODGEW B B

® Terntorium || GESTION INTEGR x M INFORMACION DE LA REUNIOI X - 7 = jn} X

€ C @& mailgooglecom/mall/u/0/&sent/jitWyNBigXTzPRMgkCNbNTzvTzbHIXhHINTNRQIFWKTISRWXPHZPXSTiCqgieaM.. & 10 %« © @ *» O

G Gmal & YouTube Q Maps fﬁ: swADis - Centro Nac - (o 05 para la ve.. Inco @ Ternterium || GESTI... m Colombia ocupa el D ARAZA secopi »

@ Yesica Gutierrez Orallano
SENA Inttructor de Formarsfa Trulada Wetanl

AN NAcsmunicn

Notificaciones
@ Aot a2 o B comgam it

(& Respondsr ) [ e Responderatodes | ( - Reenviar )

409p m.

B © Buscar . g o €@ = @ H O 5‘} [ EC) AR ~Ademagd = 00 B
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@ Temntorium [| GESTION INTEGR. X M Comite. Ficha GI

2756121275 %X - \, —_ o X

<« e #& mail.google.com/mall/u/0/#sent/ClIgCIZcRPWHTthXWxbLBgnZHkfbnvNdMKHcFgsKNNmwbCjrgxbnggMkDrkmGx.. & & &+ © @ » O

G Gmal @B YouTube Q Maps B wAcs

05 para a ve., Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colombiaocupael, [B ARAZA secopi »

Comite. Ficha GIT 2758121-2758122-2758123 ©

yesica yojana gutierrez orellano

L ADRIANA »

Cordlal 33udo

Envia Womacinn de 3prendioes cue van 2 consté y 13 olia Informacion 1z pars aue Mieras en cuenla 1os aprendies Que ya sl #n deseicion v a0aiecs &n 2 icha pero va se
aplicd comtd anterioc

Confrmo que son los mismos aprendices que aparecen en la informacion Gue nos binda Nicolss desde cads mes 9 15 dias
Saludos

Yesica Gutierrez Orallano

@ f v @

OSEMAcomunicn

@ O Busear . =/~ e » e 3 0 G,;‘ [ ) Q3 ~Gewm g s L0rm

VN3 )
@ Tertorium [| GESTION INTEGR: X M Comite. Ficha GIT 2756121-275 X 4 ~ = o X

<« C' & mail.google.com/mall/u/0/#sent/CligTIZcRPWHThXWxbLBgnZHkfbnvNdMKHcFgsKNNmwbCjrgxbnggh/ S8

G Gmail € YouTube Q Maps ST wAcis- Centro Nac,. o Co

s para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTI.. [E] Colombia ocupa el

! Gmail

@ fve

AN NAcsmunicn
Un archive adjunto.

Notificaciones 806
L el
T e B B3 comitn cinern ol
5 - Promociones

o MEs

(  Responder ) [

| O Buscar . =1~ e » @ 3 O @5 v ) 0 33 ~ G gy s A0mm

Rz Y3
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@ Teritorium || GESTION INTEGRA X M INFORMACION DE LAREUNIOI X 4 s = a X

WXPHZPXSTjCqgixtaM.. & =& &« © @ » O

< C & mail.google.com/mall/u/0/#sent/jitWyNBjgXTzPRmgkCNbnTzvTzbHIXhHINTNnQIFWKT

s para 1a ve., Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colombiaocupael, [B ARAZA secopi »

entro Nac w (o

G Gmal @B YouTube Q Maps B wAcis-

! Gmail

INFORMACION DE LA REUNION EEF (28/09/2023)

yesica yojana gutierrez orsllano

oern DIAKA, find, ANGELYC

Cordial saludo

Instuctores

Por favar tsnar en cuanta I grabacion da 3 raunion

Envié Informacion pattinentes para el proceso dz las formacionss 2758121-2756122-2758123 Gestion Integral de Transports

Donds esparo [a informacion de fos instructores por favor escuchar Iz informacién de la grabacién de fa reunidn: por favor enviar la informacién al

youtioratlanorallano@msena.adu.co

Adjunto

Enlace Acts de la reonién EEF( Uina esta vez no dzbas hacer el acta Ia préxima s2sidn realizs el Acta de la raunidn) y el cronegrama de actividadas en axcell (
Notificaciones b informo estuva revisando el ¢ de sep ( no e esta cump : realizan cambio y no informa a la Instructora vaedora, ni al Instructor Vacero.)

. Foroe.

hitps-//sena-hbb tenitorin fafplayhackipresentation/2 311303 deeed 7 ah7dfh 13525, 1695503680803

Dudas e inquistudes con gusto fo deapejamas.

@ Yesica Gutierrez Orellano
SENA instructor so Formaciéa Trulads Virtual

| O s S EE-EEEEE D Sam. ~BoDawe 0 @

@ Terrtorium || GESTION INTEGRA X M INFORMACION DE LAREUNIOI X = A% = o X

CNbnTzyTzbHIXhHINTNAQIFW WXPHZPXSTjCqgixtGM... &

< C' & mail.google.com/mall/u/0/#sent/jritWvNBjgXTzPRm:

Centro Nac - (o

G Gmail € YouTube Q Maps ST =Acis ara la ve. Inico @ Ternterium || GESTI.. [E] Colombia ocupa el

Yesica Gutierrez Orallano

Intrructer se Formacida Tiulada Wienanl

vy o

S W NAcamunicn
2 archivos adjuntos. Analizady por Gmail @
Notificaciones 806

. Foroe.
@ rcoerr o2 g B comgmintr.

(4 Responder ) [ @ Respondoratodos | ( ~ Reemviar )

&1pm

Ram. ~dowmagm = A0 B

B O Buscar ot .

o
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(]

E
@
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o
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Titulada Virtual

Nombre Instructor: Yesica Gutiérrez Orellano.

Numero de Ficha: 2758123

Tecnologo virtual: GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
Area: TENICO VOCERO

Mes: Octubre 2023

| ESTRATEGIAS APLICADAS |

Se desarrollan las siguientes actividades para hacerle acompafiamiento a los
aprendices:

1. Anuncios

Elabore el anuncio de inicio recesion académica para dar a conocer los Instructores
activos en la formacion y los cambios respectivos.

@ Temtorum [ GESTION INTEGR. % M Frviados - ygutioreliano@mise. X | 4 ¥ e GEE R

s . 5 » o an
« C @ senaterritoriola/perfi phprid=31408782 a ©» o @ & 0O vg"\.!\ f
G Gmal B YouTube 9 Maos LE w:Acs - Cenfro Nac..  #@ Conseses para 13 ve.. Ik @ Ternterium || GEST... m Colombia ccupa el I ARAZA secopi

Pa s |[:‘|V'E5a:nr_|.umr.‘um:-uukz @

a
W 1Magusta O 0 Comentariois) @
Vista
YESICA YO.IANA GUTIERREZ ORELLAND
3 Fachace bien prietee o 2023 - Fecta Fre 2 Aprendiz
Asunto! INICIO ACTIVIDAD DE FROYECTO 3 (4F 3]
[+
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE
= ——————

INKZID ACTIVIDAD DE PROYECTO 3 (AP 3)

Estimados Aprandicas

Apartir de hoy viernes 15 de septiembre Iniciamos ias
aclividedes 0 groveclo I (AR 3) Geslonal & recurso humeang
Inicia (1509/2023) fiacta el (16M1:2023), de acuordoe al
cronograma de Fase Plansacion

Para acceder 3 la guia: 0 deberd segur |3 siguisnie ruta: En of

[Herramienta Contenido del curse Proyecto | Fase

2 Planeacidn | Actividad de Proyects 3. en el cual estn todas &5

[ A

las actividadas a realizar y 6 suplica dataladamente cada i
wvidancia & enfragari o
hitps;/fsena.tem tonio.la/perfil phpiid= 31406762+ Lo ivlo 3 15 vi webh donde g8 1ae ][ omme [Cor Y~

O B o - n e @O @& o @ Auc AGomgw e SN R
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@ Tertorum [| GESTION INTEGR. % M} Enviades - ygutiorellana@mise. X | 4 e — o =

« » O # senateritorioda/perfi.phplid=31408782 & & T ™ E B | %:e

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

a o 1 Me gusta B 0 Comentznois!
YESICA YOIANA GUTIERREZ ORELLAND
n Facha ce i, 18 de S 2083 - Fecra Fie e
3 Aprendiz
- 4 Asunto: ESNMA0s AprEndices Recusrden: LA FRONTA CULMINACION DEL FLAN DEMEIORAMIENTO - FASE ANALISIS
*1
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE
=] :
Ectimgios Apraniices SEMA
e 25 recuerta 5 los apfendicas que no cumpliern con 1s Fase
=: Analisis; pero qus accecieron & fravés del A de comoromisn &
reslizar el Pian de mejoramienio te ssia Fass, que sl
prixemo 22 de septimbre oe 2023 culmina ef Plan de
Mejoramients - Fage Analisis seqin syvidenss panientes dal
agendiz
Nota: S¢ requiere aprobar todas las Evidencias pendientes
para aprobai el Resultado de aprandizaje, 10s invito a o
mantenerse al dia con todes los compromisos del programa ¥
continuar activos en la Fase Planeacidn asi apligue &n el Plan
e Mejoramients - FRse Analisis. @
o
Siga la ruta Grabacion sesiones en inea:
- O oo L s e At o W N A& A e
@ Tertorum [| GESTION INTEGR. % M} Enviades - ygutiorellana@mise. X | 4 e — o =
& = C @ senaterritoriola/perfiphpfid=31408782 & & T % & 0O :k&
G Gr T o5 oA - O “onsEes £ i e m || GES i | ARATA copii »
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., o @ Terrterium || GESTI... Colombia ccupa el I A secop

A YTHANA GATTIERREZ

a YESICA YOUANA GUTIERREZ ORELLAND
Fache ce bioic: 22 e Bepieno oo 2023 - Fagha P = 0w 2083

Aszunta: Inicio de Evidencies Téoncas GA3-Z10201052-AA3- EVOZ GA3- 210201052-AA4-EVDIZ

ES Aprenaiz

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
= DEL TRANSPORTE
Estimados Aprendices SENA.

¥a e ancuanbia disponible las Evidencias Temicas. Para acceder
= & laguia y 2l Objete da aprendizale se deberd saquir 1a sigulente:

nfa” Hemramienas/ Canfenidos dei cursel PROYECTOS Fase

# Paaneacion Actividad da proyacts 3 ancontrara guias da
= de apoyoy. a

-Luai 1a guia do los e

‘matefial complementaria.

GAJ. AAS- EVDE Eve ion de mforme &

infegrafia metodo de evaliacion de dessmpedia.

GAT. 210201052-AA4-EVDZ Evidencia: Disafic oz indicadores de

gestion y acciapas de mejpra.

Nosa: S4 TWIIWW ﬂﬂ(ﬂbﬂl fod a5 las Evidencias para sprobar i

de los invito 8 al dia con
todos los compromisos del programa.
| Yesica Gutiémez - Instructora fider
: _— - . ; ; 432p.m.

B O Buscar ‘HT |~ "O@B A 2xc ~EomEW B B
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@ Tertorum [ GESTION INTEGR: % M Enviados - ygutiorelana@mize % | + ¥ = o fad
& = C @ senaterritoriola/perfiphpfid=31408782 a = & 0O :k&
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

a2 YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Fagha da hiei: 22 [ - Faoha Firc 0 e

Asunto: Confarencia web Evidencias Teoricas GAI-210201052-443, GA3- 210201052-A44

® Aprendir
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL

[+ TRANSPCRTE

Conterencia Web Fase Planeacion; Actividad de Aprendizaje
3; Evidencias Thunicas Parfe 0 GAZ-210201052-AR3-

= EVIZ; GAZ- 210201052-AA4-EVDZ,

Objetive: Criemar & los aprendices sobie & inkdo de la Fage
Flaneacan Actmdad de Aprendizas 3.

Evidarncias.
Dia. Mattes 26002023
Hora: B:00 pm.

]

Recuerden lser la guls de sgrenoizaje, e matenales de
farmaciin, meterial compiementario, y 5i fiene dudas & inquietudes
parbcpa en (3 conlerenca web;, Para acceder a la guia y = Objslo
de aprendizaje. se dabierd sequir la siguenis ruta: Hamamientas/

Canlenides del (urse! PROYECTOI Fase 3 Piineackin’ Actividad
o proyech 31 guias 48 2 e
apuya ¥ avidancias

1Te BEpHrames;

| O Buscar 'u-" =T~ e n @& o % [} _.33°c 'A@&B,ﬁq@m;‘?ﬁg %;

@ Tertorum [ GESTION INTEGR: % M Enviados - ygutiorelana@mize % | + ¥ = o fad
& = C @ senaterritoriola/perfiphpfid=31408782 a = ’Eﬂ & 0O :k&
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

a
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Faona oe et 22 o G 2023 - Fecra B 20e
Asunto: HOY CULMINA DEL FLAN DE MEJORAMIENTO - FASE ANALISIS
Aprendiz
*

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

Ezfimados Apramfices SENA
=] Sa las racuertd a ks aplendicas qus no cumpieran con 1s Fase
Anaiisis; pero gue acoedienan a fravés del Acta de compromizo &
reEizsr & Flan de mejoramients ds esta Faze; Nast noy 22 de
septimbre de 2023 culmina el Plan de Mejoramients - Fase
Analisis srgun evidencia pendisntss dad aprendiz

]

Nota: S requisre aprobar todas las Evidenclas pendientes
para aprobar el Resulizdo de aprendizaje, los invito a
mantenerse ai dia con todos 105 COMPromisos del programa y
caontinuar actives en la Fase Planeacidn osi apligus en el Plan
e Mejoramiento - Fase Analiais.

Siga la ruta Grabacion sestones en linea: Hemamiental
contenido del cursa / Proyeclal Fase 1 Analizis ! encontraran el
matarizl da formacion de loda la fasa y Plan dn
Magnramisnte dssiwwnbas tas swdanciz Tacnicas, avdenci de
Ingles, de

B © Buscar 'u-"‘ (=]} ne-;-l "O%B- _.m
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@ Tertorum [ GESTION INTEGR: % M Enviados - ygutiorelana@mize % | + ¥ = o fad
& = C @ senaterritoriola/perfiphpfid=31408782 a = ’EJ & 0O :k&
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium 5Tl Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

F 3 o 1 Mequsts B o comentnos)
YESICA YOUANA GUTIERREZ ORELLANG
Fagha gr higio: 23 de Septembre o8 2053 - Faoha P 08 de Dolembre del 2023
® Aprendiz
Asunto: Siglema de Bibkioteca Sena
*1
TECNGLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE
=]
Eclimanoz) aprande,

]

Para comsultar Infarmacion aclusl y cdnabia en fu pracess de
antaeibn @ invesligasion log invits 8 apoyarse y consultar an
Sistema da Biblioleca SENA

* i |

B e s

- L3zpm
Marc adomgy = LT R

B O Buscar 'u-"‘ =~ e

@ Terntorium [|GESTION INTEGR: % M| Envlados - ygutiorellano@mise: X | e = =) x
& = C @ senaterritoriola/perfiphpfid=31408782 a = EB & 0O :k&
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

YOMANA GUTIERRES

a W 0 Magusts O 0 Comentaiois)

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

Facha u hize: 27 de Sap Facra Fir 6 cm 2y

3 Aprendiz
Asunto; DRABACION CONFERENCIA WEE FASE PLANEACION AP3 EVIDENCIAS TECNICAS DAJ-210201052-AA3-
EVI2: GAZ- 210201052-AA4 EVDZ
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
— TRANSFORTE

GRABACION CONFERENCIAWER FASE PLANEACION
AP EVIDENCIAS TECHICAS CA3-210204052-AA3- EVDZ: GAS-
240201053454 EVO2

Apreciados aprendices

]

En i iz de hoy =a ancusnia diponibls 6l Imk de la Grabacan ¥
Resumen da la Confarenca Wab Fase Planezcion Actvidad ds
Aprendizale 3 Evicencia Tacnicas Farte |1,

Omethvo: Cnentar y. exphcaciin de las Evidenceas GAJ-
Z0201052-AA3- EVOZ Emencu Fiealzaciin de infarme &
InTografia métoto de - 7
A4 EVD2 Evidencia: Dicefio de ingcadores do gesbion ¥
acciones ts mejora.

Enlacs httusilisena-

W O suscar A € n e 0@ o @




SENA

Estrategias de NodoTic | ke

Retencion NodoTic
Titulada Virtual

2. Mensaje por el grupo de WhatsAap.

Realicé mensaje por de dudas e inquietudes, e informacién directa con los
aprendices.

D Whatspp - @ X
= &% 2758123 Gestion Integral de Transporte e i,
I Chats @ B v~~~ -8 ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&§&d ~Diego -, ~dijakad38¢ N & &
% o 2257123 Evidencias: e
- G . A
@ & Evidencia de conocimiento: GA3- 210201052-AA1-EVO1
=2 5758123 Gestion Int..  10/10/2023
v ~Andy. Buen dia compaieros g... Evidencia de desempeiio y producto: GA3-210201052-AA3-EV01

Dia: Martes 19/09/2023.

Hora: 7.00 p.m.

Enlace: http.//sena territorio.la/videoconferendas.php?meetingld=27939...

Leer més 1220p m. &

[ ]
& ~Carlos Bautista
v
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
Gracias instructora Zy o
2070972023
g
= +57 318 3770566 sahio del grupo. N l
24/09/2023

@
- @ 7 | i n mensaj ¢

M O Busear V. =~ e - @ E O % ICHN | A 3¢ "écpﬁqam;ﬁ;é&

)
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D Whatap - o x
= @ 2758123 Gestion Integral de Transporte
e Chats @ - b=y ~,. ~. ~fa ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&§&d ~Diego -, ~dijakad38¢ & &
¢ oo % | (S At = :
e Hay 4 actividades hasta el momentc
E=2 758123 Gestion Int..  10/10/2023
v~ ~Andy. Buen dfe comparieros q... . Steven 57
O si hay actividades pendlentes
~Andres +57 302 4430558
Hay 4 actividades hasta el momento
con la instructora yessica S,
. Andres 571
Son de talento humano
. -Steven =57
ok muchas gracias
Hasta cuando hay plazo 1 pim
& -stef Chero =57 304 5439074
w ~Andres +57 102 4420558
Hay 4 actividades hasta el momento SYe) &
g 47?2 Yo solo vi 3., la de pize la del comparativo de perfiles '
profesionales y la desempefo Y g
@ =
a @ 2 Escribe un mensaje 13
— - = a2ap,
WO suscr A =€~ e MO0G O My ~Gem g s SE0
D Whatap - o x
= @™ 2758123 Gestion Integral de Transporte
= Chats @ - b=y ~,. ~. ~f@) ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&3&§ ~Diego -, ~dijakad3B¢ i A &
& o 2257123 X . E—— )
2758123 Gestion Int...  10/10/2023
\':J ~Andy: Buen dfa compaieros ...
Estas son las dos que van a explicar hoy 1S pm
¥ & ~stefChero S5 330074
Por eso.. esas la del comparativo de perfiles profesmnales y Ia de
& evaluacion de desempefio e v |
® . ~Andres +57 300 3440532 -
- @ 2 Escribe un mensaje a
o O Buscar ’.! g om @ » @ HE O ﬁ & & A 3¢ AﬁeﬂRQOW&m
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B whatap - o %
= @ 2758123 Gestion Integral de Transporte
L Chats & - < e+ Alnl.andro -Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&d&d ~Diego -, ~dijakad3Be o & =
e 02257123 * i =
e
= 2750123 Gestion Int..  10/10/2023 ® ovime s SHAETHAY
f :I' ~Andy; Buen dfa campafieros g... Buenas noches quien me regala el enlace de la reunicn gracias riss
~stef Chero
httpy//senateritorio.la/videoconterencias.php?meetingld= 2?93 94?
b5 &serverkey=0 B2

Pero atn no empieza

hittpy//senaterritorio.la/videoconferencias php?meetingld=2793947-

bS&serverkey=0 B [, .
11072023
—Steven +37 2229706791
hela prote e
Usted puede enwiar nos al grupo las presentaciones del encuentro pasado =
" 223p
=] Buenas noches i W 1
Serfan tan amable de pasarme el nimero de la instructora Esther [,
biin} £:43 pom =
=] @ @ [scribe un mensaje o
® O suscar B M€ e @O0 E O Awc ~Bemam e SE0 B
B whatsapp - o X
== @ 2758123 Gestion Int | de Transporte
L Chats & - < e+ B Alnl.andro -Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&d&d ~Diego -, ~dijakad3Be o & =
% § ) -
20 % 3f10/2023
o4 S EHiminaste estz mensaje. 1150 5 i
=5 2758123 Gestion Int...  10/10/2022
1 :I' ~Andy; Buen dfa comparieros g...
Evidencia: Realizacion de informe e
infograffa método de evaluacion de
desempefio. GA3- 210201052-AA3-EV02.
TS m.w
Indicaciones..La evidencia se trata del anterior actividad (Elaborar un
informe comparativo de perfiles. GA3-210201052-AA3-EVD1), usted va
seleccionar un tipo de evaluacion que se encuentra en el material de
formacidn {escoge el que mas se incline segun el parfil que presento en la
anterior evidencias) v de acuerdo con la instruccion de los elementos y
o funciones del perfil, elaborar un infarme donde se resalten los aspectos a
"7 evaluar y proponer un formato de evaluacian,
W
También una Infografia a través de alguna herramienta virtual (Gennially,
&= Canva, o la de su preferencia) donde realice una invitacion al persanal de
una empresa de transporte a participar de la Autoevaluacion semestral
i resaltando sus ventajas. S e o
2 o
3| O Buscar [ jaz‘c DS my gy R g‘:;;“:g %;
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B WhatsApp - =} X
- &= 2758123 Gestion Integral de Transporte
Z, = - ~
12 Chats - = ~, ~. ~k@ ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&§&d ~Diego -, ~dijakad3B: % G
& O 2257123 pe Instructora buen dia, esa me quedo mal, una pregunta hasta cuéndo hay =
P tiempo de reenviarla.. Muchas gracias! s50a
= io
— Efn??samﬁzg?&‘ a ne‘roo/sw s Cordial saludo.. Aprendices recuerdo revisar la grabaciones de
b i i e las evidencias, 1Y
Aun tiene tiempo de subirla corregida } ey
Playback
BigBlueButton recording playback
€ bbb tesrito 3
https;//sena-bbb.territorio.la/pl
presentation/2.3/54597¢4cb13db2a8114172014e531c852530db4b-16957764
70642 1159 Mo
4/10/2023
Hola ducos y chlcas Z5TRm
¥ Buenas tardes 357 p.
& Quien me puede explicar como hacer la evidencia de informe e infografia N2
métado de evaluacién de desempena o '
@ >
] 2 |.~w be un mensaje ]
- = s2p
@ O Buscr ~ @ @ O % o A sc ~Bemag® = b0
D Whatap - o x
e & 2758123 ion | ldeTr rte
Z, = - b v ~
N N o~ ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda! ~Diego -, ~dijaka838¢
12 Chats =3 jand y, ~Carl ¥ 3 ~Dieg i . .
% £ 2257123 pes & ~Eudis Maiguel 573135406121 =
@ T

D) Buenos diss para todos. Les envio la presentacion de la clase del

Gestio 0/2023
b Sipink SRaTes martes, de la instructora Diana Carusso. Feliz dia

\':" ~Andy: Buen dfa compaieros ...

Gracias instructora. agR m

@ ~Carlos Bautista 57 301 6278022

T
D Buenos dias para tndos. Les envio la presentacion de la clase del
martes, de fa instructora Diana Carusso, Feliz dia

Gracias instructora a8 5
Con gusto 10 g me
sabado
- Reenviads
Estimados aprendices 10223 . W/
¥ - Reenviado
()~ Lesagradezco no enviar nada parecido a este diagrama de Ishikawa que <
&= encuentra en la web y muchos de ustedes han enviado 1628 5 M b4
& -3 Regnwiado s
L= (@] P [escribe un mensaje a
r —r, - = azp
W O Buscar \ .ﬁr = Q€ - e 0 G o @& M ~nBewmgw = L LT
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B WhatsApp ~ o X
- &= 2758123 Gestion Integral de Transporte
7, = - ~ ¢}
i Chats @ ) = ~,. ~. ~ka@ ~Alejandro, ~Andres, ~Andy, ~Carlos, ~Cenayda&f&] ~Diego , ~dijakad3s: N s g
3 o 3257123 % Cualquier duda, me pueden escribir al correo; dpcamwg@mlsepia..ic!.u:‘cou -
€= 2758123 Gestion Int..  10/10/2023 ity
V= ~Andy. Buen dia compafieros q.. Pl baliosntiat 10244 m. &
Hola aprendices la Instructora de Salud Ocupacional les mando este
mensaje. Recomiendo por favor desarrollen su evidencia desde su
conocimiento y no de trabajo resulto ni se preste evidencia porque se
calificardn con D. Saludos SRR
lunes
0]
Es importante trabajar a consciencia, agdemas que se trata de un
problema que se presenta en ia empresa "Vestidos y Costuras SAS™ ca..
En nuestra guia no se encuentra tal caso, debe ser para otra ficha
a‘ ~Carlos Bautista
¥ 2 o ; <
& encuentra tal ¢aso, debe ser para otrd ficha
&= N
i} ¥
- n mensaj ¢
W O sucr oy - e M0 G o @ Bc nsomanw S g
3.Correo
Correo a los aprendices de seguimiento a las evidencias...
Incluye la identificacion de los casos, envio de correos y soporte (colgar) en
plataforma, especificamente en la carpeta documentos de retencion aprendices.
® Terntorium || GESTION INTEGR X M Comite Ficha GIT 2758121-2750 X — 7 = o X
<« e # mail.google.com/mall/u/0/#sent/CligCIZCRPWHhXWxbLBgnZHkfbnvNdMKHcFgsKNNmwbCjrgxbnqghtkDrkmGx.. & 10 & © @ » O '?\::
G Gmal @B YouTube Q Maps T wAcis-CentroNac. @ Consejos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colombia ocupael. [ ARAZA secopi »

Comite. Ficha GIT 2758121-2758122-2758123 ©

yesica yojana gutierrez orellana <.

oo AURIANA »

Cordlai 33udo

Eoviar nformacion de aprendices que van a consté y 12 olra informacion era para que vieras en cuenla s aprendices Que ya esla en deseicion y 3parece &n ka fichaf pero ya se
apied comid antesior

Confrmo que son los musmos aprendices que aparecen en la informacion que nos bnnde Nicolas desde cada mes 0 15 dias
Saludos

Yesica Gutierrez Orallano

N

@ f v o

OSEHAcomunicn

W O Buscar w. g ﬁ e n @ o O @;, S Qixc ~nGoWgN o :2./115:'.20";
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@ Terntorium [| GESTION INTEGR x M Comits Ficha G

756121-275 X - \, —_ o X

<« e #& mail.google.com/mall/u/0/#sent/ClIgCIZcRPWHTthXWxbLBgnZHkfbnvNdMKHcFgsKNNmwbCjrgxbnggMkDrkmGx.. & & &+ © @ » O

405 ara 1a ve. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

G Gmal @B YouTube @ Maps T wAcis- Centro Nac,. @ Con

! Gmail

f voe

@AW NACamunicn
Un archive adjunto+ Anslizado por Gmall
Notificaclones

. Foroe.

B3 comitn cisers pln.

( & Responder ) [ ~» Reonviar |

| O Buscar ‘/. =~ e n @ o o % ® Ve ~AGoOmWagd 425p.m.

VA3 NS
@® Terntorium [[ GESTION INTEGRA X M Comite Ficha GIT 2756121-2750 X < ~ = a X
< C' & mail.google.com/mall/u/0/#sent/ClIQTIZCRPWHIhXWxbLBgnZHkfbnvNdMKHcFgsKNNmwbCjrgxbagght

G Gmal € YouTube Q Maps T =

! Gmail

D]

e Comite. Ficha GIT 2758121-2758122-2758123 »

yesica yojana gutierrez arellana

Cordlal 33udo

Evial WOMacin 0e A0rendices Lue Van 2 Condté y 13 olia Inf0IMmEion €12 pars 0ue WVEras en cuenla o8 2orendies Que ya eslé e deseicion v 3oarece &n 1 ficha pero ya se
agiicd comtd antarioc

Condrmo que o0 los mismos aprendices que aparecen en ls informacion que nos brinds Nicolss desde cada mes o 15 dias

Saludos

Notificaciones
. Foroe.
Yesica Gutierrez Orallano

£.464, Bareanquills, Loiombrs

¥y o

@5EMAcomunicn

® O suer A &€ =~ e 0 G o & A AGOm G s ot
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M Gestitn Integral de Transporte x + 2 _ - =

&« C & mail.googlecom/mall/u/0/#sent/GTvWIcSBchMcskGFnP)ILNkxHIRKZCMZIrkWLOSRWNTIHTCPcZPDnsqwzghgXjitMb... & &2 &+ © @ *» 0O v‘)\:’q

G Gmal @B YouTube @ Maps B iwAcis - Centro Nac @ Conseses para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

! Gmail

:

O Pecbides Gestion Integral de Transporte 2758123 _ Informacion Importante. o

£ yes-cnyo‘anngun:rr::orellam

Cordlal saludo
Estimados aprendices

Los invito a colocarse al dia en todas las evidencias, revisa las
calificaciones cambia las ( D ) desaprobado por los (A) Aprobados; ya que
es importante que cumpla con todas las evidencias, no esperes a que se
venzan las evidencias, mejor adelantate para que tenga tiempo extra, si les
llego este correo es porque aun tiene tiempo para colocarte al dia, tenga
presente el cronograma porque esta Fase Planeacion se cierra el

@ O Buscar w. =1~ e - e H O @) (O | Qixc ~nGowWaY = :;:];20’;3%

3.0tros:

Disefié un juego de diapositivas, para cada una de las evidencias de mis
competencias, a fin de que las conferencias web sean atractivas y claras, lo cual
promueve la retencién de los aprendices.

@® Tertonum || GESTION INTEGR: X @) Reproduccion X M Enviados - ygutiorellano@miserr X | 4= S = a X

C #& sena-bbbterritoric.la/playback/presentation/2.3/54597c4ch13db3aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470... & & &0 W q’o * 0O ").(:

G Gmal @ YouTube @ Maps B wAcis- CentroNac. o Conseos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secop »
< Conferencia web GA3-210201... 9}
FORMATO DE EVALUACION
“TRANSPORTADORES Y AGENTES". b
Mombre : [Nombre dei

Pertodo da l.\wluxlon [Especiiicar ¢l periodo de v.l:r\un b.uo reudsion|
Aspoctos 3 avaluar:

Operacion

10 de Joz procedimicntos de sepuridad: Caiificackn de 1.5]
nto ndrasndo de bos vehiculos ¢ ruipos: [Calificscion de 1-5]
/ respuesta & situaciones de resgo: [Callficatidn de L-5)

tuanlistacd
Curmplimiunto de horarios y pi 2as de entrega: [Callficad 6n ée 15
*Gasticn whicinnte de G situs de trarsporte [Calificacén de 1.5]
@ Q1 oMirdmiizadion oo retrasos y demoras: [Cakflcacion de 1-5]

- o
maria alejandra o:04:09 =
buenas noches oo

@ Olga Lucia Vargas Chavez 7:23:23 B
No se escucha

D 39:13 1
O Buscar wd =) ~ @ H O @) (O | Q¢ ~nGomagw = g/]:uv.zzlnzi
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@ Teritonum || GESTION INTEGR: X @) Reproduccion X M Enviados - ygutiorellano@miseir X | 4 S = a X
(&3 & sena-bbb.territoriola/playback/presentation 4597¢c4ch13db3aBf141720f4e53f E a 2 7w ?l] O » D i
| Persor C
G Gmal @B YouTube @ Maps B :Acis - Centro Nac w C ara 1a ve. Inico @ Ternterium || GESTI.., P Al one S e e

o N @ Egan v @4 -9 %

trw e
S AR BOwssm e W

maria alejandra ©
buenas noches e e

@ Olga Lucia Vargas Chavez 0
No se escucha

DI 10 1x

W O Buscar ‘,. g om €@ = @ HE O @) S o Q¢ ~naOLaG! = $?;£8

X M Enviados - ygutiorellano@miseir X | 4= w7 = a X

@ Termitorum || GESTION INTEGR: X @) Reprocu

e @O R OIR

P ArazA secopi »

(& & sena-bbb.territoriola/playback/presentation

~

G Gmal BB You

Zentro Nac

Inico @ Terniterium

e Q Maps T Ao

< Conferencia web GA3-210201... (& Q o

proveders a disefiar cinco indicadores de gestion 3o icables pava ef talento bumang, Jos cuales EE N A
harlan it el informe da gestion measual  Jeris, progorer dos scciones necasarias dentra de 7/\\_ LA
conflictos donde se wapsciligas gumsnes ssran ks

alos &0 su 0, o petiodo de o ¥ qué pertil da P do

ANSHAITE doberd Nacar segumiento af cumplimionto. Vor anexcs
“6_indicadores_clave_para_la_gestion_de_talento_humano” @ *Indicadores”

Sitwacion 1: ¢ personal operatvo de camiones doble troque Que transporta arena para una obir,
excedelos limnes de veéoridad dentro de fas 20nes rurales.

R untd el conzumo de combustible en los buses de transporte terrestre de
pocas pendientes.

1 para ks antraga de I evidencin:
r: documento en POF can Portads APA y ranclusiones de le importancia de
araeericcs
® Formata: wlaboracion Ward. Entraga PDF
o Fara hacer ol envia de la auidencia, remitase al dtea de 1a actividad cormespondionts y acceda 3

@ Q espaco: Disefd de Indicadores de gestion y acciones de me|on. GA3-210201052-4A3. EVOZ.
-~ - L) o
@ Stefany Brochero 0:40:43 —2.. —t
Ok gracias e ae b=

e johan manuel lopez 0:45:45 1
Buenas noches a todos

@ O Buscar 8 =€ ~ e M0 G o @ Apc AGemagd s S
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@ Terntarium [|GESTION INTEGR. % (&) Reproduccian X M Enviados - ygutiorellano@miser % | 4 e =

Retencion NodoTic

jn]

C @ sena-bbbtemitorioa/playback/presentation/2 3/54597c4ch13dbIabi141720f4253fca52530db4b-1685776470., B @& = % @ % 0O :g'\

B ARazh secop

para la ve., Inico @ Ternterium || GESTL. [ Co

Zenfro Mac.. B Cons

G Gmail BB YouTupe @ Maps §E shcs

< Conferencia web GA3-210201... & Q

w

Definiion y aplicacian:

- Establocar los criterios de evaluacion
[competenclas, Aptitudes, Actitudes,
metas, entre otros,) L
Determinar que tipo de evaluacion se
flavara a rabho seglin ia persona que dara

orma de evaluacion, ya
fio enlrevista,
evaluacion, dal

wl parsonal.
@ Q: v sbaialiien SLRESRT LS m
@ Maria Leidy Avendaiio Pa... 0: N = -
que pefia FE R
1

@ ISABEL CRISTINA BUITR... 0:5
profe si quiere le puedo ayudar a Ieer

&1

SENA

N

s

LY}
o

3| ° Buscar \ (=]} ﬁe-ﬂ i"O@‘,

@ Termitorum || GESTION INTEGR: X @) Reprocu

] 03 AGe o g e

v —

(& & sena-bbbterritoricla/playback/presentation/2.3/54

G Gmail €8 YouTube @ Maps ST wAcis - Centro Nac w Co Inico @ Te D ARAZA secopi
< Conferencia web GA3-210201 & Q

PHVA - Planear - Hacer - Verificar - Actuar

sk ks i de ek e darde € quiere usr un cambio
VRO © VAKIAT & Trvs de W med anes en 1 organizacian
Rctuar: 3 comitan b primern a0 6 gans ali ge se €2k y

2 .0 P
agrar el cambis tavneanles

@ Maria Leidy Avendaiio Pa...
' que pefia s

e ISABEL CRISTINA BUITR...
profe si quiere le puedo ayudar a leer

3 I &
W O Buscar ‘ g o €@ » ¢ 3 O G & @& Q3¢ ~domgHY e

&20p.m.
12410/2023

o

Eawnr @O % 0GR

10:46

420p.m.
12102023

®
X

1x
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@ Tertorum [ GESTION INTEGR: X @) Reproduccon X M Enviados - ygutiorellano@miser % | 4 A = =] X

C & sena-bbb.territoriola/playback/presentation/2.3/54597c4ch13db3aBf141720f4e53fc952530db4b-1695776470... & & &0 o % @ » 0O v‘)i:v

G Gmal @B YouTube Q@ Maps B iwAcis - Centro Nac Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael., [ ARAZA secopi »
< Conferencia web GA3-210201... ¢ Q o
a . L oe L}
- T4
-3
a
@ Q’ Jn i swaum Moo
@ Maria Leidy Avendaiio Pa... 0:52:33 2=
que pefia H
e ISABEL CRISTINA BUITR... 0:55:45 1
profe si quiere e puedo ayudar a leer
D C W 2:22  1ix
W O Buscar ‘,. g o €@ = @ H O G\;, S 3 Dypc Acem gl e gi?:régs

Creacion de cronograma de la reunion del EEF el dia 01/08/2023, donde se
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fortalece la comunicacion entre los instructores de la ficha y se buscan estrategias
para la retencién de los aprendices.

D Whatsapp - a x
12  Chats B = grakde ansporte o & o
1Adriana, Adriana, Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, T4
& £ Busca un chal a inicia uno nuavo. w Z':C?;;“ =
e T it
& +57 3012556903 Ayer 6/10/2023
/' Con qusto.
' Buenos dias compafieros... bonitas bendiciones para todos. G405
. Gestién integral de transp...  Ayer ¥ 4 o s
Lina Sena: Buenas tardes hoy msnto que me ay|:|den con la mfor:maclon para concretar el comité y
pasar informacion a Adriana de algunos instructores que no me
; enviaron informacion. S
Yesik Personal fyer ;
Los aprendices deben tener disp..
Diana Caruso Ayer
W si gracias a Dios. J
+57 310 6308700 Ayey
g + Con gqusto =) MARIA
&~
* ALEJANDRA
+57 313 3271482 Ayer
0 + Hola aprendiz Nicolle sl yo a.. GONZALEZ |1116276253
g
SAAVEDRA |cc
+57 305 4366353 Ayer
5} ﬁ Ficha 2758122 MARIA ALEJANDRA b
GONZALEZ SAAVEDRA  1116276253<C
@ gAGamw .
+57 350 6859700 Ayer
= + Buen dia aprendiz @ 2 [escribe un mensaje 0
¢ —n - = 427p,
@ O Buscar L(. =/~ e ~ @ E 0 % [T | *} Calor Agenﬁ@mw,&m"; 3
B WhatsApp E= o X
e | de te
= 9 P
1@ Chats & h 1Adriana, Adriana; Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, TG BB & 2
& 0 Busca un chat a inicia uno nuavo puede ayudar con el seguimiento. odia
e
- § ~-ANG RIALLI +57:301 564
* +57 301 2556903 Ayer » B:;; ’slr"acgr’(‘)“f‘;' WELS/MS 156454
¥ EBgustn Si, deme unos minutos e
. Gestién integral de transp...  Ayer l 50
Lina Sena: Buenas tardes TR,
. . ~ANGELICA MARIA LLINAS 57 301 5545402
. Yesik Personal fyer & —
Los aprendices deben tener disp..
Diana Caruso Ayer
v/ si gracias a Dios. J
+57 310 6308700 Ayer
+ Con qusto
Elia desde el 23 de agosto esta evaluada
+57 313 3271482 Ayer en territorium y Soffa i
+/ Hola aprendiz Nicolle siyo a.. i
w El mismo 23 me contacto y subi6 la evidencia Ao
g ﬁ +57 305 4366353 Ayer N
b = Muchas gracias Profe Angelica, acabo enviar un correo, para el Proceso ae l
& =" seguimiento que necesito. Feliz fin de semana. Qipnd
+57 350 6859700 Ayer
L) " Buen dia aprendiz @ 4 [scribe un mensaje 0
¢ — - = a27p,
W O Buscar V. g om @ = @ H O é [T | ‘) Clor AGSm g s S0 3
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D Whatsapp - a x
= . Gestion integral de transporte
e Chats & - = 1Adriana, Adriana, Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, T4 — & S
& £ Busca un chal a inicia uno nuavo. s =
@ ~» Reenyitde
+57 301 2556903 Ayer EFF GIT 010 4.
/' Con qusto.
l ~> Recnviago
At http://senaternitorio.a/videoconferencias.php?
. Gestién integral de transp...  Ayer : 1S Bcer >
' Lira Sena: Buenas tardes meetingld=2793347-96 verKey=0 104 m. &
- Yesik Personal fyer s
" Los aprendices deben tener disp..
Diana Caruso Ayer “
W si gracias a Dios. J
+57 310 6308700 Ayer " e
«/ Con gusto ]
+57 313 3271482 Ayer 10:28 alm 2002
+ Hola aprendiz Nicolle sl yo a.. ny %
w 3
= ﬁ +57 305 4366353 Ayer : N
b = =l Sy |
@ ; o (62 :
+57 350 6859700 A Buenos dias compaiieros envi6 recordatorio... felizdia. .- o
- & Buen dia aprendiz @ 7 |_—‘,. In mensaje )
; —n - = 427p.m.
i O Busar \(. i om @ » ¢ 3 O G o & “l Glor ~Semgd) o B
B whatshpp - o X
= Gestion integral de transporte
L Chats & - " 1Adrana, Adriana, Diana, Esther, Lina, Luis, Wendy Gomez, ~ANGELICA, ~Luisa, T o & =
& £ Busca un chal o inicia uno nuavo. ° Diana Canisa =
o 5 Ah listo gracias, estoy por fuera sin la agenda y me confundi 00 A
- +57 301 2556903 Ayer o
& Con qusto.
I martes
. Gestién integral de transp...  Ayer B i
= Llna Sena: Buenas tardes ﬁ 4ing: Semm
Buenos dias @07am
- Yesik Personal fiyer T
= Los aprendices deben tener disp.. fittpsfsenaterritoriodapvideoconte rencias phip?
ingld=2793947-968ser =0
Diana Caruso Ayer Recordandoles por aca. Ya & las .00 a.m. T A
 si gracias a Dios. J,
Ayer
+57 310 6308700 Ayer ; ;
+ Con qusto Buenos dias compafieros les acabo de enviar la grabacion al correa para su
debido proceso.Saludos ==
0 +57313 3271482 fyer o
o -+ Hola aprendiz Nicolle sl yo a... Sabre la Reuritn EEF da ayer ooy
+57 305 4366353 Ayer s
= Lina Sena
& Buenas tardes e
@ 1
+57 350 6859700 Ayer
-  Buen dia aprendiz @ @ e U mensaje o
o - D 47pm
B © Buscar At =8 e n @ o @ (.} fl Calor A DS Wgdl =P %
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@ Tertonum [ GESTION INTEGR: X M INFORMACION DE LAREUNIOI X 4 ~ — a X

RWXPHZPXSTjCqaixtaM... & 1 &+ © @ » O

< C & mail.google.com/mall/u/0/#sent/jritWyNBjgXTzPRmgkCNbRTzvTZhHIXhHINTNAQIFW!

G Gmail @B YouTube Q Maps B wAcis-CentroNac, @ Co s para la ve. Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colembia ocupael. [ ARAZA Secop »

8 0 & @ D

INFORMACION DE LA REUNION EEF (28/09/2023)

yesica yojana gutierrez orellanc |

s DY

Cordial saludo

Instructores

Por favor tsnar en cuanta I3 grabacion da 3 raunion

Envia Informacion pedinente para el proceso dz las formacionss 2758121-2756122-2758123 Gestion Integeal de Transposte.

Donda esparo [a informacion de fos instructores por favor escuchar la informacién de la grabacién de fa reunidn: por favor enviar fa informacién al
youtioratlanorallano@msena.adu.co

Adjunto

Enlace. Acts de la renién EEF( Lina esta vez no dzbas hacer el acta Ia préxima sasién realizs el Acta de la raunidn) y el cronegrama de actividades en axcell (

Notificsclones informo estuva revisando el o da sep (no se est3 cump : realizan cambio y no informa & I3 Instructora veedora, ni al Instructor Vocero.)

g Foroe.

hitps-//sena-hbb tenitorin fafplayha ck/presentation/2 311903 deeed 7 xab 7 dft Sed9bcs 1 15680803

Dudas e inquistudes con gusto fo deapejamos

Yesica Gutierrez Oreflano

SENA instrector s Formacida Trulads Virtual
. . T R = $28p.m.
@ O Buscar w. g om @ = e @ O @& & @& Qixc ~ncoma s S50 s
@ Terntorium [| GESTION INTEGRS X M INFORMACION REUNION EEF - X < ~ = a X
« C  # mailgooglecom/mall/u/0/#sent/DmwnWrRvw Tck) gMaKTbDDS BXVWRITISCRjRGDPW hsHpgHVGKEWsviw., & = r © @ & O

G Gmal @B YouTube @ Maps B wAcis-CentroNac,. o (o s para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colembia ocupael, [ ARAZA secopi »

8 0 € @8 O

INFORMACION REUNION EEF GESTION INTEGRAL DE TRANSPORTE (10/10/2023) »

yesica yo‘nnngud:n:z arellana <.

Cordial ssiude

Compalieros EEF GIT 2758121- 2758122- 2758123
Envic enlace de I reurion de 20/ 10/2023)

haieisana-nbh tamtano i3pisvDa 3i0%n0e7 104! 5103340150303007 JR51D SE06IL54G15GT

Notificaciones AN Exeel SoLre 1 nformacion de.
a s Loz aprendicas que 6313 an procseo de Comié. QUS 58 PUSTD CINSC ST CON B4 183PECIVE rots ;FQ;H‘ U @VGaNeIas
Aprendices achvos ain an i3 f23e de PlAreacian | informacian deszargaca el dia & Ge octibes de 2023 €5 para enviar seguimienta de motivacidn y retencidn al aprendiz)
T~ Promociones ¥ sprendices que 3= pusden rescalar porque s2n pocas las evidenciss que e faie( Revisar nferior correo)

e

Dudas & inquieludes N0 dudes en informanne
Sanns

W O Buscar . g om €@ = e 3 O G & @& A 3¢ Aécnﬁdﬁm;}f&
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Nombre Instructor: Yesica Gutiérrez Orellano.

Numero de Ficha: 2834733

Tecnologo virtual: ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Area: TENICO VOCERO

Mes: Octubre 2023

| ESTRATEGIAS APLICADAS |

Se desarrollan las siguientes actividades para hacerle acompafiamiento a los
aprendices:

1. Anuncios

Elabore el anuncio de inicio recesion académica para dar a conocer los Instructores
activos en la formacion y los cambios respectivos.

@ Terntorum || ATENCION INTEGT X M [NFGRMACION DE LAREUNION % | 4 ®e R RN

s, ' ” " - - .
« C @ senaterritoriola/perfi php?id=34238506 & & T VE! @ & 0O v,ﬁ.v\ :
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inico @ Ternterum || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA secopi

Pa s |[:‘|V'E5a:nr_|.umr.‘um:-uukz @

a
o | Me st B 0 cComenlariols) @
- B

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Tachs 2u bz 27 e Sapm et ol 202 - Fecra Fir 06 ce ks de 2024

B
=
g

Asunto: Biervenda & Iz Eiaps Lectva

B D W

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Bienuvenidos 2 la Etapa Lectiva

Estimados aprendices SENA

BiEnuenida nars 10008 & | Erans Lechva Fresentemas ios datns

0 105 Insirliciores que confamandn el Equipa Ejecutor i ia

Farmacia.

Homire Ares s Dfentar  Coren

Eemermamrez  Emprendimienty oo EAENE BOLED Py
Jesis Poto Tesmcn de Apoya wpa1081@gmai com

2 i 2 Efica; . :

hitps:/fsenatermitanio.la/perfil phptid = 3423 8506+ Linz Faloming Cominicadin magatlByahoa e O [Coer X

233p.m

B © Buscar wi At =8 e n @& O % > @ .__Qaz’c ~AE D g e %



Estrategias de

Retencion
Titulada Virtual

®
SENA

NodoTic N

Centra Nacional Colombo Alemdan

@ Termtonum [| ATENCION INTEGE % M (NFORMACION DE LaREUNION % | 4 S a X
« C' & senaterritorioda/perfil.php?id=34238506 a = ’E! & 0O a‘\!"
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E ihcis - Centro Nac. B Consees para la ve., Inice @ Ternterium || GESTI... Colombia ccupa el I ARAZA secopis »

WMANA GUTIERRES

@

B D & B

| O Buscar

@ Terntorum [| ATENCIOMN INTEGE %

Lo c

G Gmail

B Youlube

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Fachs ce bigic: 27 e Sapieniom oo 2023 - Fagha Fin: 09 de- AUk 0812024

A

Asunto: ACTIVIDADES INICIALES

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

ACTIVIDADES INICIALES

Eglimaco Aprantiz SENS

El &0 para lagrar s oojelivios en esis procesn estd en 18nsr en
cuenia ias siguienies nstucciones y fealizar kas consullas inicisles
parz ol desanolio de los compramisos estatiecidos en esta primera
semana de la elapa lscliva,

PASQ §: Realizar el foro social v aciualizar dalos que se encuenta
en ia NAa; menid herramientas> contenida ded cursa—>
proyecto acilvidades iniciales.

PASO 2 Conocer Infonmacan del programa, fizefio curmicular,
IMTNEE  profecto Sormalive; pars eslo Siga a siguente nita;
‘manu harramisntas-= contenido del curso-= proyecto-=
Informacién del programa.

PASO ) Dirjase al enlace contenido def curso, consulte el botin
“Winnaies” pars VisUSIZAr 03 vissos fregamentd dal agrenmiz. &l
uso de Toros, Nefliqueta) v demds fecifsos necesarios

A 2 € n e MO0G o @
M (NFORMACION DE LA REUNION X | 4

# senateritorioda/perfi.phplid=34238506
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Eslimatios Aprandices SENA.
INKCIC FASE 1. IDENTIFICAR CLIENTES

Invite 3 \as aprendices a pianiicar y crosnizar las hibiles de
sshudias. revise Bl siguisnts snlacs del ronograma

Enlzce: CRONOGRAMA Fase 1.dantificar cliantes
- Fase Lidentificar clientes |a cual serd desarmolleda deste e
dia de hoy 27 de septiemie hasta ol 27 de noviembre de 2023,

- Actividad de proyecto: AP Conocer las caracterislicas de log
chigntes.

Elimados sgrendices wienyenidos a esle progrants de

formacion, para desarollar |a fass denominada Identificar ciantes
cesamaRard haniicades de stenciin &l chante, & gual gus fa que
fiena que var con ejecutar ios protecolos oe atanciin ol eliente y
corgesss lae caractersficas de los chanles, este ¥a la
permitira adguirir hemamientas come colabaradar de alencién al
clisnte, 1o qua redimdara en que sU empress logre caplar ¥ Tidelzar
clientes Ingrando ser un clor de xlo en cusnto 8 eficienca y
eficacia, tedo dingide 2 lograr la sabsfaccion competa dal cients.

Con el fin de Iograr esta fideiizaciin Se chentes e< importants fenes
una sfactva yia dela de
|3z Tecnodogias de 13 Innxmacnn ¥ ia Comunicacien [TIC) en los
exlerentas procescs, 2 igual gue a3 ndispensable conter con el
manaio el inglés, y Fodalecer al aprandizai da las malematicas

A € ne MO0OG O @
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YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLAND
Sacha os bicie: 27 s Sapian 2033 Feera B 11

141

Asunto; INICID ACTIVIDAD DE PROYECTO 1 (AF1)

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Eslimados asrendices SENA.

B Db W4

INICIO ACTIVIDAD DE PROYECTO 1 (AP1)

A partr de noy 27/0%2023 Iniciamos |32 Artvidades de proyecta

1 (AP 1), I cual Snalizara al marts 371172023 de acuwndo con

e Cronograma . Estss actvidades de provecto 1 (AF1) tiens como
oljgtve Conocer 25 caractaristicas-de los clentes.

Para acceder a ia guia v &l Cbjsto de aprendizege; 5 debera saguir
s sigulente futa: Hemamientas: Contenidos del cursol
PROYECTON Fase 1. Jﬂﬂlllﬂ:ar clientes ! Acﬂﬂdal‘l ﬂ.e
proyecto 1/ ul de da
apoyo y evidencias a deaarmilart

-Lear la guia de Ios i s

material complementario y realizar las evidencios primeras
tecnicas que comienza £l 27 de sepliembre hasia el 8 de
oetubra de 2023,

GAT- 210601020-AA1-EVD1.Evid encia. Evaluacion, Los clientes
ceme 68 d9 la organszacion,

GA1 AAT-EVDZ aschto,
U5 =@ n e 300G o @

@ Terstonum || ATENCIOM INTEGE % M INFORMACION DE LAREUNIDH % | 4
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WMANA GUTIERRES

YESICA YOUANA GUTIERREZ ORELLANG

2023 - Feoma P

Fagha oe o 27 e Gepe e

Asunto: Conferencia Web Fase 1 |denificar Clienle; Actividad de Aprendizaje 1, Evidencias Téenicas

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Conferencia Web Fase 1dentilicar Cliente; Actividad de
Aprandizaje 1: Evidencias Tecnicas,

Objetive: Cnenler & los aprendices sabre & nido de la Fage 1
idartificar cientes. Actividad da Provecto 1 (AP )Conocer las
cararierisicss de los clientes; evidencias Técnicas GAT-
Z10601029-AAT-EVDT; GA1-210601020- AAT-EVIZ

Dia: Viemnes 20/08/2023,

Hora: 7:00 p.m,

Ieer |a guia da du
formaciin, meterial compiemantaria. y =i lene dudas e inquietudes
parmcpa en |a conlerencia wab: Parg ecceder afa guig y @ Objsto
e aprendizaje. s dabor sogulr i Siguianta rulz: Herrmipntas/
Contenides del cursef PROYECTCY Fase 1. |dendificar
clientes! Actividad Oz provecto 1/ encenirara guias de aprendzs|e.
meteriales de apeys y evidencias

[Te Bsperamas]
Cordtalmente.

Yesica Gubkrmez Crallans - nstructora Tecneo Vosera.

W O suscar A € ne MO0OEG O @
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w1 Me gusta O 0 Comentarios]
a
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANG
Faoha da i 22 oe Eaptareb ou 2023 - Facta Frc 10 0 Diciambre dal 2023

? Asunle: GRAERACION ¥ RESUMENM CONFERENCIA WER DRIENTACION BIENESTAR ALAFRENINTY ETARA PRODUCTIVA Aparmdiz
=]

INDUCCION FORMACION
TITULADA VIRTUAL
= Lol web

Apreciados aprendices

‘a se eechania dEpondis ol fink de is Grabacin y Fseumdn Us 13
Conisrercia Wb Orierkacion beceslar 3l sprendiz ¢ staps productea.

Enlace.

bbb ertoneamisyDack)
THd347 23024501 F3817ec0b- 16957 34053606

La grebacian fambizn 5 ncuerin disponibls =0 fa nitn Menill Hermamisntas!
Comznido del Curso/ Proyecio/ Sesionss en Linea) siones

inea Inducsitn [ Salksnéia_H23¢ Grabaciin ¥ Resumen Confarenda Ve
RIENTACIGH BIENESTAR AL APRENDAZ Y ETAPA PRODUCTIVA. @

Gommaments,
saterritorodal. S24fcfbe? 1 7h9996d 3472 3ed 4581 (36f eclb- 16957, | _

. . = i y 23apm
| O Buscar |28 . =1~ e n @& o % 5] My AGeD g o 121102023 i
@ Terntorum || ATENCION INTEGT X M [NFGRMACION DE LAREUNION % | 4 M T— GEE M
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b 1 Megusta 0 Comentanois]
a
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Fepha oa inwio: ' - Facha Fin: 13 e r-x i
® Asunto; GRABAGION GONFERENGIAWEB FASE 1, AP 1. EVIDENCIAS TECNIGAS GAT- 210501020-AA1-EVD1; GAT- Aprenaiz
210601020- A4 1-EVO2
ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
GRABACION CONFERENCIA WEB FASE 1, AP 1; EVIDENCIAS
= TECNICAS GAT- 210601020-AAT-EVD1; BA1-210601020- 541

EVOZ
Apraciados aprendices

En al dia da hoy s ancusniza dipenible sl link da |3 Grabacan ¥
Resumen da |s Conferenca Web Crientar 3 los aprendices sobre
#f Inicio de la Fasa 1 I(‘El'mm.‘ar CDEMES R{‘ﬂu.ldkﬂ de Proyacto 1
(AP CanDcar las 85,

Tacnicas GA1- 210501020-4A41 -E\l'Di OA‘ 210601020 AAYT-
Evo2

I-a Arshaciin tamnién & anrnira Alsnnainle &6 1 nis el

3| O Buscar u—. At =8 e n @& 3 o % <) Jaz’c D gy R 1:3‘:;24‘;3 =8
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a YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANG
Facha ce b [ de Do del 2023 - Facha Fir 15 2w Cisemane del 2023

Asunto: Conferencis Wab Fase 1.\dendificar Clisnte; ActividaddeAprendizajed; Evidenciaz Técnicas partellEvidencia3a1-

210504020-AA1-EVD3. Eveluacion. (dentificaciinmomantos deverdad; Video. Simulscién
ES Aprenaiz
(] ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Conferencia Web Fase 1identificar Cllente] Actividad de

Aprendizeje 1; Evidencias Tecnicas pane i,

= Inicis las evidencias Técnicas partes || Evidancis GA1-Z10501020-

AAL-EVDI Evalisscion Ioenliscacibn mamenios de verded, Vides.
Simulacian de atencon inchisva da servicio al cheata. GA1-
210B01020-AA1-EV04,

Ohistive: Crisntar & los aprendices sabra sl mco de |5 Fass 1
Igenificar chenes, Actividad g2 Proyecto 1 (AF1): Evidencias
tecnicas:

Dia: Miercoles 04/102023

leer fa quia de je. dos iales de
Tarmaeiin. material complementari, y 5i fiens ducas e inguistuges
participa en |3 confarencia web. Para-acceder a la gula y ol Objsto
ta aprndizaj. 59 debea sagui 15 siguenls ruts: Harsmimntas/
Contenides del cursey PROYECTOV Fase 1. idenimcar

hittps:/fsena.termitorioa/perfil phptid = 3423 85 06%

B O Buscar w. =~ e

cligntes! Actividad Se Drovectd 1/ encontrare quias de aprendazale,

~e®@O0@G o @
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VOMANAGUTIERREZ )

YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Fagha ca bicic: 0O oo Oéia dal 2023 - Faena A 16 0% Dickmens odl 2023

3 Asunto: GRABACION CONFEREMCIAWEB FASE 1, Teonicas partes || EvidenciaGA1-210601020-A41-E03. Evaluacion Aprendiz

|dentificacianmomantos da verdse. Video. Simulaciin de abencitn ndusiva deservicio &l clisnie.

hittps:/fsena.termitorioa/perfil phptid = 3423 85 06%

| O Buscar “_. At =8 e

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GRABACION CONFERENCHA WEB FASE 1. Tecnicas partes
Il Evidencia GAT-2106071020-AAT-EVDS; OA1-210601020-AA1-
EVDL

Apreciados aprendices

En 2 dia de hoy 54 encusnira diponibia el link de a Orabacon v
Resumen 02 |2 Conferencia ¥Web Onentar @ 102 aprendices sobre
ef inicio d= 1a Fase 1 identificar chentes Actividad de Proyecta 1
(AP}, Canceer las caraclsriskeas oe los dientss.
EvidenciasTacmicas parles Il GAS-210601020-A41-EV03.
Evaluacifn. identificacifn momentos e verdsd; Video Smulaciin
e atanclon Inclishva do candcl 31 clisits. GAT-T1080T020-AA1-
EVO4

Mota: Anexo ecios gos antscs, ya que ca presento Rconvanknts
en &l audio en fa Conferencia plataforma Terntorio del pnmar
enlace, ma toco creer Un nueve enlace para compieiar i Sesicn

Enlazel,

~e®@O0@oc @
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F Y Rl 7o cn bz 1S de Ot el 2003 - Fach Fin: 16 e Cicemeos el 2025

Asunto: FASE INDUCCION - APRENDICES APROBADOS

* INDUCCION FORMACION Sl
a TITULADA VIRTUAL
e FASE INDUCCION - APRENDICE S APROBADOS
Estimados Aprendices.
A continuacin, NICID!M‘I Ins amnmu que estin al dia cm\
= la antrega v

Diar che. Listads de Apreniices Apobados,

Los feficitc de manera especial el compromiso, esfuerzo,
apropiacién y dedicacide que fan remido,

Invito 8 10F SPrENICES QUS N0 BELEN relACICna0DE & [8VISET &l inic
M calificacones ¥ venficar oue fodas las acividades esian
subldas v evaluadas Con A, 185 oue lengan con D, deben slender
ins comentaries del (|8} instrucions) a cargo, Macer os Ajustes o
comTecciones. respectivas, deben conlaclar 3 la instructors Yesica
Gulikriez al cores yutioreBancgimisens edu oo, quien e
oflentard sobre lag alternaiives gue ke pemmitan aprooar (8 fase
Induccion.

NOTA: Fara las qua tangan @

a5 Necasario que consulen s seaiones gmnem eﬂ i8s cuaies
ancuentra la eplicacion etslizds peso & paso sobre bos e
contenidos @ consultar, Leer Guia de aprendizaie, Material de _
- _— - . . 435p.m.
B © Buscar \‘_.‘ =1 n e m ‘ ' O % B 332‘@ Ag&nﬁq@mm!m%%
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YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANC
Saeha de bisie: 12 06 Dot del 2023 - Facha Sn: 18 06 Diskmioes dal 2023

o

Asunto: GRABACION CONFERENCIAWER FASE 1. Resumen Evidencias Técnicas partes il

Aprendiz

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GRABACION COMFERENCIAWER FASE 1 Resumsn: Evidencias
Tecnicas partes i

Apraciados aprendices

En ol iz de hoy =a ancusnia diponibls 6l Imk de la Grabacan ¥

Resumen da la Confarencia Wab Onantar a los aprendices sobrs

el inicsg da la Fase 1 [dentificar chentes, Actividad ge Froyecto 1

(AP} Canpcer s carscleristicas oe ks dienies; Resumen de a5

EvidancigeTacmicas paes 1

Enigcel

hitpa:iisena-

bbb territorio. apl b
16033

L& qrabackdn tamaién 5e encuenira disponible en 13 niia Menil
Haramigntasi Contanice del Turso’ Proyectol Sashnes an Linsal
Faze 2. Flaneacion/ Cctubre_20231 Grabacieon v Resumen

Conferencia Ve Fase 1. ldentmcar clientes Ap 1. Flesumen oa @
laz Thenlcas partes I {105 02023)

{Muchas Exitos

B £ e ot | € " e 0 GO @ Qe ABemanw DL B




Estrategias de | gl
Retenci O N NodoTic N

Titulada Virtual

@ Terntorum | ATENGION INTEGE. X € Centro de Calificaciones ® M INFORMACION DE LAREUMKY % | 4 e = a *
C' @ senaterritoriclasgrades/indexhtmi?groupid=3101591 a = fr 9 & 0O :)\:“'\
G Gmail BB YouTupe @ Maps §E hcis - Centro Nac. B Conseses para la ve., Inico @ Ternterum || GESTL., [ Colembia ccupael., [ ARAZA secopi »

i

e Wicone B ¥ @ B @D

&

+m " @ +m| "© +W O +W O +H e +8

Aprendiz Haombre 4 Cameo RAP 36 APR RAP 37 RAZ RAPIRRAZ... AP 39 RAT. HAP 4 FAT
AP 30 AR CARACTERIETICAS T LA GESTIN
01 s [0 | el o o o o
= = | CARRILLD. i i (it Hmumm VDA ¥ DESARADLLD PHRFESICNAL
| N £ CARDL BA -
[ [1osa178081c0 f:f:z"‘ L anmea:al‘.-ne.‘.oale:-,‘i‘.x“.mail:u! o 2 o [ ] [ ] [ ] [ ]
5 |
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2. Mensaje por el grupo de WhatsAap.

Realicé mensaje por de dudas e inquietudes, e informacién directa con los
aprendices.



B WhatsApp

12  Chats & =
& 0 Busca un chal a inicia uno n
o4
INSTRUCI'ORA Ana SE... m
ola profe, a t 3|
(G- Titulada virtual 2023 m.
) INSTRUCTORA Ana SENA 'V
+57 314 7064096 226 p. 1w
Ok muchas gracias
Adriana Cespe Personal 205 0.
Muchas graciasss
Atencion Integral Al Client... Ayer
gﬁ ~&3Te Ama Dios [, % Que pen
+57 305 3075400 Ayer
v# Con gusto feliz noche
e -
&5 1 Luis Aguilar Matematica hyer
3a buena noche
&
+57 3017851491 Ayer
A Muchas gracias
| O Busar 4 . =)}
@ Whatsapp
12  Chats B =
& £ Busca un chal o inicia uno nue
o
INSTRUCTORA Ana SE
Hala profe, a b
v Titulada virtual 2023
e INSTRUCTORA Ana SENA Y
+57 314 7064098 226 p.m
Ok muchas ias
Adriana Cespe Personal ~ 2.05 oo m
; Muchas graciasss
~ - Atencion Integral Al Client... fyer
&8 -&e Ama Dios J, % Que pen.
+57 305 3075400 Ayer
ﬁ « Con gusto feliz noche
&~ =
=] 1 Luis Aguilar Matematica Ayer
Que tenga buena noche
i
= +57 3017851491 Ay
— Muchas gracias
| O Buscar w . =1
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Atencién Integral Al Cliente -2834733
Aprer ~Alejandra, ~Ar

ndiz, ~

~&de. ~3,

~Valentina
l Vuelvan

~Yerlls Maria ® 5
Yo tampoco puedo i mgresar s

& oeo
®© 2 |« nr j

Atencion Integral Al Cliente -2834733
Aprendiz, ~, ~. ~8

= Ajsjandra

haga la clase I3
do fiempo y no ha s

- LI TH I que

) l Es verdad

~Valentina 57 304 2540577
\a a compartir otro encale P

~Valentina iz
Enlace*

va entrey sigue igual

Alejandra. ~Andres,

S, ~Ang

i nes panemaos al
todo se .

NodoTic

Centra Nacional Colombo Alemdan

e o
o> &~
~Anyela, ~Asesora, ~( ~C
o - 437p.m.
2%C A O GIY 5P 12190703
== o
; o~ v
~Ang, ~Anyela, ~Asesora, ~Carito, ~C 8
Territorium || Bienvenidos
httpe//sena territonioafvideoconterencias,php?
meetingld=2793942-75&sarverKey=0 i
T m.
= ap.m
03 AGe D g e S

®
SENA

N

s

&

Sl

0
b
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B whatshpp - o X
= Atencidn Integral AJCIlente -2834733
L Chats & - Aprendiz, ~.. 3; ~Alejandra, ~Andres, ~Ang, ~Anyela, ~Asesora, ~Carito, ~C o & &
& £ Busca un chat o inicia uno nuavo. : =
o4
INSTRUCTORA Ana SE... 355 pom, I n&"\‘:
Hals profe, a bueno yo le dldf) a.
TECNICO ATENCION
(5. Tituladavirtual 2023 24 m INTEGRAL AL CLIENTE
¥ INSTRUCTORA Ana SENA VIRTU...
228 pom,
e :)ﬂrﬂ:ht?sjg?lsn B e _fasel. evidencias tecnicas.pdf
el # 1,5 MB, Documentn Adabe Acrobat
Adriana Cespe Personal  20Zp.m Abrir Guardar como...
Muchas graciasss
S22
“ . Atencion Integral Al Client... Ayer
$ ~&#Te Ama Dios J, % Que pen.. Q ~@Te Amo [ * 102 3676316
Buenas noches profesora asta ahora me desocupe que pena hoy
no pude ingresar 2
+57 305 3075400 Ayer
@ ~+# Con gusto feliz noche e
o~ 5/10/2023
=] = Luis Aguilar Matematica Ayer 0 ~Samuel Hijo Te Amo V57 312 4575048 NP |
Que tenga buena noche
i [ esiarm————— :
+57 3017851491 Ayer )
=] Muchas gracias @ 2 |."-l be un mensaje .g.
B © Buscar wi =T~ e n @ N o % S o A 3c "‘@ﬂﬂﬁﬂ@méﬁﬁg i
B whatsapp - o X
= Atencidn Integral AJCIlente -2834733
ez LTS @ - ‘g Aprendiz, ~., ~.. 3, ~Alejandra; ~Andres, ~Ang, ~Anyela, ~Asesora, ~Carito, ~C o & &
'S ) . GRALIAS UUIMPANERA MUY AMABLE A %
£ Busca un chat o inicia uno nuavo. Finki
4 5 5/10/2023
INSTRUCTORA Ana SE... 5 ., |
Hala profe; & bueno yo le digo a:: Buenos dias Aprendices aun no me han enviado los grupos como van
quedar; yo cree un el listado usted si le funciono el grupo perfecto, sino
= : ~ N— puaden conforman individual unof donde el aprendiz debe asumir todas fas
fofen| T&?’Eﬁuggaii?lzi[\,& wi[:‘_,‘:_ip' i evidendia) en pareja, y maximo 4, necesito que me lo confirme antes del
— SR domingo pargue yo debo hacer un proceso en la plataforma para crearlo.
G2 0o m.
+57 314 7064096 2 p.m = = -
Ok muchas gracias los aprendices que trabajen en grupo escoge uno como |ider para subir las
evidencias por faver que sea la persona mas puntual. G220
Adriana Cespe Personal  205¢0.m * maximo hasta 4 personas par
Muchas graciasss —
. o —~Monica Lopez & 57304 TORANGS
"™ Atencién Integral Al Client... Aysr Buenos dias profesora e
$ ~&#Te Ama Dios J, % Que pen..
uestro grupe de 4 personas solo hemos estado en contacto e
N grupo de 4 lo tad to 3 826 5
+57 305 3075400 Ayer
" @ + Con gusto feliz noche @ - Solo responderé ok a los mensaje leido para llevar un orden G
=] = Luis Aguilar Matematica Ayer o ~Mornica Lopez & +5T 314 T0BA0TG s
Que tenga buena noche La otra persona no responde los mensajes 278 m i
L & 5
+57 3017851491 Ayer )
- Muchas gracias @ 2 Eorribe un mensaje .g.
B © Buscar wi At =8 e n @& 3 O % S o A 3c "E‘ﬂﬂﬁﬂ@méﬁﬁg i
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S Whatsapp - g X
Atencion lmcgral Al Cliente -2834733
2 = > v >
i< Chats & B Aprendiz, ~. Te, ~3, ~Alejandra, ~Andres, ~Ang, ~Anyela, ~Asesora, ~Carita, ~C N s G
& £ Busca un chal a inicia uno nuavo 4 . » e -
i Buenos tardes aprendices, escribo porque aun no han enviado algunos
@ - aprendices la informacién de los grupo por favor enviar la
INSTRUCTORA Ana SE.. 3557 m. | informacién al intero, e s
Hala profe, a bueno yo le digo a..
Tambien le envie un correo a los aprendices que aun no cumple con la
G Titulada virtual 2023 SSHp ::;ris::; :cll ver que aun escribe para el proceso de Induccidn tiene ofra
¢ INSTRUCTORA Ana SENA VIRTU. % | ; § AL !
- pliCio e S TR Le informo que tiene |a oportunidad de enviar las evidencias Induccién, de
la siguiente manera ustedes tiene disponible la guia de aprendizaje para su
+57 314 7064096 26 p. 1w desarrolio, la grabacion de las sesion de |a Induccidn, para que la desarrolle,
Ok muchas gracias el dia que usted la puede subir sus evidencia completa a la plataforma seria
el viernes 13 a las 2 pm hasta 4pm. Porque en la Formacion virtual no se
. Adriana Cespe Personal  2.05 oom puede habilitar fase una vez cerrada y esta fase de Induccion cerr{: el 1de
Muchas graciasss octubre esto es una excepcion porque aun no hace parte de la evidencias
técnica, pera si es importante para continuar en la formacian.
e v 3 Adjunto pasos para el buen funcionamienta de la Plataforma territorio,
Atencion Integral AlClient... Ayer Adjunto informacién de los aprendices que atn le falta evidencia
&9 -~&7e Amo Dios [, #: Que pen
Saludos. 1257 . &
+57 305 3075400 Ayer
+ Con gusto feliz noche
¥
= Luis Aguilar Matematica Ayer
Que tenga buena noche (D '
@ >
+57 3017851491 Ayer
=) Muchas gracias @ 2 [Es N mensaj
. - - - 437pm.
W O Buscar w. g o €@ = @ H O @;. e o D ~nsomaw e Nz NS
@ Whatshpp == o *
= Atencidn Integral Al Cliente -2834733
ez LTS @ - o Aprendiz, ~_ ~.., ~&8Te, ~3, ~Alejandra; ~Andres, ~Ang, ~Anyela, ~Asesora, ~Carito, ~C o & &
& O Busca un chal o inicia uno nuave. Recuerden leer la gufa de aprendizaje; |os materiales de formacidn, material 2
G complementaria, v si tiene dudas e inquietudes participa en la conferencia
= - weh; Para acceder a la gula y el Objeto de aprendizaje, se deberd seguir la
INSTRUCTORA Ana SE.. 355 p.m, l siguiente ruta: Herramientas/ Contenidos del curso/ PROYECTOY Fase 1.
Hala profe, a bueno yo le digo a Identificar clientes/ Actividad de prayecto 1 P
s Titulada virtual 2023 . Karen Ramirez €8 +57 318 I
) INSTRUCTORA Ana SENA VI Buenas noches instructora
Hoy ne voy a poder asistir a la videc conferencia. Por que ne me encuentro
n 53, | Asima 2 R
+57 314 7064006 236p.m enlaioasa. y aca lsehal e pedima @ sy
Ok muchas gracias
~Anyela Trujillo 57 3184545247
. - Buenas noches instructora yo me conecte a la clase y lastimao te se fue
@; M""”_" cf‘l?‘ Personal 205 p.m el internet de mi casa y se me desconecto de la clase y con datos no puedo
Muchas graciasss ingresar es muy malo 7435 0.
" Atencion Integral Al Client... Ayer ® -svrnopios Lo
2 E ] .
ﬁ ~&dTe Amo Dios JJ, #: Que pen.. Buenas noches profe A3
+57 305 3075400 s Aque hora es |3 clase
@ « Con gusto feliz noche ;
b No me deja entrar B
=] Luis Aguilar Matematica Ayer i e e
Que tenga buena noche “ ou o
. Fue a las 7 T 1
+57 3017851491 Ay == )
= Muchas gracias @ @ [scribe un mensaje o
¢ e - g — &3 p.om.
| 2 Buscar |28 . At =8 e n & @ O % S o My AGen g o St %’

3.Correo
Correo a los aprendices de seguimiento a las evidencias...

Incluye la identificacién de los casos, envio de correos y soporte (colgar) en
plataforma, especificamente en la carpeta documentos de retencion aprendices.
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@® Tertorium [| ATENCION INTEGE X M PASOS PARA LA INDUCCION..,. X == S = a X

FKTzSfZUmZOmgndRXsZtP.. & 1 v © @ » O

LxMXdmng

< C' & mail.google.com/mall/u/0/#sent/DmwnWrRspGrDkHQCZSChrivhN

G Gmal @B YouTube Q Maps B wAcis-CentroNac, @ Co s para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael, [ ARAZA secopi »

! Gmail
&0 & @B

PASOS PARA LA INDUCCION...ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

yesica yojana gutierrez orellana <.
pord geraidinEgabelner Bbarteus Yo Ne22604 v

Los invitamos a la formacidn Atencidn Intzgral sl cliente para que desarrollen las evidencias INDUCCION a0n puede subir la evidencia, Adjunto rutas
para subir fas encias, partiopar en el foro y escuchar Ia: aciones de |2 sesion pars e desarollo de las evide

Dudas e inquistudes por favor comunicarse al cel. 302 22 15° 1 0 ingresa 2l grupo de WhatsApp de |2 formacion Copia y pega en i3

WEB hitos)//chat.whateap p.com/FRyBIghCg4nI0QpQIHKCAXT,

También envic tutanal para que conozcsn |3 plataforma termtorio copsa y pegs en la web @

Notificaciones ¢ Inicizron ! 11 de septiembra & 123 y culmina manana 26 de 2023, pero el viernes 29 de septiembre tiene plazo de subir todas las evidencias para que
pusda continuar con el pi
. Foroe.
Atte, Yesica Gutierrez Orellano- Instructora Vocera,
Archivos:

Yesiea Gutierrez Orallano
o T

N

- 3@pm.
| O Buscar (~1 e Dpc AGoD gl e e
@ Terrtorum [| ATENCION INTEGE. X M Re: - ygutioreflano@misenaed. X 4 s = a X
&« C  #& mail.googlecom/mall/u/0/#sent/ILtBPZxSIHIZXWSWGHRPGPjmjgvKmLifHNsDDsdHg Ttfpygmi FSFRECROXX.. & & v © @ » 0O

Centro Nac - (o

G Gmail € YouTube Q Maps ST =Acis s para la ve. Inico @ Ternterium || GESTI.. [EJ Colombiaocupael. [B ARAZA SECop »

! Gmail

yesica yojana gutierrez arellana <51

san S v

Cordial saiudo

Apsendiz

Samuel

Adpunto informacitn pars apsopiarss éa la patafama Teanoro

hiteaiyouty Lel GO IFNEMNYE TR atus =2 had
Saludos
Notificaciones 806

Yesica Gutierrez Orellano

sctor de Formaridn Trulada Virtanl

& © Buscar w. =1~ e - @ ° O GE S & A 3¢ At:lﬁljﬁqa)m_";ﬁ;é;;
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@ Terrtorium [ ATENCION INTEGE. X M PASDS PARA LA INDUCCION... X < ~ = =] X

< c # mail.google.com/mall/u/0/#sent/DmwnWrRspGrDkHOCZSChivhNIFgLmLXMXdmngzDVFKTzsIZtLmZOrgndRXsZtP.. & & 1 DO &% 0 v‘)\::

G Gmal @B YouTube @ Maps T = Centro Nac w (o ara 1a ve.. Inico @ Ternterium || GESTI.., Colombia

Dudas e inquie

WEB hitge//chat whats

También envi tutarial para que conozesn |a plataforma territorio copis y paga en la web el siguiente ents

Notificaciones 606 Iniciaron €! 11 de septiembra da 2! y culmina manana 26 de 2023, pero el viernes 29 de septiembre tiene plaze de subir todas las evidencias para que
pusda continuar con el proceso da ta For
. Foroe.

Atte, Yes:ca Gutierrez Orellano- Instructora Vocera,

Yesica Gutierrex Orallano

; . - 432p.m.
B O Buscar '. =~ : Q 3xc SO W B e B
@ Terrtonum [| ATENCION INTEGE. X M Re: SOUCITUD INCLUCION GRL. X 4 s = a X
&« C & mailgooglecom/mall/u/0/4sent/ILtBPZxEMmMjWeddSINCLXBDANfemxzWajmQHHpgFZZimmGWwentMurMim™Dpw..,. & 2 %« © @ » 0O v‘)\:'v

G Gmail €8 YouTube @ Maps ST wAcis- Centro Nac,. o Conseios para la ve., Inico @ Ternterium || GEST.., Colombia ocupa el D ARAZA secopi »

Re: SOLICITUD INCLUCION GRUPO WHATSAPP

yesica yojana gutierrez arellana 5.1
aCatis -
Cordial saudo
Aprendiz
Cailos
Enlace da I3 Ficl 53121 GIT para qus Ingresa al grupo det WhataAap
ichat b aisaop Osergaulal

Saludn

Notificaciones

® Yesica Gutierrez Orellano
oy Foroe SENA

N

SIEMAcamunicn

E) Jue- 24 a0 2023 & i3z 16:39, Carlos Triana (~clidnad 12 Gamall comy} 63¢bil
Busriss Lvges instructors Yesics

B O Buscar w. g om €@ = @ ® O % & A 3¢ Aggu,ﬁqo)m_";,g;'?g;

3.0tros:

Disefié un juego de diapositivas, para cada una de las evidencias de mis
competencias, a fin de que las conferencias web sean atractivas y claras, lo cual
promueve la retencion de los aprendices.
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% | M INFORMACIONDELAREUN X | +

@ Tertorum [|ATENCIONINTT X @) Reproduccion X 4B Centro de Calificaciones
C & sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/88febb4567352e51b665e6adc44672e9e1bde50a-169706871.. & & &0 o % @ » 0
G Gmal & YouTube Q Maps ‘G: wACHs - Centro Nac - &0S para |a ve.. Imco @ Ternterium || GESTIL., m Colembia ocupa el D ARAZA secopi »
< Conferencia web evidencia téc... ¢ Q o
3 R
BARRERAS DEL SERVICIO P2

«59% de los clientes estan altamente dispuestos a hablar con otros de una
mala experiencia y lo hacen en promedio entre 15 a 20 personas.»

Karolay Vargas ©:01:20 ==

buenas noches
1 4 5 6 7 8 2
% ’
D s0:51 1x
4 oy - - 44p
| O Busar i g om @ » @ 3 O & & M ~Ben G s B0 5
X 4@ Centro de Calificaciones % | M INFORMACION DELAREUN X | + 5 = a X

@ Tertorum [ ATENCION INTT X (D) Reproduccion

7252e51b665e6adc44672ede1bde50a-169706871.. & @ & qlo ®* 0O

D ArRAZA secopi »

c & sena-bbb.territoriola/playback/presentation/2.3/88feb6456

£ntro Nac - &GS para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTI... m Colombia ocupa el

G Gmal € YouTube Q Maps ST wAcis

< Conferencia web evidencia téc... & Q £

Es un conjunto de actividades que "Bl :
buscan responder 3 necesidades de £l V?Tdadel:‘)' TEg0a0 de
un cliente. Se define un marco en toda compania es crear y

donde las actividades sz desarrollaran conservar clientes”
con 3 idea de fijar una expectativa en
€Estas

Peter Drucker .l
de entregar valor a los

s de facilidades que \
€5 permitan alcanzar sus oby TIvos,

£
@ Q 105 racursos y actividades asociadas
P . utor Yesica Gutierrez O
= o, B ol 2. o, 155
Karo,ayvargas R e S D e e D ol : D .
buenas noches D= P § oo oo e e b =S :
4 5 6 7 8 9

1x

0 = 4p m
w Cm. A S oD g BP0 B

M@ O Buscar
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@ Teritorium [ ATENCION INTT X ) Reproduccion X 4B Centro de Calificaciones % | M INFORMACION DELAREUN X | + S = a X

C @& sena-bbbterritoric.la/playback/prasentation/2.3/88feb64567252e51b665e6adc44672e9e1bde50a-169706871... & & & 1 q, @ » 0O

G Gmal @B YouTube @ Maps ST wAcis-CentroNac,. @ Conseos para la ve. Inico @ Ternterium || GESTI.., Colombia ocupa el [ ARAZA secopi »
< Conferencia web evidencia téc... ¢ Q o

MOMENTO DE VERDAD w

Los vendedores son amables, conoce el productos o servicio, usa uniforme, el
aspecto fisico es el adecuado, al pagar si el cliente paga en efectivoy se cuenta
con cambio.

Para ofrecer un servicio de calidad, se requiere identificar y luego controlar cada
rdad en el ciclo de sarviclo

al del servicio esta sustentada en dos aspectos.
ducto o servicio que ofrecen.
+ Calidad de la atencién que recibe el diente,

0 R :

=
CALIDAD DEL SERVICIO = EXPERIENCIA DF ADCLIRIR EL SEAVICIO

Karolay Vargas 0:01:2¢

buenas noches e oaa
' vAReed ’ : 4 5 6 7 8 9
Al gretel : :
3 )8 1x
' B C & aadp.m.
W O Buscar 4 g e €@ = @ H O G‘) & GoGm. AGOD g e oW
® Teritorium [[ATENCIONINTE X, @) Reproduccion X @ CentrodeColficaciones % | M INFORMACION DELAREUN X | + v - B X

C & sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/88febb4567252e5 1b665e6adcd44672e9e1bde50a-169706871.. & & & %0 * 0O

G Gmail €8 YouTube @ Maps ST wAcis - Centro Nac Inico m || GEST... Colombia ocupa el D ARAZA Secopi »
< Conferencia web evidencia téc... & Q £

O REUINIEDS 1y

aiscapaciqaqaes

e ELSY RUDAS 0:55:49

La evidencia esta muy bien
estructurada y se enfocé
especificamente en el tema principal.

3 I & 1241 ix
- 4up
@ O Busaar »~ e @ 0 &G & & GRam. ~dengw s 00 B
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@ Teritorium [ ATENCION INTT X ) Reproduccion X B Centro de Calificaciones x | M INFORMACION DELA REUN X B w7 = =} X
C @& sena-bbbterritoric.la/playback/prasentation/2.3/88feb64567252e51b665e6adc44672e9e1bde50a-169706871... & & & 1 q’o * 0O v‘)‘(:

G Gmal @B YouTube @ Maps B :Acis - Centro Nac w (o s para la ve.. Inico @ Ternterium || GESTL.. [ Colombia ocupael., [ ARAZA secopi »

< Conferencia web evidencia téc... & Q (9]

LY
N

DISCAPACIDAD
SENSORIAL
AUDITIVA
(VOLUMEN)

Yreues -

Buenas noches E = D
@ gretel T 1 '
Profesor tengo una pregunta. Mi 1 8 2

micréfono no sirve

D

¢ e - . 0 = &d5p,m.
W O o Sl 2 € e 0GOS d Gaam. AGOD M S
@ Teritorium [ ATENCION INTT X ) Reproduccion X B Centrode Calificaciones x | M INFORMACION DELA REUN % B w~ = {n ] X

C & sena-bbbtermritoricla/playback/prasentation/2.3/88feb64567252e51b665e6adc44672e9e1bde50a-169706871.. & & & qJO * 0O

G Gmal @ YouTube Q Maps §E wAcis-CentroNac. o Co ara la ve., Inico @ Ternterium || GESTI..  [EJ Colombiaocupael, [ ARAZA secopi »

< Conferencia web evidencia téc... & Q (9

L9
¥y

SENA

N Ejemplo:

Cortus e pebs pars ridos con auaismo

esptts pars nings-capecalen cortes de-cabello pora mecores <on SUINMA/2356577)

Bova ¢l o
[ l-e'ﬂdlE,Nb 2400V QI TAT T

‘Mwmmwnmlupx»du
e/HCTHspo_yuhlsimel 149

Protecolc de stancién preferencist
hitps:i oty beSmERL s NS UG-y

?Oimiﬂ .....
0K :
Greter e -
- Vo = o =
Buenas noches D D

gretel 0:41:11
Profesor tengo una pregunta. Mi 1
micréfono no sirve )

D
M/ O Buscar ‘,. g om @ = e 3 O @& &y o Ram. Ao gw e 1‘;:1;'.20";5

1x
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Creacion de cronograma de la reunion del EEF el dia 01/08/2023, donde se
fortalece la comunicacion entre los instructores de la ficha y se buscan estrategias
para la retencion de los aprendices.

® Terntorium [| ATENCION INTEGE X ™M INFORMACION DE LA REUNIOI X + ~ = a X
« C  # mailgoogle.com/mall/u/0/#sent/CIgCKCFTIZLLXTRINWZVmMYXgZVXgGXNIGKTWOZIKIFXtxCtmywitbDKZHPMPK., & 10 &r © @ *» O

G Gmal @ YouTube @ Maps s para 1a ve.. Inico @ Ternterium || GESTI.. Colombia ocupael, B ARAZA secopi »

INFORMACION DE LA REUNION EFF AIC ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (10/10/2023) 1

yesica yojana gutierrez orellanc -,
para Esther, JOHNATAN, Me. lne. oalt%8:

Cordial z3do

Compadero EEF AIC Atencion Integra! 3l chente (1011

Envio 13 informaciin 4e enlace 0 fa rawnion y word del orden da 13 rewnibn

E1 ¢is jueves acivare |2 fase Inducsion pars que los sprendices qus bene excuss de sabad § 5tin sc8uos suban sus evidencia recusrde =l 3poyo de caiificar las evidencie = cargo en =
apoye de i3 Induccion

Por favor eatmacos compafieros eacuohar 1a informacidn respectiva

Notificaclones 6 Hadaliaais b cetall0n T 30 | TS5 0008RI AT 45 e 33 ToA B0 R 256 45 L. 1 OSO40ZRTIAN

PO

Dudas & inquietudes no duden en mfarmamme
Saludos

Yesica Gutierrez Orellano

) O ouscr LA 2 € e OGO @ e noomamnm M B

@® Terntorium [| ATENCION INTEGE X ™M INFORMACION DE LA REUNIOI X - w — in} X

mhT. & ¥ % © @ * O J%

<« C' & mail.google.com/mall/u/0/#sent/CligCHrhTWCZISICQGIPPIRXdKFhVESIXkkCwiZpzQHPzelbdhVe TiKgw:

G Gmail @B YouTube @ Maps B wAcis-CentroNac. @ Conseos para lave., Inico @ Ternterium || GESTI.. [E] Colembiaocupael, [B ARAZA Secopi »

INFORMACION DE LA REUNION EEF (28/09/2023) ES IMPORTANTE VER LA GRABACION. 3

yesica yojana gutierrez orallana - o naelsnesmaens s ® e,
para M JOHNATAN, Jing. mavomin, jS0e

Caordial saludo

Instructores EEF

Adjunta cronograma ds adividadss

Adjunto fink de grabacion de fa Reunion EEF 2l viemes 26092023

£0a-bbb ter oo aleavhark/sresentat 3 1385301517003 7081 8d8cT37e2072b7- 1695615559030

INDUCCION
Revisar dentro de 24

Notificaciones

i Fore

nuncid de 1a grabacitn cesidn en linea 3 pesar que no estén en los lineamientos
Lafachs de I3 fase Induccian se extendio hasts &l dia de mafiana 03 cambio
€1 Raps lo evaluaré eomo instructar vecero, dande se nacs aprendicas tangan sus suidencas calificacas por fos Instnictares de apoyo
£14ara de dudas & inquistudas estard a cargo de un Instrixcar samana
Fase 1. Identificar clientes.
0rio gue quedd Jisto por ser la

en 13 plataforma 135 fe i35 3 CArg0 para que tenga en orden sus funciones

&61p,m.
S G e B

M O Buscr .ﬁﬁe;ﬂﬂo@;ﬁm A e A
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B whatsapp - o X
= YESICA- Atencion Integral del cliente ficha 2834733
L Chats & - © Esther, Instructor, Lina, ~MarianadMIN, T o & =
& £ Busca un chat o inicia uno nuavo. o i = = =
httpy/sena.teritorio.la/videoconferencias.php?
ted i meetingld=3101591-22&serverKey=0 ST

GESTION D MERCAD...  10/10/2023
—Juan Arboleda salio del grupo.

4 D E F G H
«® . Gestion Mercado 23...  10/10/2022 T
TAN & Buenas tardes a todas. apren..,
Eliana Productiva 10/10/2 ”
& Cel 3027382107 1 Atuncibn Integral a Cliente. FICHA 2834733
18
.. YESICA- Atencién Int... 10/10/2023
- 1 o 1 . - . . "
~MarianaAMIN: Se me corrio el.. Buenas dias compafieros envié recardatorio... feliz dia, R,
- =
+57 302 7982107 9110/2023
& Ftapa productiva ﬁ Lina Sesia
Buenos dias S
6. +57 312 4978048 9/10/2023 I
o " Buenas joven la guia y la gra... e MarianaMIN o EI08700
Me disculpo par no haber asistido a la reunion pero estaba sin conexnén de
= Esther Ramirez /10,2003 internet por mativo de  Traslado a otra clud_ad al dia de hoy . Estaré atenta o
4 Hola Esther muchas gracias . ala grabacion para poder estar ala dia , Gracias 248 B
3 - .
= +57 300 9056771 9/10/2023 D ——
= Muchas gracias sefio i G @ iy 9
¢ e - g — La1pom.
® O suscar Ul @ e OGO d Auc ~nBBDgY = P R
B whatshpp - o X
= YESICA- Atencion Integral del cliente ficha 2834733
1 = . : o £
Chats & Esther, Instructor, Lina, ~MarianaAMIN, Tid &
& O Busca un chal o inicia uno nuave. Buen dia compafieros les informe que les envié un correo de la reunion =
e EEF_reciiﬁm que estoy & cargo de P_a inducciér{ con gt apayo de usted como
= i equipo EEF donde les pido solo calificar las evidencias segan los
GESTION D MERCAD..  10/10/2073 Iineami_ento y los Raps I_o evaluaré una vez se cierre I.a fase porque los
—Juan Arboleda salié del grupo. aprendices debe cumplir con las 4 evidencia A no dejare que tenga D fe
informo ya que la amplié hasta el dia domingo oct de 2023 como informe
. o § en la reunion porque los aprendices me pidieron el favor en la sesion de
sfns  Gestion Mercado 23...  10/10/2022 a0, Les deseo un feliz fin de semana 1
TAN & Buenas tardes a todas. apren.., Yo
W <
Eliana Productiva 10/10/2023 210/2023
& Cel 3027382107
ﬁ Lina Sena
. YESICA- Atencidn Int.., 10/10,2023 = %50 3 m
- ~MarianaAMIN: Se me comio el..
- =
+57 302 7982107 9110/2023 I
& Ftapa productiva
(6 +57 312 4978048 /10,2023
o " Buenas joven la guia y la gra...
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